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前言
2023 年被認為是人工智慧 (AI) 進入主流的關鍵時刻，
相關報導的媒體曝光率增加了 286% 1。雖然
ChatGPT 成為了頭條新聞的焦點，但真正的 AI 故事要
更深遠得多。

這項革命性技術正快速發展，有潛力推動以人為本的
「社會 5.0」(Society 5.0)，在經濟和技術間取得平
衡，解決社會問題2。這也提出一些問題：我們如何建
立對 AI 的信任，以及需要哪些保護措施來確保 AI 以
正面的方式塑造我們的未來。

在這個專題中，我們將通過 BSI 專家的視角，深入探
討 AI 在現實世界中的影響，並參考來自九個國家的
10,000 名受訪者的觀點。對於那些持懷疑態度的人來
說，AI 已經到來並將持續存在— 38% 的人在日常工作
中使用 AI，而在中國和印度，這一比例分別達到 70%
和 64%。到 2030 年，62% 的人預期其產業將使用
AI 3。

在 BSI，我們致力於塑造技術和創新的影響，以造福個
人、組織和社會。AI 處於這一切的核心，因為它有潛
力成為強大的合作夥伴，改變生活，加速邁向更美好
未來和永續世界的進程。

我們委託專家撰寫這些文章，旨在聚焦這一代人的機
遇—了解得越透徹，我們就能越有效地利用 AI 的力
量。無論是創造新的工作機會、改善病患治療、打擊
現代奴役制，還是建立安全的全球食品系統，AI 都扮
演著關鍵角色。

我們探討了在 AI 中建立數位信任的重要性，以及各
國、政策制定者、組織和個人之間協作的關鍵角色，
以釋放 AI 的真正潛力。此外，我們還關注迅速演變
的法規，以確保一致性和確定性。

隨著 AI 從小型、封閉的環境跨越到工作和家庭中成
為主流技術，這提供了一個革命性的機會來釋放多種
益處—前提是我們擁有信任和信心。

AI 只是剛起步。在 BSI，我們很高興能與客戶合作，
共同踏上這段旅程。我們很高興呈現這些文章，探索
AI 所提供的巨大潛力，以塑造社會 5.0，並通過創新
實現永續的未來。

Harold Pradal, BSI 驗證部門總裁
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人類的優勢：AI 如何在職場
創造新機會

作為一個以使命為導向的組織，B S I 相信人工智
慧能成為良善的力量，不僅能改變人們的生活，
對社會帶來正面影響，也能加速邁向永續世界的
進程。在本篇專文中，B S I 全球人類和社會永續
發展總監 K a t e F i e l d 將探討 A I 將如何正向影響
工作的未來，帶來更高生產力並增進員工福祉。



• 從 AI 到自動化，科技正為更智慧的工作
方式開啟可能。

• 勞動力將有機會專注於需要同理心、創造
力與批判性思維等高階任務。

• 當組織將「人」置於數位轉型的核
心，就能發揮其潛能，兼顧生產力
與員工福祉。

新技術能為社會帶來新的就業機會。以工業革命為
例，當時的創新徹底改變了多國的工作樣貌 1，催
生新興產業、帶來全新工作模式與職務。如今，社
會正處於數位革命的浪潮中，人們難免對工作的未
來充滿擔憂 2，但仍有理由對未來保持樂觀—因為
AI 有潛力成為推動進步的正面力量。只要我們優先
關注「人」的角色，並確保其具備所需技能，這些
因科技進步而出現的新職位，就有機會推動進步並
對整個社會產生正面影響。

根據世界經濟論壇 (WEF) 發布的《2023 年未來就
業報告》3 ，超過一半的企業預期將因此帶動就業
成長，足以抵銷約五分之一企業可能出現的職位流
失。這意味著，人與科技有明確的合作契機，能夠
善用 AI 的力量，共同形塑更正向的職場未來。

Kate Field
BSI 全球人類和社會永續發展主管

38%
的受訪者表示，他們的工作已經在使用 AI。
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數位轉型已在形塑職場

根據 BSI 人工智慧信任民調 (BSI Trust in AI
Poll)4，38% 的人表示，他們的工作已經在使
用 AI；而在目前尚未使用 AI 的族群中，有
40% 預期在 2030 年之前情況將有所改變。總
體而言，62% 的人認為其產業在 2030 年前將
會採用 AI。AI 不僅正在開始改變我們的工作
方式，在部分領域，更已經創造了改善工作的
全新機會。

在招募流程中，例如 AI 能協助企業識別人才，
並提升候選人名單的多元性5。正如第十二屆聯
合 國 全 球 盟 約 (United Nations Global
Compact) 的 CEO 報告6 所指出，目前超過半
數的 CEO 正在推動多元化，以強化組織韌性，
而 AI 強化的招募方式正能支持這一進程。

AI 工具也能協助培養真正發揮作用的領導者。
美 國 的 費 雪 商 學 院 (Fisher College of
Business) 研究，比較了以機器學習遴選董事
與傳統人為遴選的差異7。結果顯示，人為遴選
的董事多為男性，擁有龐大的人脈網路，並累
積了許多現任與過往的董事職位。

相較之下，演算法挑選的候選人通常不屬於管理
層的既有關係圈，人脈組成相對單純，且背景多
元，因此更可能在職務上發揮獨立與有效的領導
作用。

醫療照護是 AI 強化人類角色的另一個領域，例如
AI 能先行審閱核磁共振 (MRI) 的掃描結果8，協
助醫師更快速地判斷患者狀況。AI 也能替知識工
作者減輕繁瑣的工作，例如從大量資料中擷取資
訊—這在法律9 及金融10 等產業中正發揮顯著作用。

同時，結合先進機器人技術，AI 也能填補關鍵技
能缺口，並提升人員安全。例如在核能產業中執
行高風險作業11，或在建築工程中完成像是砌磚這
類勞動強度高的工作12。

62%
的受訪者相信其產業將在 2030 年前採用 AI。
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AI 開啟了機會，讓人們展
現科技無法取代的能力—
批判性思維、同理心與創
造力，進而為組織解鎖更
多創新。

Kate Field
BSI 全球人類和社會永續發展總監
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新數位時代的新技能

世界經濟論壇 (WEF) 同樣指出，企業預期將有約
9% 的投資用於 AI 與大數據3。除了資金投入外，
組織更重要的首要步驟，是審視 AI 能為員工帶來
哪些優勢，並及早為他們培養所需技能，以適應未
來的轉變。

透過擺脫瑣碎或高風險的工作，AI 讓人們有機會展
現只有人類才能具備的價值—例如批判性思維、同
理心與創造力13。若能在職涯各階段，甚至從教育
階段起，就持續提供支援與引導，人們便能逐步培
養並發揮這些技能。事實上，根據 BSI 全球調查，
55% 的受訪者認為，我們現在就應該開始培訓年輕
世代，使其能適應 AI 驅動的工作世界。

以客服中心為例，過去多半屬於高流動、低薪資
的職務，但這個產業正快速轉型。調查顯示，如
今 58% 的人透過自動化聊天機器人與服務提供者
互動。波士頓顧問公司 (BCG) 的研究14 也發現，
全球 95% 的客服領導者預期在三年內，顧客將會
在某個時間點與 AI 機器人互動。

英國電信集團 (BT Group) 創新合作夥伴長
Nicola Millard 博士15 表示，AI 聊天機器人能處
理簡單的問題，將更具挑戰性的需求交由人工應
對，藉此提升生產力。她指出，聊天機器人「非
常適合用來為顧客進行分流」，若無法立即解決
問題，「它們能快速找到具備相應技能的人員來
協助」。這意味著，客服中心的員工未來需要具
備更高價值的同理心能力，並獲得良好的心理支
持，才能處理那些 AI 無法解決的顧客挑戰。

55%
的受訪者表示，必須及早培養年輕世代，以因應未來
由 AI 驅動的職場環境。
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以人為本的優勢

AI 也能成為一股向善的力量，因為當它接手較為簡單的任務後，
焦點便能轉向那些 AI 無法複製的人類特質。這點尤其對於「人
員管理」的角色意義重大，研究顯示，管理的品質對組織成功至
關重要。美國市場研究公司蓋洛普 (Gallup) 的調查指出，人們
離職並非因為工作本身，而是因為主管管理不佳。其結論顯示，
管理不善在全球每年造成約 7 兆美元的損失16。隨著 AI 分擔例
行工作，組織將有機會建立新的管理模式，專注於營造一個能讓
團隊發揮最佳表現的環境。

企業若要及早為未來做準備，應從檢視自身的教育訓練著手。他
們是否正在創造學習機會，讓員工能夠在同理心、批判性思維與
創造力等面向持續精進？他們是否確保員工能在根本層面理解
AI ——它是什麼、不是什麼？超過一半 (53%) 的受訪者表示，
如果能獲得適當的教育訓練，他們願意信任 AI 來處理部分工作
內容，包括最繁瑣的任務。當人們對 AI 有更深入的理解，就能
在工作中更有效地加以應用，同時也能清楚掌握它的限制。
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53%
的受訪者表示，如果獲得適當訓練，他們願意讓 AI 
處理部分工作。



未來，人們或許能在不降低組織整體生產力的情
況下，減少工時或以更聰明的方式完成工作。全
球近 18% 的受訪者表示，希望AI 能讓「週休三
日」成為可能。一項在英國的試驗17 顯示，這種
模式帶來持續地正面影響：生產力不僅維持，甚
至有所提升，員工的幸福感與健康狀況也同步改
善。AI 若能有效分擔工作量，更多勞動人口將能
共享這些成果。

波士頓學院經濟學家 Juliet Schor 在接受《衛報》
訪問時指出18，與其因 AI 而裁減人力，不如縮短
工時，例如將五天縮減為三天或四天。她強調：
「縮短工時，才是因應 AI 導致工作流失的更佳
方式。」

隨著 AI 成為職場的重要推力，它既能提升生產
力，也有助於改善生活品質，帶來更好的工作與
生活平衡。就如同工業革命一般，AI 的轉型浪潮
可能再次重塑社會。若能將「人」置於這場變革
的核心，優先考量其價值，我們就有機會推動進
步，並讓工作的未來對每個人都更具價值。
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瞭解更多
自 1999 年制定了享譽全球的健康與安全管理系統
OHSAS 18001 以來，BSI  一直站在推動健康、安
全與福祉最佳實務的最前線。歡迎進一步瞭解更多
關於 BSI  的 「以人為本 (Pr ior i t i z ing People)」
倡議、模型及標準，協助組織建立信任文化，並支
持長期韌性發展。
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的受訪者希望，AI 能讓「週休三日」成為可能。

塑造社會 5.0：建立對 AI 帶來正向力量的信任

9

更智慧的工作方式，而非更長的時間

https://education.nationalgeographic.org/resource/industrialization-labor-and-life/
https://education.nationalgeographic.org/resource/industrialization-labor-and-life/
https://education.nationalgeographic.org/resource/industrialization-labor-and-life/
https://education.nationalgeographic.org/resource/industrialization-labor-and-life/
https://education.nationalgeographic.org/resource/industrialization-labor-and-life/
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.bbc.com/worklife/article/20230418-ai-anxiety-artificial-intelligence-replace-jobs
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9516509/
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://unglobalcompact.org/library/6103
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3144080
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3144080
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3144080
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3144080
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3144080
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3144080
https://www.itnonline.com/article/mri-meets-ai
https://www.itnonline.com/article/mri-meets-ai
https://www.itnonline.com/article/mri-meets-ai
https://www.itnonline.com/article/mri-meets-ai
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.thomsonreuters.com/en/careers/careers-blog/how-ai-and-machine-learning-is-shaping-legal-strategy.html#%3A%7E%3Atext%3DSome%20AI%20solutions%20offer%20the%2Cavailable%20to%20attorneys%20as%20well
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-markets/Artificial-intelligence-machine-learning-big-data-in-finance.pdf
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://www.iaea.org/newscenter/news/seven-ways-ai-will-change-nuclear-science-and-technology#%3A%7E%3Atext%3DAI%20can%20help%20nuclear%20inspectors%2Cfuel%20and%20analysing%20surveillance%20recordings
https://ccemagazine.com/news/artificial-intelligence-and-the-construction-industry/
https://ccemagazine.com/news/artificial-intelligence-and-the-construction-industry/
https://ccemagazine.com/news/artificial-intelligence-and-the-construction-industry/
https://ccemagazine.com/news/artificial-intelligence-and-the-construction-industry/
https://ccemagazine.com/news/artificial-intelligence-and-the-construction-industry/
https://ccemagazine.com/news/artificial-intelligence-and-the-construction-industry/
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.fastcompany.com/90871901/6-skills-you-need-to-stand-out-in-the-age-of-ai
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://www.bcg.com/publications/2023/how-generative-ai-transforms-customer-service
https://business.bt.com/why-choose-bt/insights/digital-transformation/artificial-intelligence/
https://business.bt.com/why-choose-bt/insights/digital-transformation/artificial-intelligence/
https://business.bt.com/why-choose-bt/insights/digital-transformation/artificial-intelligence/
https://business.bt.com/why-choose-bt/insights/digital-transformation/artificial-intelligence/
https://business.bt.com/why-choose-bt/insights/digital-transformation/artificial-intelligence/
https://business.bt.com/why-choose-bt/insights/digital-transformation/artificial-intelligence/
https://business.bt.com/why-choose-bt/insights/digital-transformation/artificial-intelligence/
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.gallup.com/workplace/324131/future-top-workplaces-rely-manager-development.aspx
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.cam.ac.uk/stories/fourdayweek
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.theguardian.com/technology/2023/feb/08/ai-chatgpt-jobs-economy-inequality
https://www.bsigroup.com/zh-TW/insights-and-media/insights/blogs/what-is-the-prioritizing-people-model/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/insights-and-media/insights/blogs/what-is-the-prioritizing-people-model/


BSI 英國標準協會
台北市內湖區基湖路 37 號 2 樓
+886 2656 0333
bsigroup.com/zh-TW/ 

塑造 AI 信任，邁向永續未來

了解更多 BSI「塑造社會 5.0—AI 人工智慧」研究報告

https://www.bsigroup.com/zh-tw/insights-and-media/insights/whitepapers/shaping-society-5-0/
https://www.bsigroup.com/zh-tw/insights-and-media/insights/whitepapers/shaping-society-5-0/
https://www.bsigroup.com/zh-tw/insights-and-media/insights/whitepapers/shaping-society-5-0/
https://www.bsigroup.com/zh-tw/insights-and-media/insights/whitepapers/shaping-society-5-0/
https://www.bsigroup.com/zh-tw/insights-and-media/insights/whitepapers/shaping-society-5-0/

	塑造社會 5.0：�建立對人工智慧 (AI) 帶來正向力量的信任
	投影片編號 2
	人類的優勢：AI 如何在職場創造新機會
	投影片編號 4
	數位轉型已在形塑職場
	AI 開啟了機會，讓人們展現科技無法取代的能力—批判性思維、同理心與創造力，進而為組織解鎖更多創新。
	新數位時代的新技能
	以人為本的優勢
	投影片編號 9
	投影片編號 10

