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关于本报告 

 

本报告书是英标管理体系认证（北京）有限公司（简称 BSI 中国）自 2012 年以来

第十份企业社会责任报告。依据中国国家认证认可监督管理委员会（简称 CNCA）有关

《关于认证机构履行社会责任指导意见》、全球报告倡议组织（Global Reporting 

Initiative，简称 GRI）标准的指导方针及框架编写。内容包括公正守信、卓越服务、员

工权益、社会环保等项目。我机构通过自我宣称的方式每年出版一次年度报告书，并将

报告书放置在 BSI 官方网站上，供公众下载浏览。 

 

本报告书内容主要陈述 BSI 中国，包括英标管理体系认证（北京）有限公司及下属

三家分公司：上海分公司、深圳分公司和重庆分公司，主要业务包括管理体系认证、产

品认证、医疗、食品及供应链管理，于 2021 年度（2021 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月

31 日）在经济、社会及环境各方面的绩效表现。BSI 于 2010 年 6 月 12 日在华设立的

英标认证技术培训（北京）有限公司，与英标管理体系认证（北京）有限公司分开独立

经营培训业务，因此 BSI 培训公司情况不在本报告范围内。所有财务数字均以人民币为

计算单位，并经过普华永道会计事务所审验，其他数据均以 2021 年 12 月 31 日为结

点按相关管理系统数据统计为准。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

您可通过以下方式获取本报告书，或有任何关于报告书的咨询、意见及建议，

请联系： 

英标管理体系认证（北京）有限公司 技术合规部 

地址：北京市朝阳区建外大街甲 24 号东海中心 2008 室 邮编：100004 

电话：+86 10 8507 3033 

传真：+86 10 6515 6251 

网站： www.bsigroup.com（欢迎通过本网站获取 BSI 历年社会责任报告书） 

邮箱：cindy.zhao@bsigroup.com 

http://www.bsigroup.com/
mailto:cindy.zhao@bsigroup.com
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管理者致辞 

 
2021 年疫情未能阻止全球化融合的步伐，BSI 助力中国经济全球化、

传递中国信任，为中国奥委会反兴奋剂委员会提供认证服务，为北京奥运

会食品安全提供服务，与中国环境保护部环境发展中心签署低碳产品认证

合作备忘录等密切合作服务，致力于为中国客户提供专业化、职业化和差

异化的服务。与此同时，也感恩于我们所处的时代和生存的地球，因此 BSI

也致力于践行《联合国可持续发展目标》，为成功实现联合国可持续发展目

标作出贡献！ 

 

2021 年中国正式对国际社会做出承诺，二氧化碳排放力争于 2030 年前达到峰值，努力

争取 2060 年前实现碳中和，即“3060 目标”。在此背景下，聚焦实现双碳目标的关键问题，

企业亟待需要通过标准化来制定“碳中和”计划和路线。BSI 凭借在可持续发展标准方面积累

的丰富经验和最佳实践，赋能企业节能减排，实施温室气体排放的量化管理，改善公司的整体

能耗绩效，从而节省能源开支，高质量发展。 

 

历经一个世纪的沉淀，BSI 没有停歇脚步，持续发展之路，培养和聚集了大批从事标准化

事业的专家，不但有专业人员和技术人员来组织和参加标准制定，还汇集了大量的研究人员致

力于管理理论研究和管理方法创新，始终致力于追求卓越并促进全球组织采用最佳实践，帮助

客户提升业务绩效以实现可持续增长和有效管理风险，助力客户最终打造更具生存力的组织。 

 

除了做好自身产品，服务好各个相关方，如何践行社会责任，通过自身所长帮助到社会内

的其他群体也是过去一年我们着重思考的问题。组织向广西一所中学捐书；组织志愿者 Great 

Wall Trash Cleaning 活动；组织员工走出办公室，户外徒步活动，提倡低碳生活等。 

 

2021 年疫情持续蔓延，BSI 中国以最快的速度，最优的方式，充分利用各种渠道与资源，

保证全体员工特别是审核员个人防护用品的及时供应与发放。及时地以人为本，合理安排员工

居家办公、远程审核，并做到及时保持信息互通。 

 

BSI 还为员工搭建了内部学习平台，内容涵盖多个学科，提供真人教学，实时互动的教育

环境，为员工职业生涯的再培养提供有效可靠的路径。我们坚信这些举措可以有助于 BSI 内外

部的可持续发展策略与承诺。我们明晰社会责任不应被企业视为负担，应发挥企业自身的优势，

开展符合自身特点的助力项目，真正充分体现社会责任的内涵。 

 

对于更多数据性内容，欢迎您阅读 2021 年 BSI 企业社会责任报告书，在这里将我们的绩

效公开透明的展示出来，希望您更多了解我们在社会责任方面做出的努力，感受我们的态度

和持续发展的追求，敬请指教。 

 

 BSI 大中华区董事总经理  张翼翔 
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责任管理 

 

利益相关方参与 

 

BSI 社会责任管理过程中非常重视利益相关方沟通与回应机制，从 BSI 在中国成立

的 20 多年以来，与不同的利益相关方建立了畅通的沟通渠道和机制。通过各种形式的

沟通和合作，如各项会议陈述、监管要求、客户交流会、同行业交流合作、员工沟通会

等，深入的理解了各方关注的重点和期望，根据 AA1000 的包容性、实质性和回应性

原则，识别出利益相关方及关注议题，并在企业社会责任实践中有针对性的进行回应。 

 

利益相关方 关注议题 回应方法 渠道 

监管机构 遵守法规要求 

实施认证业务的综合能力 

公正性 

风险管理 

反腐败 

道德规范 

日常要求的传递 

信息上报：日报、月报、年报（全年约 15000 条） 

日常监管机构检查（全年 60 余次） 

公正性委员会（年度会议、实时参与） 

内部审核（每个产品线一年至少一次），神秘审核 

认可机构审核（CNAS、ANAB、IATF） 

财政部门数据申报及缴款 

反腐培训（员工及外包员工 100%参加培训并通过考

试） 

BSI 集团汇报通道及举报电话 

技术合规部 

财务部 

人力资源部 

客户 品质和态度 

审核人员能力 

标准贡献 

增值服务 

信息安全 

证书有效性 

市场宣传 

客户交流会（分地区举办、每年至少一次） 

日常现场审核 

指定客服团队提供服务沟通 

审核人员能力评价和见证体系 

客户满意度调查（每次审核结束后，系统自动发送） 

用心服务•客户至上 

网上讲座 

BSI 中国建立信息安全管理体系，并接受 BSI 集团审核 

实时网站公示 

市场部 

销售部 

审核服务部 

产品认证部 

供应链管理部 

医疗部 

食品部 

技术合规部 
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员工（包括合约

员工）及家属 

稳定性 

清晰、简单的流程 

工作环境 

职业健康安全 

薪金福利 

集团政策沟通 

员工留任发展空间 

工作生活平衡 

男女平等 

日常内部沟通 

实时要求的传递 

内部沟通网站（BSI Intranet） 

员工发展机会（培训、观察、实习、换岗、升职） 

人员能力评审机制(内部见证、BSI 员工评定系统） 

员工满意度调查（一年至少一次） 

消防演习（分地区进行，一年至少一次） 

员工活动 

人力资源部 

用人部门 

供应商 公平透明采购 

促进公同发展 

供应商选择、评价及再评价管理机制 

供应商反腐要求 

合约实验室的定期评审及改进机会 

培训与交流 

财务部 

产品认证部 

人力资源部 

BSI 总部 财务状况 

业务发展 

普华永道财务审计报告（一年一次） 

定期及不定期报告 

总部审核及审计 

财务部 

技术合规部 

社会公众 环保 

慈善活动 

减少差旅，安装视频会议及电话会议系统，合理排程 

聘用残疾人 

每日息灯一小时 

低碳环保 30 件小事 

公益讲座 

保护濒危动物 

Girl Education 女孩教育 

人力资源部 

审核服务部 

产品认证部 

供应链管理部 

医疗部 

食品部 

 

通过保持与利益相关方的沟通与回应机制，BSI 中国从“可持续发展”和“利益相

关方关注”两个维度进行实质性议题分析，鉴别出重大实质性议题，通过以下矩阵展示，

并对这些重大实质性议题进行组织内及组织外识别关注程度，切实开展各方关注的社会

责任活动。 

重大实质性议题矩阵： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常重要 
利益相关方关注 

可

持

续

发

展 

重要 

非
常
重
要 
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重大实质性议题在组织内外关注度分析： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遵守法律法规 经营风险 

股东 

总部 

组织内 

组织外 

bsi 员工 

监

管

客户 

公众 

供应商 认

可

认证实施能力 

总部 

组织内 

组织外 

bsi 员工 

监

管

客户 

认

可

节能减排 

服务创新 

组织内 

组织外 

bsi 

股东 

总部 

员工 

客户 

公众 

监

管

认

可

股东 

总部 

组织内 

组织外 

bsi 员工 

监

管

客户 

公众 

供应商 认

可

员工发展和健康安全 

组织内 

组织外 

bsi 总部 员工 客户 

监

管

认

可

组织内 

组织外 

bsi 

股东 

总部 

员工 

客户 

公众 

监

管

认

可
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第一部分 – BSI 中国的 2021 

 

BSI中国的2021年是成长的一年，通过全体员工的努力，实现了客户满意、业务

增长、流程优化、员工关怀等等。 

 

董事会成员 

 

 

 

 

                                                                         

苏珊.夏洛特.泰勒     保罗.万尼克.阿斯特里          林劲               张翼翔 
  

集团保险覆盖 

 BSI非常重视经营所面对的各种风险，长期以来，每年都付出大量成本用于购买多

种保险，保证公司正常经营不被影响。多种保险互为补充，多维度的保证员工及第

三方的利益，这也是社会责任的体现。 

 团体人身意外险 - 用于赔偿员工因为遭受意外伤害导致残疾或者身故造成的损

失。每个员工的最高赔付额为员工当年2倍年薪。 

 公众责任和产品责任险 - 用于在承租的办公地点内以及承租的办公地点附近，由

于工作行为给第三方带来的人身伤害、身故和财产损失。最高赔付额是人民币898

万元。 

 财产险和营业中断险 -用于赔偿当公司遭受自然灾害或者发生事故并造成被保险财

产的直接损失，以及为了阻止和减轻已经发生的自然灾害或者事故造成损失时所发

生的相关费用。最高赔付额是1870万元。 

 高管责任和公司责任险 - 用于防范高管人员因为过失行为所造成的损失。最高的

赔付额是100万美元。 
 
 

财务状况 

每年，公司的财务状况均经过集团内部审计，并在年终由普华永道会计师事务所

进行外部审计。 

本年度我公司接受的政府财政补助共计37万元。 

BSI中国资金运作良好，每年的现金流入都在增加。在收款

方面，截至报告日，2021年完成应收账款回款比例达90.07%；   
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在付款方面，审核无误后按照合同付款，从未拖欠供应商及员工的应付款项。付

款的准确性与准时性得到一贯的良好落实。另外，财务部还通过每周对银行余额的监

管及每月对未来三月现金流量的预测对现金流进行管控。 

 

可持续的品牌曝光，提高BSI认知度和影响力 

 

- 2021年，首次联动全球及本地公关整合资源，全媒体渠道进行品牌曝光推广。 

 

 

 

 

 

 

 

- BSI 全新线上培训平台发布，更加友好的界面和内容，方便用户使用。 
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- BSI 微信公众号和微信视频号全新上线运营。 

 

第二部分 – 重大事件 

 

2021大事记 

月份 大事记 

1 月 
1、 BSI 已被确认为 UKCA（英国符合性评定）标志认证机构 

2、 BSI 荣获 2020 认证机构业务创新先锋 

2 月 1、 BSI 受邀出席浙江省标准化研究院相关培训 

3 月 
1、 BSI 发布第四份年度组织生存力指数报告——在疫情之下全球商业领袖对组织生存力仍然充满信心 

2、 远程审核｜沉浸式技术：支持业务转型、实现出色成果 

4 月 
1、 助力行业数字化转型 | BSI 受邀出席基础设施领域工程企业数字化转型与实践研讨会 

2、 BSI 隐私安全交流会于深圳圆满落幕 

5 月 

1、 BSI 管理学院公众号正式上线！ 

2、 BSI 中国公司“加盟”雇主品牌学院，联袂助力“2021 中国卓越职场”认证 

2、 BSI 推出 BIM 软件认证, Asite, Llewellyn & Partners 及 Zutec 成为全球首批获证企业 

6 月 

1、 BSI 中国公司“加盟”雇主品牌学院，联袂助力“2021 中国卓越职场”认证 

2、 BSI 受邀出席东莞华为全球网络安全与隐私保护透明中心启用仪式 

3、 BSI 与中物联冷链委签署战略合作协议 

7 月 

1、 1、“智联世界，众智成城”，BSI 亮相 2021 世界人工智能大会 

2、 2、 BSI 受邀参加中国合格评定国家认可委员会（CNAS）第一届资产管理和知识产权认证专业委员会 

3、 3、 BSI 受邀出席 2021 卡博特公众开放日活动并颁发 RC14001 认证证书 

4、 4、 BSI 宣布全新大中华区领导人 

5、 5、 BSI 祝贺 CNAS 第一届资产管理和知识产权认证专业委员会成功召开 

6、 6、 BSI 受邀出席 2021 世界人工智能大会健康高峰论坛 

8 月 

1、 BSI 第四届万物互联·智慧高峰论坛成功召开 

2、 BSI 与冶金工业规划研究院签署战略合作协议，携手助推中国钢铁行业绿色低碳发展 

3、 BSI 网络研讨会登陆新平台正式上线 

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247502989&idx=1&sn=f69b5099b9221ad173b7108530f46ed2&chksm=f94ed37dce395a6bdd4cd1e1aa06d4ad299ec1c5b806c420c8ff78454ece21ced77cadb9a201&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247503438&idx=1&sn=da0f2fd0bcb738fccd544924a23c55eb&chksm=f94ed1bece3958a8f1778961d6fe8844a859b1d3c24156595eaa11158a01593c798a851b9508&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247503438&idx=5&sn=8e83101dd6d88cca1a9d4f17e7de6d64&chksm=f94ed1bece3958a8977a92d6fd2816f64fd81f5de6d96c7f06ce11313dd9989702571913787a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247503438&idx=5&sn=8e83101dd6d88cca1a9d4f17e7de6d64&chksm=f94ed1bece3958a8977a92d6fd2816f64fd81f5de6d96c7f06ce11313dd9989702571913787a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247503438&idx=5&sn=8e83101dd6d88cca1a9d4f17e7de6d64&chksm=f94ed1bece3958a8977a92d6fd2816f64fd81f5de6d96c7f06ce11313dd9989702571913787a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247503438&idx=5&sn=8e83101dd6d88cca1a9d4f17e7de6d64&chksm=f94ed1bece3958a8977a92d6fd2816f64fd81f5de6d96c7f06ce11313dd9989702571913787a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247503438&idx=5&sn=8e83101dd6d88cca1a9d4f17e7de6d64&chksm=f94ed1bece3958a8977a92d6fd2816f64fd81f5de6d96c7f06ce11313dd9989702571913787a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247503924&idx=4&sn=ebf5d5286adb673eaa432859ab57e593&chksm=f94ecfc4ce3946d2eb7e45ee00c084b5ee2469d04b585da7b478da99ebdb4ad181f44075f93a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504095&idx=4&sn=735dfc21c00bd48617474f3dd74e0c09&chksm=f94ecf2fce39463992e5bc3f7d60c4c7b5f8b58603a4a86a0cdb321ef878a8ffd5d1d2db09d0&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=2&sn=c42100877f794162734314dfd746cdcd&chksm=f94ecd3ece3944282899f4812026b5d79f446dab64604c327ca8d312d60c37bcd6a142a0b54d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=2&sn=c42100877f794162734314dfd746cdcd&chksm=f94ecd3ece3944282899f4812026b5d79f446dab64604c327ca8d312d60c37bcd6a142a0b54d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=2&sn=c42100877f794162734314dfd746cdcd&chksm=f94ecd3ece3944282899f4812026b5d79f446dab64604c327ca8d312d60c37bcd6a142a0b54d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=2&sn=c42100877f794162734314dfd746cdcd&chksm=f94ecd3ece3944282899f4812026b5d79f446dab64604c327ca8d312d60c37bcd6a142a0b54d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=2&sn=c42100877f794162734314dfd746cdcd&chksm=f94ecd3ece3944282899f4812026b5d79f446dab64604c327ca8d312d60c37bcd6a142a0b54d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=3&sn=f38a187a4db8a83de5985be1e5d52c6a&chksm=f94ecd3ece394428f01099cb03659c45362e3c836a70e343b4088d635d0e7221e076548c7298&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=3&sn=f38a187a4db8a83de5985be1e5d52c6a&chksm=f94ecd3ece394428f01099cb03659c45362e3c836a70e343b4088d635d0e7221e076548c7298&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=3&sn=f38a187a4db8a83de5985be1e5d52c6a&chksm=f94ecd3ece394428f01099cb03659c45362e3c836a70e343b4088d635d0e7221e076548c7298&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=5&sn=1fe6148d84901e04597ea3010f99f056&chksm=f94ecd3ece394428ecea518f4451462de979883cdb10a4dcc88769a8240332a79aee5dc28921&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=5&sn=1fe6148d84901e04597ea3010f99f056&chksm=f94ecd3ece394428ecea518f4451462de979883cdb10a4dcc88769a8240332a79aee5dc28921&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=5&sn=1fe6148d84901e04597ea3010f99f056&chksm=f94ecd3ece394428ecea518f4451462de979883cdb10a4dcc88769a8240332a79aee5dc28921&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=5&sn=1fe6148d84901e04597ea3010f99f056&chksm=f94ecd3ece394428ecea518f4451462de979883cdb10a4dcc88769a8240332a79aee5dc28921&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504590&idx=5&sn=1fe6148d84901e04597ea3010f99f056&chksm=f94ecd3ece394428ecea518f4451462de979883cdb10a4dcc88769a8240332a79aee5dc28921&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504751&idx=1&sn=e0dfd72a993b4aaca46e62d61a4f3c51&chksm=f94ecc9fce394589f1ac6bb50b5d8e21b1f1362a34ffe506a7d0c707cfd5b38477ea1529d81f&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504751&idx=6&sn=00890c3bd3ae3cadb9c54b507ca32e4d&chksm=f94ecc9fce3945891767db38e44d1cd2cebd9a3c55c48804430707cce62d4a6456398d0287ab&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504751&idx=6&sn=00890c3bd3ae3cadb9c54b507ca32e4d&chksm=f94ecc9fce3945891767db38e44d1cd2cebd9a3c55c48804430707cce62d4a6456398d0287ab&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247504751&idx=6&sn=00890c3bd3ae3cadb9c54b507ca32e4d&chksm=f94ecc9fce3945891767db38e44d1cd2cebd9a3c55c48804430707cce62d4a6456398d0287ab&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247505060&idx=4&sn=9f4e42a320cb2cc059b00955d6013782&chksm=f94ecb54ce394242379a48481449fd574a5d4c57d317718ab5ba068097b4932ed751d655a861&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247505060&idx=4&sn=9f4e42a320cb2cc059b00955d6013782&chksm=f94ecb54ce394242379a48481449fd574a5d4c57d317718ab5ba068097b4932ed751d655a861&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247505060&idx=4&sn=9f4e42a320cb2cc059b00955d6013782&chksm=f94ecb54ce394242379a48481449fd574a5d4c57d317718ab5ba068097b4932ed751d655a861&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247505209&idx=1&sn=b0da93745fb1c3d509927a6e13ef2609&chksm=f94ecac9ce3943df14f60f4bdc7140bee8f14b72166431c29c4f52245d295845c7869e77e609&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247505209&idx=1&sn=b0da93745fb1c3d509927a6e13ef2609&chksm=f94ecac9ce3943df14f60f4bdc7140bee8f14b72166431c29c4f52245d295845c7869e77e609&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247505209&idx=1&sn=b0da93745fb1c3d509927a6e13ef2609&chksm=f94ecac9ce3943df14f60f4bdc7140bee8f14b72166431c29c4f52245d295845c7869e77e609&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247506263&idx=4&sn=88ef10afdc905e685deb225e9dfb0482&chksm=f94ec6a7ce394fb1d3ef6e562ae8404a655b4715914e7b51c2a60f8b8394362563a8deb04cc1&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247505646&idx=4&sn=61fc302ac3b45c2092914c21d5c9618a&chksm=f94ec91ece394008c10c6d96f85162131914b487cdd787a39f8feb31cf94446c9356e19cbee8&token=1578838783&lang=zh_CN
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9 月 

1、 BSI 应邀出席服贸会质量认证促进国际贸易论坛专题研讨 

2、 BSI 与安徽省质标院签署战略合作协议暨 BSI 安徽办事处揭牌仪式 

3、 BSI 正式成为国际隐私专业人员协会 (IAPP) 独家授权的官方培训合作伙伴 

4、 BSI 碳中和（江西）创新研究中心正式揭牌 

10 月 

1、 BSI 荣获中国欧盟商会“可持续商业大奖” 

2、 BSI 受邀出席 2021 年中国燃气具行业年会并发表主题演讲 

3、 BSI 受邀出席第 18 届中国标准化论坛并致辞 

11 月 

1、 BSI 与湖南大学就标准化产学研合作开展交流 

2、 BSI 应邀出席 2021 进博会国际质量创新论坛并发表演讲 

3、 2021BSI 北区客户年度交流论坛成功召开 

4、 BSI 与湖南副省长和英国驻华大使会面交流 

12 月 

1、 关于市场上出现伪造 BSI 证书的风险提示 

2、 BSI 受邀出席 2021 WATIC 世界建筑科技创新大会 

3、 BSI 香港成功举办 2021 年 BIM 行业杰出奖颁奖典礼 

 

BSI论坛及重要会议 

BSI隐私安全交流会于深圳圆满落幕 

  

 

BSI第四届万物互联·智慧高峰论坛成功召开 

    

 

 

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247506978&idx=2&sn=b4dd0987345f570310d219b61116b19e&chksm=f94ec3d2ce394ac4d2586b334930d2c4119b4541fb1740fe284569ffe44e8d8e6c8e6b82718b&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247506978&idx=5&sn=e04be310c310955f2fd57db1231674d5&chksm=f94ec3d2ce394ac4e04cfcd9506d83b9aee3bb8f39f5d5d9a8826636d4a9f874ead54b58b23a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247506978&idx=5&sn=e04be310c310955f2fd57db1231674d5&chksm=f94ec3d2ce394ac4e04cfcd9506d83b9aee3bb8f39f5d5d9a8826636d4a9f874ead54b58b23a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247506978&idx=5&sn=e04be310c310955f2fd57db1231674d5&chksm=f94ec3d2ce394ac4e04cfcd9506d83b9aee3bb8f39f5d5d9a8826636d4a9f874ead54b58b23a&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247507428&idx=1&sn=c2a9a57511552bd6086975352b1c8bff&chksm=f94ec214ce394b020cebf168868b1554bc6a8159b92b076489b39e26375c93063282b57e18b2&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247507428&idx=1&sn=c2a9a57511552bd6086975352b1c8bff&chksm=f94ec214ce394b020cebf168868b1554bc6a8159b92b076489b39e26375c93063282b57e18b2&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247507235&idx=3&sn=1429174b66ae70ef2b4b256512764b1a&chksm=f94ec2d3ce394bc5a578cfe2fdec9da78ba0adfcae668990a7120240ea185759a5cc53c5aadb&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247508105&idx=1&sn=1c7cc6730899a2be94847f47e14b2587&chksm=f94ebf79ce39366f53522ce359727f22e358cae1c0f2b0796b401b9d70655e722e7e49bea2f2&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247508105&idx=4&sn=4af8d8d52435d71c31ccb9a8cbfbb66b&chksm=f94ebf79ce39366fc568198cb50c4dbcbecc56fbab83ef823056e0516f4c97ad530beabfa386&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247508105&idx=4&sn=4af8d8d52435d71c31ccb9a8cbfbb66b&chksm=f94ebf79ce39366fc568198cb50c4dbcbecc56fbab83ef823056e0516f4c97ad530beabfa386&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247508105&idx=4&sn=4af8d8d52435d71c31ccb9a8cbfbb66b&chksm=f94ebf79ce39366fc568198cb50c4dbcbecc56fbab83ef823056e0516f4c97ad530beabfa386&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247508605&idx=3&sn=0fcc4e504c159c0b38e7c2e515b38249&chksm=f94ebd8dce39349bc9cc610e83c11a3c63a58503c120a03c43689a5edb9a8c0436782914aaf1&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247508605&idx=3&sn=0fcc4e504c159c0b38e7c2e515b38249&chksm=f94ebd8dce39349bc9cc610e83c11a3c63a58503c120a03c43689a5edb9a8c0436782914aaf1&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247508605&idx=3&sn=0fcc4e504c159c0b38e7c2e515b38249&chksm=f94ebd8dce39349bc9cc610e83c11a3c63a58503c120a03c43689a5edb9a8c0436782914aaf1&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247509739&idx=3&sn=1b41ea98e40e419cfd150267b7954e5b&chksm=f94eb91bce39300d3e642baff6322711b042c00a867583bb8282dd5e453cccac3f6aeb23f259&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247513171&idx=6&sn=db5234fbebacfc7d03e11e4ff0714f2b&chksm=f94eaba3ce3922b549a81486b338d781711f330c9bece5b387635a5b59aa1e5b3263309bfe99&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247513171&idx=3&sn=b6aa2ac90f00cb85f2893ba9d27505f3&chksm=f94eaba3ce3922b539b76315f3b1595bcc7f62d0b2dd30595fe1f6f2352e5c8b85fb79d4f730&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247513171&idx=2&sn=0c48eb5404ea0e12360a405bb2404b88&chksm=f94eaba3ce3922b59561d1bc339b53c9b2d64debf45908285d2541f1103aa24e7f417551028d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247513837&idx=1&sn=53eb38ff3e40233cb1c1ea07e1ea2422&chksm=f94ea91dce39200bf3b35ad429175486739b8af8aed97c647bbcd793fb70b4860f064ba5648c&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247513837&idx=1&sn=53eb38ff3e40233cb1c1ea07e1ea2422&chksm=f94ea91dce39200bf3b35ad429175486739b8af8aed97c647bbcd793fb70b4860f064ba5648c&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247515703&idx=6&sn=61bc257cbd3d87f68cb19923fd2a81e8&chksm=f94ea1c7ce3928d12258a570bd7eb7d00f4a7b3b578772ddc99fee13f9457d91d7e7fbd5c259&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247515703&idx=6&sn=61bc257cbd3d87f68cb19923fd2a81e8&chksm=f94ea1c7ce3928d12258a570bd7eb7d00f4a7b3b578772ddc99fee13f9457d91d7e7fbd5c259&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247515703&idx=6&sn=61bc257cbd3d87f68cb19923fd2a81e8&chksm=f94ea1c7ce3928d12258a570bd7eb7d00f4a7b3b578772ddc99fee13f9457d91d7e7fbd5c259&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247517276&idx=6&sn=23eec538541816aef95fd670aea72800&chksm=f94e9bacce3912ba606fe95350a5825925c090359f651aab95cab254bc36a9152f64a6228b5d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247517276&idx=6&sn=23eec538541816aef95fd670aea72800&chksm=f94e9bacce3912ba606fe95350a5825925c090359f651aab95cab254bc36a9152f64a6228b5d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247517276&idx=6&sn=23eec538541816aef95fd670aea72800&chksm=f94e9bacce3912ba606fe95350a5825925c090359f651aab95cab254bc36a9152f64a6228b5d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247517276&idx=6&sn=23eec538541816aef95fd670aea72800&chksm=f94e9bacce3912ba606fe95350a5825925c090359f651aab95cab254bc36a9152f64a6228b5d&token=1578838783&lang=zh_CN
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUxNDAxNzk1MQ==&mid=2247517276&idx=6&sn=23eec538541816aef95fd670aea72800&chksm=f94e9bacce3912ba606fe95350a5825925c090359f651aab95cab254bc36a9152f64a6228b5d&token=1578838783&lang=zh_CN
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BSI与冶金工业规划研究院签署战略合作协议，携手助推中国钢铁行业绿色低碳发展

    

 

BSI应邀出席服贸会质量认证促进国际贸易论坛专题研讨 

 

 

BSI 碳中和（江西）创新研究中心正式揭牌 
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BSI 受邀出席第18届中国标准化论坛并致辞 

  

 

BSI 应邀出席2021进博会国际质量创新论坛并发表演讲 

 

 

BSI与中物联冷链委签署战略合作协议 
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BSI受邀参加中国合格评定国家认可委员会（CNAS）第一届资产管理和知识产权认证

专业委员会    

 

 

BSI受邀出席2021年中国燃气具行业年会并发表主题演讲 
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在中国·惠中国 

BSI始终致力协助当地机构积极推进标准化事业，已与各级政府和机构进行会晤和

开展合作： 

 

月份 重要合作 

1 月 

BSI 受邀出席浙江省标准化研究院相关培训 

2021 年 1 月 21 日，为扎实推进国际准入认证及体系管理标准化相关知识，浙江省标准化研究院举办了一期员

工专题讲座，来自各部门和公司的 50 余名员工参加了此次培训。BSI 中国区产品认证总监戴安勇先生、产品认证技

术经理徐学敏先生 、华东区标准应用方案总监练卫堪先生代表 BSI 应邀请出席本次活动，分别从 BSI 及相关业务介

绍，英国、欧盟等多国市场准入介绍，体系管理服务介绍等方面进行了介绍解读，分享内容得到了现场的热烈响应

和积极讨论。 

 

2 月 

BSI 中国接待协会常务副会长兼秘书长黄继先调研 

黄继先秘书长充分肯定了 BSI 在疫情期间为助力中国防疫物资企业出口方面做出的努力以及在远程审核方面做

出的实践和推广，体现了 BSI 的使命和担当。他回顾了协会与 BSI 良好的合作关系，并介绍了协会进入新时期的新

发展理念和发展方向，希望双方优势互补，多方位开展深度合作，实现政治效益、社会收益和经济效益，共同为行

业质量提升贡献各自的智慧。 

 

6 月 

BSI 与江西省质标院与战略合作 携手推进“碳达峰、碳中和” 

6 月 8 日，BSI 英国标准协会（以下简称 BSI）受邀出席江西省质量和标准化研究院（以下简称江西省质标院）

在南昌组织召开的“碳中和江西实施路径研讨会”，并在会上与江西省质标院举行碳中和战略合作签约仪式。 
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8 月 

BSI 与冶金工业规划研究院签署战略合作协议，携手助推中国钢铁行业绿色低碳发展 

2021 年 8 月 23 日，BSI 与冶金规划研究院正式签署战略合作协议。 

  

8 月 

BSI 与安徽省质标院签署战略合作协议暨 BSI 安徽办事处揭牌仪式 

2021 年 8 月 26 日， BSI 大中华区董事总经理张翼翔先生一行四人访问安徽省质量和标准化研究院（以下简称

“安徽省质标院”），双方举行了战略合作签约仪式暨 BSI 安徽办事处揭牌仪式。 

  

11 月 

BSI 与湖南副省长和英国驻华大使会面交流 

BSI 大中华区董事总经理张翼翔代表 BSI 与湖南省委常委、常务副省长谢建辉，和英国驻华大使吴若兰进行了

会面交流。 
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颁证仪式 

⚫ 康师傅获得 BSI 颁发的 ISO/IEC 27001 国际标准认证 

 

 

⚫ 平安消费金融获得 BSI 颁发的 ISO/IEC 27001 和 ISO/IEC 27701 国际标准认证 

 

 

 

⚫ 中兴通讯于第二届跨国企业贸易合规论坛获颁 BSI ISO 37001 认证证书 
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⚫ 荣耀通过 BSI ISO/IEC 27001 信息安全管理体系认证

 
 

⚫ 华东勘测设计研究院有限公司获得 BSI BIM Kitemark 风筝标志认证 

  

 

⚫ 北京首都机场旅业有限公司荣获 BSI 颁发的 ISO 9001 质量管理体系 1+3 国际认证
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⚫ 传音控股通过 BSI ISO 27001 及 ISO 27701 双认证 

 
  

⚫ 无锡威孚高科技集团股份有限公司通过 BSI ISO 27001 信息安全认证 

 

 

⚫ BSI 受邀出席 2021 卡博特公众开放日活动并颁发 RC14001 认证证书 
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⚫ 纵腾集团获得 BSI 三项管理体系认证  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ BSI 在英国驻华大使的见证下和远大签约 CFV 碳足迹相关标准认证 
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用心服务·客户至上 

BSI中国继续推进“用心服务•客户至上”，随着6项原则，用以指导公司全员日常思维和服务

行为的改善，从而实现客户感动。此活动全员参与，征求内部和外部客户的需求和建议，针对客户

的需求制定出改善措施，并实施、监控和持续改善。 

 

第三部分 – 公正守信 

 

认证监管 

BSI 中国严格遵守国家法律法规以及各项政策的要求，依照《中华人民共和国认证

认可条例》以及《认证机构管理办法》中的有关规定，开展相应认证业务活动。 

 

BSI 中国积极参加国家市场监管总局、国家认可委、认证认可协会以及地方市场监

管局组织的各项活动，努力配合对我机构获证组织的现场检查工作。2021 全年我机构
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还接受了来自各地市场局的检查，共计 65 次，未发生任何不合格。2021 年 BSI 中国积

极参与国家认可委 CNAS 各项认证制度研究课题，及 CCAA 团体标准的制定。 

 

BSI 中国应各个监管部门的要求报送认证活动信息，通过报送信息，使得监管部门、

客户和公众监督和了解 BSI 中国的认证情况。2021 年 BSI 中国月报信息上报数据统计

共 7495 条。  

 

合规风险系列在线培训 

为确保公司能够公平、公正的为客户提供认证服务，避免由于相关利益冲突，带来

的公正性风险。公司所有员工及新入职员工均完成了商业廉洁（反腐败）、反不正当竞

争和信息安全的培训和测试。 

 

风险管理在线系统 

BSI 集团的风险管理系统由 MKI 变更为 Share Point，来管理风险的识别、评级和处

理，实现了亚太地区区域共享，共同发展。 
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认证人员管理 

在审核员资格管理方面，BSI 中国通过 Point Global 系统，严格依据总部和中国区

的资格评价要求，建立了初始评价、过程监控、持续评价等完善的过程。通过系统实现

资格失效前 6 个月、3 个月、1 个月、1 周等多次的预警邮件提醒，保证参与审核人员

资格的有效性。 

 

持续改进 

2021 年 BSI 中国接受了多次内部和外部审核，均顺利通过评审，不断持续改进。 

 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 

BSI 中国管理体系内审 ● ● ● ●         

BSI 中国 GMP&GSP 内审  ●           

BSI 中国 16949 内审         ●    

BSI 中国 ISMS 内审     ●        

BSI 中国 SA8000 内审         ●    

CNAS 认可办公室评审  ●  ● ●        

CNAS 认可见证评审          ● ● ● 

IATF 认可办公室评审            ● 

IATF 认可见证评审    ●         

ANAB 认可办公室评审    ●         

 

 

诚信管理 

为确保业务的公正性和诚信，BSI 中国建立了《正直诚实行为规范管理》流程，并

每年对各个业务线实施飞行检查和神秘审核。在每一个审核中，审核组会请客户填写《审

核公正性申明表》，对客户公开举报渠道，如审核组有索要等不得当行为，客户可直接

举报；另一方面，如果审核组遇到客户主动贿赂的情况，也会在 24 小时内向公司主动

报告。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 24 | 52 
 

第四部分 – 卓越服务 

BSI 中国服务 

BSI 中国致力于提供管理体系认证、产品认证服务、医疗认证、食品化妆品和卫生

认证及供应链管理等服务之外，BSI 中国根据客户行业、规模及需求特点，推出针对性

的营销方案，线上线下全方位配合，为客户提供个性化的高质量专业服务： 

 

 BSI 全球客户满意度调查系统：在线满

意度调查，将客户的声音第一时间传

递给 BSI，以改进我们的服务 

 BSI Excellerator Report: 除了审核

本身，BSI 独一无二的“Excellerator 

Report”帮助客户了解管理体系如何

运行，并参照业内其他组织的表现对

比客户自身绩效 

 BSI 电子证书及报告：便于客户随时查

阅及分析管理体系的运行 

  BSI 全球专家库：集理论与实践经验于一身的专业人士将有机会入选 BSI 全球专

家库，为全球各类型组织的管理提升出谋划策 

 BSI 全国热线 400 005 0046：BSI 答疑窗口 

 BSI 刊物《标准+》：分享专业和成功的案例研究 

 免费网上讲座：传递最新行业动态和管理信息 

 BSI 管理研讨会：解读全球最新标准，分享最佳实践 

 专业的市场与媒体宣传支持及客户成功案例学习：助客户更好地打造和维系品牌 

 网站、微信：了解 BSI 最新信息，与 BSI 专家及客户即时互动 

    BSI 中国网站：www.bsigroup.com 

BSI 中国微信及视频号：BSI 英标 

Linkedin: BSI 英国标准协会 

 

BSI 中国至今已出版《标准+》期刊共计 21 期，可通过以下链接获取： 

http://www.bsigroup.com/zh-CN/standards/standards-magazine/standards-plus-magazine/  

BSI 中国至今已出版《BSI 中国企业社会责任报告书》期刊共计 9 期，可通过以下链接

获取：https://www.bsigroup.com/zh-CN/about-bsi/CSR-Report/ 

 

 

http://www.bsigroup.com/zh-CN/standards/standards-magazine/standards-plus-magazine/
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最新服务 强力出击——BSI VerifEyeTM 企业的“身份”识别 

 

自 BSI VerifEye™ 企业“身份”识别工具在 2015 年 12 月在中国上线以来，中国企

业可通过此在线工具向全球买家展示其自身的能力、资质、产品（服务）、流程等信息，

从而更快的赢得买家的信任，赢得更多业绩。与此同时，BSI 通过全球庞大的审核员队

伍确保了在 VerifEye™中所展示的信息均经过 BSI 审核员的现场审核，企业信息的真实

性得到保障。目前，BSI VerifEye™以其便捷性、透明度、全球已有 172 个国家和地区

的 115000 家工厂利用 BSI VerifEye™向全球买家展示其企业“身份”。 

[什么是 BSI VerifEyeTM] 

BSI VerifEye™融合供应商资格预审标准 PAS 7000 以及其它 ISO 管理体系标准，

对企业的能力、资质、产品或服务以及流程等进行审核，从而形成 BSI 在线的企业信

息证明文件，即企业的 BSI VerifEye™网页简介，帮助客户向全球买家识别其企业“身

份”，以赢得更多业务。 

[BSI VerifEyeTM能为供应商带来何益处] 

BSI VerifEye™ 将 企 业 的 认 证 成 果 转 变 为 BSI VerifEye™ 网 页 链 接

http://verifeyedirectory.bsigroup.com/，使其能快速的展示自身的“身份”信息，更重要

的是，这些信息的真实性得到权威的证明。 

提升对企业的信任：有效证明您的业务、基本信息和设施已经过独立审核，真实可性。 

提高竞争优势：可向全球推介产品和服务，可实现更快的信息核查、资格评估以及优先供应优势。 

节省时间和费用：由于您已经通过 BSI 独立审核，这可减少其它审核的需求，节省时间和金钱。 

提升您的全球品牌商誉：通过统一平台和徽标向全球推介您的企业。 

 [BSI VerifEyeTM能为采购商带来何益处] 

通过 BSI VerifEye™服务，为进行采购的买家提供供应商资格预审服务。为进行采

购的人员选择供应商时提供决策参考。 

增加透明度：供应商基本信息、设施和认证认可完全可见。 

保护您的商誉：确信您只与经过核查的供应商有业务往来，通过关联减轻商誉损失风险。 

减少采购时间：有助于减少采购时间，因为拥有全球品牌和商誉的权威认证机构 BSI 已经代您完成

了初始检查和审核。 

节省时间和资金：审核已经完成，BSI VerifEye™标识意味着可以减少额外审核活动的时间和花费。 

http://verifeyedirectory.bsigroup.com/
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管理体系认证服务 

审核服务部秉持“激发信任，建造一个更具有韧性的世界”的主旨，在 2021 年继

续探索创新，帮助客户满足其行业的需求和挑战，始终为客户提供最佳的服务和资源，

以高品质的专业服务服务于客户，受到了广大客户及监管机构等相关方的广泛信任和高

度认可。 

2021 总体绩效 

2021 年 BSI 审核员继续为 3000 多家不同行业的客户提供了质量管理体系、环境

管理体系、职业健康安全管理体系、信息安全管理体系、汽车行业质量管理体系、能源

管理体系、资产管理体系、业务连续性管理体系、云计算安全、云隐私保护，碳足迹等

认证服务。全年审核服务共计审核约 21206 人天，其中专职审核员审核约 15260 人天，

外包审核员审核 5946 人天，专职审核员利用率平均达到了 94%。（附上利用率表） 
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2021 年 BSI 结合客户实际情况以及各地疫情突发情况，继续采用现场和远程相结

合的审核方式，全年远程审核比例为 31%，在提供灵活性和创新的同时，完成了审核

的及时交付，保证了审核的有效性，高质量的审核为业务发展提供了质量的保障，也打

造了 BSI 的组织韧性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BSI 在 2021 年继续推行“客户至上 customer first”的全公司服务宗旨，涉及的六

个方面：专业和职业化、快速响应、合作简单容易、守信、一致性、新解决方案的先锋。

对内，公司各个部门互相提出问题及可改进点，各个部门各个岗位分别整改提升；对外，

我们针对核心客户制定了调查问卷，针对涉及的多个方面收集了客户方的反馈，分析后

进行了相应的整改。 
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审核服务除了专业优秀的审核员团队，

背后更有一支富有高度服务精神的客户服

务团队稳定后台，保证我们前端服务的顺利

高效进行。截止 2021 年底，大中国区共有

28 名客服人员，分布北京、上海、深圳，香

港四个地区，其中客服团队共 26 人以及报

告评审团队 2 人。值得一提的是 2021 年报

告评审团队优化了发证流程，改进了审核资

料的处理流程，大幅缩短了发证时间，提高

了发证效率，增加了客户满意度。 
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2021 部门培训及团队建设 

BSI 立足于可持续发展的人才建设，致力于打造一支审核能力强、技术水平高，服

务质量好的审核员队伍。BSI 现有国家注册专（兼）职审核员 196 名，专业领域覆盖

汽车制造、医疗器械、航空、能源、金融贸易、建筑等三十多个行业。2021 年，公司

进一步完善审核员考核机制、细化考核内容，并进行全方位的见证考评，进行了《入职

培训》、《审核员岗位培训》、《网络及系统平台培训》、《审核员再教育培训》等，监督认

证管理人员和审核员认证履行职责，确保审核员的公正性和审核的有效性。  

除了专业的培训安排之外，各产品交付部仍保持高效的学习培训模式。受疫情影响，

2021 年全年采用了远程培训方式，保持了高热情，高参与度地讨论问题、分享经验，

过程中教学相长，提升了审核服务质量，也更好的保持审核服务的一致性。 

 

产品部门 时间 培训主题 时长 

CORE/IATF/ICT 2021 年 2 月 20 日 财务基础知识培训 8 小时（远程） 

CORE 2021 年 2 月 18 日 ISO23412 间接温控冷藏配送服务 2 小时（远程） 

CORE 2021 年 2 月 19 日 合规要求、RR 一致性、EHS 法规、创新管

理体系 

8 小时（远程） 

CORE  2021 年 3 月 19-20 日 'ISO 55001:2014 资产管理体系培训 16 小时（远程） 

CORE 2021 年 7 月 10-11 日 ISO14064-1：2018 主任核查员 16 小时（远程） 

CORE  2021 年 11 月 3 日 PAS2060：2014 碳中和规范 8 小时（远程） 

CORE 2021 年 12 月 18 日 ISO4097：2021 培训 4 小时（远程） 

AUTO 2021 年 8 月 19-20 日 见证审核总结/远程审核小结/报告评审发现 16 小时（远程） 

ICT 2021 年 3 月 11-12 日 汽车网络安全 21434 和云安全培训 16 小时（远程） 

ICT 2021 年 5 月 ISO27001 、20000 产品手册和组长培训 4 小时（远程） 

ICT 2021 年 6 月 10-11 日 ISO27701 隐私安全标准培训 16 小时（远程） 

ICT 2021 年 9 月 ISO21434 新版标准培训 24 小时（远程） 

ICT 2021 年 12 月 13 日 关于内外审问题的整改 2 小时（远程） 

 

2021 年金秋时节，ICT 团队在几位新人加入后，

组织了大部分审核员在苏州阳澄湖的培训以及团建，

空气宜人，景色优美，审核员们在品尝美食之外，更

收获了知识和快乐，努力打造优秀团队能力建设，也

加深了团队凝聚力。12 月，华南区 ICT 团队组织了

小型团建，同样也取得很好的效果，大家畅所欲言，

纷纷为团队建设献计献策。 
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同样在金秋 10 月，全国客服团队齐聚北京，开展了 2 天的培训和团建，在导师带

领下，积极参与话题讨论，分享各自对相关事物的感悟，博采众长，收获了感知幸福的

能力，也促进了全国客服团队的交流并加深了互相的友谊，为跨区域合作打下了良好的

基础。 
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优秀审核案例： 

无锡拈花湾信息安全管理体系认证项目 

客户名称：无锡拈花湾文化投资发展有限公司 

审核类型：正式审核 

审核时间：2021.12 

审核依据： IEC 27001:2013  

审核组成员：组长：孟宪民，组员：王勤红、潘蓉、余大江 

 

◼ 企业简介： 

无锡拈花湾文化投资发展有限公司（品牌名“拈花湾文旅”）成立于 2012 年，

是一家以中国最佳创意文旅行业集成服务商为愿景目标，以文旅开发和文旅运营

为主业，提供研发、规划、设计、建设、运营等全产业链服务的大型国有文化旅

游企业。公司致力于中华优秀传

统文化的创造性转化、创新性发

展、创意性表达，被文化和旅游部

授予“全国文旅系统先进集体”称

号。未来，公司将继续探索创新文

旅融合之路，将更多优秀传统文

化转化为深受当下旅游者喜爱的

产品和服务，为美好生活加油。 

 

◼ 客户面临的挑战： 

拈花湾文旅持续建设统一的文旅智慧化平台，开创性地推出拈花码、业务中台、

数据中台、笑游平台、智慧报表及大屏产品等拈花智慧文旅云产品群。以数据智能

向业务赋能，致力于向行业提供数字化咨询、解决方案设计、产品及项目交付、数

字化运营等全链条智慧文旅服务。 

在实现企业数字化转型过程中，信息安全的重要性日益凸显。经营业务涉及的

关键数字资产、涉密及敏感信息缺乏可靠的保护措施。信息安全体系不健全面临的

法律风险及技术风险也越来越大。 

 

◼ BSI 解决方案： 

1、根据标准，帮助客户增强信息安全管理能力 

2、向当地监管执法部门证明自身合规； 

3、专业的信息安全专家，全方位解析文旅行业信息安全风险，为企业信息安全保驾

护航。 

4、BSI 全球超级品牌为企业的信息安全管理背书 

审核发现涉及安全问题，过于敏感，不宜详细总结。 
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◼ 客户的声音 

BSI 在认证领域的专业性和高效性，为我们提供了相匹配的解决方案和后续跟

踪服务，都给我们留下了深刻的印象。BSI 不仅仅是体系认证，还有助于我们梳理业

务。 

——尹薇，综合办公室总监 

 

产品认证服务 

当前我们身处数字化经济的浪潮之中，数字技术正广泛应用于现代经济活动，万物

互联、数据赋能一切。同时，随着中国“十四五”规划和 2035 年远景目标纲要中对“加

快数字化发展”和“建设数字中国”目标的明确提出，数字技术为推动数字经济发展、

数字化赋能全产业链以及实现高质量发展具有强大的驱动力。 如今数字化转型在给千

行百业的革新带来机遇的同时，企业也面临着数据安全和隐私保护的巨大挑战，数据安

全已成为在信息技术飞速发展下各行业和企业保持竞争力和可持续发展的关键。 

2021 年 7 月 30 日，由 BSI 主办、可持续棕榈油圆桌倡议组织 RSPO 和中欧国际

合作产业园赞助、SPAC 安全联盟和亚太法务联盟支持、Messe Frankfurt 法兰克福和

网安加学院战略合作的 BSI 第四届万物互联•智慧高峰论坛在上海成功召开。 

主论坛紧扣时代脉搏，通过各位权威专家和产业精英的洞察分析，从市场准入和认

证标准、数据安全实践、隐私合规等维度，分析和讨论了在数智化时代构建新一代安全

能力体系的必要性，为企业数据安全管理之道提供了新思路和新路径。 

在会上小米智能摄像机获得了 BSI 消费级物联网安全 Kitemark 风筝标志认证证

书、米家 APP 获得了移动应用安全 Kitemark 风筝标志认证证书。米家物联网平台已

经获得 ISO/IEC 27001 信息安全管理体系（ISMS）和 ISO/IEC 27701 隐私信息管理

体系（PIMS）两项重量级认证，风筝标志认证代表着小米产品符合《消费级物联网信

息安全欧洲标准 ETSI/EN303645》和其他相关最佳安全实践，是小米为保护消费者信

息安全与隐私护的又一个里程碑。 
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2022年1月小米路由器获得BSI消费级物联网安全风筝标志（简称 IoT Kitemark）

认证 。这是继小米智能摄像机之后，小米又一智能设备获得国际安全认证，同时米家

APP在去年7月也荣获BSI 移动应用安全风筝标志认证。从智能设备到移动应用程序，

小米物联网产品陆续通过 BSI IoT Kitemark 安全认证，是小米智能设备安全防护能力

已达到国际安全标准的最佳证明，也是小米打造安全物联网生态的缩影。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BSI 物联网（IoT）产品认证全方位保障安全 

 

BSI IoT Kitemark，是全球物联网安全的著名品牌，是对物联网产品安全全面性评

估的标准，涵盖产品硬件、软件、固件设计、生产和应用端的安全要素。顺利获得认证

确保小米该类产品以安全和优质的品质来匹配全球消费者。风筝标志（Kitemark）是

BSI 拥有并颁发的产品和服务认证标志， 也是质量和安全的象征。获得 IoT Kitemark
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认证，证明产品符合了消费级物联网信息安全欧洲标准 ETSI/EN 303645 要求，且产品

以及相关系统也将定期进行独立测试和审核，确保其始终保持其符合性，同时也为消费

者提供一种快速简便的方法识别可信任的、安全的物联网设备。 

BSI 结合自身丰富的 IoT 安全经验，采用自动或手动的评测方式，基于目前主流的

网络安全标准或准则执行安全评估认证，如：OWASP IoT 十大安全风险, ETSI/EN 

303645 物联网消费产品安全标准，GSMA 规范，英国 DCMS 物联网安全规范，IoTSF

等对不同的安全风险等级，不同的应用，不同的 ST 评估对象开展多样化的测试评估与

BSI 认证，提供物联网产品全方位的安全保障。 

根据不同的物联网产品的应用场合以及安全防护要求，BSI 可以为客户提供不同等

级的评测及认证方案： 

BSI 作为有百年历史的国际知名第三方测试认证机构，拥有世界级的物联网测试实

验室，对软件、硬件、应用等展开安全评估和认证背书，全面控制物联网产品的安全风

险，为其通向海外市场而带来的安全隐患保驾护航。 
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医疗认证服务 

医疗健康行业担负着重如泰山的社会使命。作为

95%全球前 20 强的医疗器械制造商的首选（数据来

源于 MedTech insight——Pharma intelligence），BSI 

目前已经为大批中国医疗器械厂商，尤其是高风险医

疗器械厂商提供了认证服务。我们的使命是：在确保

患者安全的同时，为全球客户的医疗器械产品提供及

时的市场准入支持。 

 

传递前沿医疗器械法规解读，推动医疗器械行业健康

发展 

 

作为全球领先的欧盟 CE 公告机构、英国 UKCA 授权机构和认证机构，BSI 一直致

力于为医疗企业搭建互动交流的平台。通过线上网络研讨会、线下法规论坛、微信公众

号等多种渠道，传递法规解读和最佳实践，助力中国企业走在法规和标准响应的最前沿。 

 

 

启用医疗器械认证在线申请系统，优化客户体验 

 

作为数字化转型的一部分，BSI 在 8 月启用全新门户网站，用于医疗器械认证的在

线申请。该系统替代原来的客户申请表。该系统可以智能识别客户填写的信息，如信息

不符合要求，系统会推送相应提醒。客户可随时在线查看并跟进向 BSI 递交的全部申

请。全新的工作模式也将为我们的客户和员工在日常工作中提供更强的信心、更优的可

视化和更明确的可预测性。 
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供应链管理服务 

 

2021 年，定制化审核团队继续维

持了 SA8000、Sedex、RBA、SCAN、

SLCP,  RJC 等资质，并在 Higg 项目

的审核员资质申请中获得突破。RSCI

作为一个全新的项目，BSI 也获得了

该项目的资质，进一步扩大了 BSI 供

应链审核业务的范围和领域。2021

年，还成功获得了 IKEA 供应链安全审

核项目的独家资质，而 OPPO 供应商

社会责任审核项目的审核机构名单

中，BSI 依然是其倚重的机构之一。在

国内手机行业头部品牌 – 荣耀的供

应商集中审核与整改计划项目实施

中，BSI 按时按量确保质量和交期完成了任务。同时，在客户细分中，除了传统的制造

业之外，也成功进入了国内服务业标杆客户 – 华住集团的酒店服务质量管理项目。特

别是疫情之下的远程审核服务，已经得到多个项目管理方和客户的认可与接受。 

 

2021 年在 BSI 中国和全球网络以及供应链审核团队全体成员的不懈努力下，实现

了业务多样化，并有了不同程度的增长，培训和能力建设项目依然保持了强劲的进步。

这一切都让供应链审核团队在 2022 年更加有信心在更多领域投入更多的精力和资源。 
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月份 重要活动 

5 月 BSI 审核员获得 HIGG 资质，并在同年交付了数个 Higg 验证项目  

6 月 2021 年中期，BSI 获得华住集团酒店服务质量过程审核资质 

9 月 BSI 获得荣耀供应商 CSR 审核与持续改进项目的独家资质 

10 月 BSI 获得 IKEA 全球供应商反恐安全审核项目 

 

员工职业发展 

员工职业发展 BSI 供应链审核团队坚持为员工搭建多渠道的晋升、培训、教育、

职业发展的平台，不仅给员工进行上岗培训等特定岗位，技能培训，同时充分考虑员工

的期望和诉求，开展 多方面、多形式的职业培训。2021 年投入大量培训资金，为员工

提供各类资助，支持 员工不断更新、提高审核专业知识和专业水平。目前培训所有审

核员都取得 RBA 审核员证书，所有审核员都已注册成为 APSCA 认可的审核员，更趋

合理的人员能力结构组合、丰富广阔的专业知识方向将为我们的客户带来更加有价值的

服务！  
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卓越服务新方向涵盖社会责任、供应链安全、供应商质量管理体系等的审核服务是

BSI 供应链管理业务的主要方向，但通过观察近年来国际营商环境的改变、国际贸易关

系地位的转变、全球 制造业的更新升级与地域迁移、各国政府职能部门的政策法规导

向定位等方面的不断变 化，客户和品牌的要求已经不仅仅局限于通过审核发现问题的

传统方式了，他们更想通 过审核所呈现的结果作为切入点驱动供应链进行不断的自我

改善。而这些改善首先要从供应链各相关方的能力意识上进行赋能，使得供应商具备客

观能力和主观意识去提升改 善自己的现状以满足法律法规方面的最低要求，并能够在

某些领域取得最佳实践，改变 过去仅仅注重审核结果的传统作业方式。作为社会责任

活动的参与者之一，BSI 供应链团队在未来的发展方向中，特别把培训和能力建设项目

作为推广和普及的重点着力点和产品类型。 

 

特别是在新冠疫情对全球供应链造成重大冲击的情况下，2021 年供应链管理部门

将在产品多样化差异化、人员能力提升、审核工具数字化网络化等方面着力赋能，全力

在后疫情时代保持持续韧性服务能力！ 

 

 

第五部分 – 员工权益 

 

人力资源管理 

2021 年我们的男、女性员工比例为 47%比 53%。任职 5 年以上的员工占公司总

人数的 27.9%，任职 10 年以上的员工占公司总人数的 12.1%，任职 15 年以上的员工

占公司总人数的 12.5%；我们相信团队的持续稳定会提升公司业绩以及团队凝聚力。

除了建设稳定的团队之外，公司更关注员工的心理建设及工作中的幸福感。BSI 不断

发展并更新线上培训平台，升级各种远程工具，让员工在疫情期间也能随时随地在线

学习，并让远程办公更便捷和高效。 

2021 年 BSI 中国公司总员工与前一年相比增加了 8%，并注重对新人的培养与成

长，了解在职员工的工作感受并帮助其提升工作技能。BSI 勇于启用非认证行业的人

才，吸收多元文化，不断创新突破，出现了一批又一批行业精英，同时也为我们的客

户创造了价值。BSI 在 2021 年即便在特殊情况下也不忘组织员工集体活动，创造更多

互动方式，让员工更好地彼此沟通、互动、分享和学习。我们坚信每个人参与和每个

人的成果都是公司成功的一部分。根据公司总部发起的员工敬业度调查结果，我们致

力于让员工有幸福感地工作，并以此作为我们的长期目标。2021 年，公司举办了各种

形式的员工活动，充分让员工积极参与，得到认可，感受关爱。 
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面对激烈的市场竞争，我们希望 BSI 团队在压力和挑战面前更加具备变革管理、锐

意创新的能力，更好地相互支持和提携。今年伊始，我们制定并正在执行高潜人才培养

和发展方案，为培养新一代的领导梯队做好准备，也为更多有潜力的人才提供清晰的发

展规划。 

 

面向公司外部环境，我们会继续履行社会责任，认真规划、积极组织一系列有更多

社会群体参与的、有一定社会影响力的公益活动！最为重要的是：我们会继续挑战“效

果和效能”的目标，在资源有限的的情况下，精细谋划、高效执行，充分利用团队的优

势，达成个人与企业共赢的目标。 

 

员工概述 

全职员工与兼职员工数量、员工性别与年龄比例 

BSI 中国为给社会创造更多就业机会与优化人力资源与生产力，雇佣不同类型的员

工，除全职人员职位，还招募兼职员工、临时员工及在读实习生。我们为在校学生或因

疫情影响工作的社会人士提供社会实践和工作机会。同时，他们也增强了公司的工作效

率，创造了价值。如下图所示，2021 年 BSI 中国员工全职 305 人、兼职 165 人（2020

年全职 283 人、兼职 331 人）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BSI 一直注重就业的公平性，在人才招聘环节确保为不同地域、不同性别的候选人

提供公平、合理的就业机会和发展平台。2021 年，BSI 中国的男性雇员 144 人，女性

雇员 161 人，男女员工比率近 1:1.2。这一数据说明 BSI 中国对女性就业没有任何的歧

视和偏见，树立了文明进步的性别平等意识，协助女性就业，帮助女性雇员来承担更多

的社会责任，为两性平等就业提供了良好的社会文化环境。不仅如此，BSI 的管理层及

骨干工作人员中也不乏女性员工。在 BSI 的人力资源管理中，性别的差异不是任何就

职、晋升、发展的考评标准。同时 2021 年 BSI 又迎来了 7 名“BSI 宝宝”的诞生，其
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中女性员工 5 名享受了产假，男性员工 2 名享受了陪产假。 

关于就业的年龄，超过 35 岁很可能意味着失去很多的就业机会。但是，BSI 中国

非常愿意给不同年龄的员工提供合适职位的机会。2021 年，BSI 中国雇员在 20-29、

30-39、40-49 和 50-59 的平均年龄比例分别为 5%、42%、36%、18%。这证明 BSI

中国长期重视 30-49 岁之间富有热情和创造力的员工，愿意为其提供就业机会，并致

力于雇佣和保留该年龄段的人才。就公司而言，30-49 岁之间的员工具有丰富的工作经

验、敬业精神与卓越领导力。就社会而言，BSI 中国致力于为员工充分实现其个人创造

了平台。BSI 中国招募员工不会基于性别和年龄的限制，也不限于种族和文化，而是用

更包容的方式和科学的招聘标准作为准则。BSI 中国为每个人都提供了一个平等的就业

机会，为优化社会人力资源分配、减少社会就业成本和提高社会福利水平尽到了社会责

任与力量。 

 

2021 年 5 月，BSI 中国公司为了促进大学生择业与就业，更好的让大学生了解认

证认可与国际标准行业，参加了由 CCAA 中国认证认可协会与河北大学举办的校园招

聘活动。在此次活动中，BSI 中国人力资源总监进行了宣讲，并就择业、面试、就业等

问题与大学生进行了深入沟通。BSI 中国设立了招聘展台，向广大学生提供了包括运营，

销售及顾问等岗位。BSI 中国将会持续关注校园招聘活动，助力中国大学生更好就业，

为他们提供更多就业便利与服务。 

 

员工流动性和服务年限 

2021 年，有 38 名员工离职，59 名新员工加入，离职率 12%，这一数据较 2020

年有所下降。与此同时，为 BSI 中国长期服务的员工数量依然稳步增长。作为一项 BSI

中国的固定奖项，每年年会上，管理层都会表彰在 BSI 工作十年的员工，感谢他们为

公司的付出与忠诚。截止 2021 年 12 月 31 日，BSI 工龄达 10 年及以上员工达 75

人，占全体BSI 员工的24.6%, 为BSI服务达5年以上的员工占公司员工总数的27.9%。   
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2021 年我们继续开设了 15 年奖项，在年会现场他们分享了 15 年间与公司风雨同舟共

同成长的感人事迹。 

 

BSI 一直致力于改善员工福利，重视与员工的长期和共同的发展，并为员工的职业

发展提供了良好的通道。 

 

 

 

 

 

员工权益 

BSI-新冠疫情下安全工作指南/在工作中得以尊重政策 

 

BSI 总部在 2021 年发布了以上两项与员工权益相关的重要政策。其中的“在工作

中得以尊重“是继 2019 年发布 SpeakUp 报告工具之后的进一步延续，旨在教育、引

导和要求全球范围内 BSI 员工在工作中要受到尊重，排除语言、身体等伤害，防止在工

作中受到各类伤害的政策。这项政策一直可以通过 BSI SpeakUp 提供服务。 

 

疫情下安全工作指南，包括适用范围、个人防护、审核安排、卫生、资源等多个方

面，为员工提供了全套全面的工作指导，以更好保护员工的工作安全。 

 

职业健康与安全 

BSI 中国持续关注员工职业健康与安全。 

2021 年新冠病毒疫情虽然得到了有效控制，但个别地区时而出现的病例和疫情。

这让我们不容忽视保护员工的健康与安全等工作。在这一年中，BSI 中国仍以最快的速

度，最优的方式，充分利用各种渠道与资源，保证全体员工特别是审核老师们个人防护

用品的及时供应与发放。我们及时地以人为本，合理安排员工居家办公、远程审核，并

做到及时保持信息互通。 

 

每位员工都有责任维护办公场所清洁、卫生和安全。公司会定期安排杀虫和消毒，

并安排 5S 的培训以及定期检查，以确保员工能有一个更为舒适、安全和美观的工作环

境。 

BSI 每年为员工组织一次年度体检，通过体检及早发现疾病，有助于现代人走出亚
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健康。同时关注员工家属的身体健康，员工家属可自费享受与员工同等优惠的体检福利。

2021 年通过多家比较，体检套餐再次升级，更加全面地覆盖了各项身体检查项目，并

得到了员工的好评。 

 

BSI 每年定期组织火灾、地震的逃生演习，提高员工的火灾防范意识和加强应急处

变的能力，使员工掌握消防的基本技能及增强自救、互救的能力。及时更新办公室消防

疏散示意图；定期对逃生通道、灭火器材进行检查，确保应急逃生通道畅通、灭火器材

合格使用。同时主要办公室还增加消防及各种逃生的培训，邀请专业人士现场演示讲解，

还可以根据员工自身情况，购买有认证的家庭保护用品。 

 

 

 

 

 

 

 

 

EAP 员工帮助计划 

BSI 关注每一位员工的心理健康，提倡科学、健康的心理疏导。BSI 总部创建的员

工帮助计划（EAP），为员工及直系家属提供短程咨询和支持，为员工及家属人际关系

及婚姻问题、工作场所冲突与沟通、职业通道、退休、伤痛及丧失亲人、压力管理、饮

食失调等员工及家属全方位咨询服务，以帮助员工改善个人生活、提升工作幸福感。此

外，更开设 EAP（员工辅助计划）热线，还上线了 EAP APP，更加实时提供服务。 

 

员工运动与健身 

除了员工的心理健康，BSI 也特别重视员工的身体健康。2021 年 9 月，华北、华

东、华南三地 office 配备了运动魔镜，每周五下午 5 点-6 点，所有 office 人员都可以

跟着运动魔镜做运动，舒展放松。2021 年 12 月，每位员工都收到了来自公司

Welllbeing 的礼物—Keep 运动手环以及一年期的 Keep 会员卡。 实现了无论是在办

公室还是在家办公，随时随地都可以跟着 Keep App 动起来！ 
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BSI 定期举办员工代表大会，沟通公司重大决定和讨论即将发布的政策，并通过正

面交流了解员工的反馈和意见，并适当调整相应的条款。 

公司关注每一位新入职的员工，部门经理、人力资源经理定期与新员工保持良好的

沟通，设立师徒机制帮助新人尽快适应新的环境，快速融入新的集体。新入职员工需签

署诚信诚实反贿赂原则协议、员工保密协议，加强员工的职业道德和职业操守的规范性。 

 

员工培训 

BSI 中国持续关注员工的培训与发展，建立了一个由全员基础能力培训（如新员工

入职培训等）、岗位能力提升类培训和管理者能力提升类培训三个维度构架的培训体系。

这确保公司的每一位员工都有机会享受到其岗位胜任以及持续发展所需要的培训，从而

为 BSI 中国打造一支不断提升能力的高效团队。2021 年由于疫情的特殊情况，BSI 中

国公司更加充分利用网络会议平台及丰富的 E-LEARNING 资源，加强员工的各种能力

及工作技能方面的培训，较过往组织了更多的培训。  

全年共组织了 7840 小时的员工培训，其中参加培训的人次为 1631 人，占中国区

员工总人数的 534%。  

 

 

 

 

 

 

 

幸福之路工作坊 

为关注员工身心健康，提升工作幸福感和凝聚力，HR 为大家精心设计“幸福之路”

工作坊。 通过案例探讨和有趣的游戏引导出在工作、生活、学习中都能掌握的幸福方

法。  
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线上学习 

人是 BSI 最宝贵的财富，我们重视人才的培养并不遗余力地为我们的员工投入足

够的培训时间。 2021 年由于疫情影响，很多线下培训被取消，但公司为方便员工实现

远程教育，大力发展线上学习平台，拓宽更多的课程，为员工自主学习提供更多方式。 

2021 年，E Learning 系统为员工提供了各类培训资源，海量的内容，有文章、测评和

视频三种不同的方式学习。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teams Meeting – 线上会议平台。BSI 一直提倡使用各种线上会议系统及平台，

提高工作效率，减少差旅。2021 年 Teams/Yammer/Zoom 等平台，得到了广泛应用，

既应用于内部会议和工作中，也应用于对外客户和培训的交付中。自全球疫情以来，BSI

人对居家办公已成为一种习惯，并充分体验了平台带给我们的便捷。 
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员工生活 

公司为了增加员工幸福感，减轻压力，组织员工积极参加各种丰富的活动。健康和

心理健康是企业优先考虑的问题之一。2021 年，我们努力开发一些活动来激励员工，

帮助他们释放压力，并以更健康的工作和生活方式支持他们。我们邀请员工进行户外和

室内活动，融合了环境保护和身体锻炼等可持续发展思想。这是一种精神上的更新和保

持精力充沛的良好行为，通过团建活动、社会互动，加强团队的团结和相互了解。 

 

 员工生日会 

每月组织员工生日会，除了生日蛋糕等传统生日环节，新增了心愿抽奖环节，增加

了活动趣味性。同时，我们也不忘无法到办公室庆祝生日的同事，悄悄地给在现场审核

的老师送去生日的惊喜和祝福。 

 

 母亲节、父亲节的关爱 

为体现公司对员工的关怀，营造和谐、积极向上的企业文化氛围，我们在每年母

亲节期间举办庆祝活动，让广大员工感受母爱的力量，让员工懂得感恩，同时进一步

增强员工对企业的认同感与归属感。 

父爱如山。父爱是如此的含蓄，不像母爱来得那么明显，这并不代表父爱就可以

被忽略。公司也在父亲节之际举办了父亲节的活动，用实际行动来感恩父亲对我们付

出的种种辛劳。 
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 故宫文化之旅 

为了提高员工的身体素质，营建健康向上的文化氛围，不断增加我们 BSI 同事的

凝聚力，我们在秋高气爽的 9 月开启了游故宫文化之旅。故宫的建筑宏伟华丽，红墙

黄瓦，加上过道走廊的白玉栏

杆，十分华丽壮观。每前进一

步，每一处院落，都展现出庄

严豪华、神奇优美优美的景

色。角楼咖啡，紫禁随行杯，

典雅内敛耀眼尊荣，最后我们

在故宫角楼咖啡馆结束了此次

健身文化双丰收之旅。 

 

 2021 年云年会 

每年的年会活动不仅能更好地丰富了员工的生活，也是为了感谢全体员工一年来的

辛勤付出。2021 年春节前夕，BSI 中国举办了盛大的云年会，也是首次尝试以网络平

台直播形式开展年会活动。年会上安排了公司的战略分享、业绩回顾、优秀员工评选等

环节，员工们展示了多才多艺的节目。回首过去，拼搏与汗水换来今天的喜悦与收获。

总结过去，勤奋与努力得来今天的成功；展望未来，愿大家再接再厉，加油努力，争取

创造更大的辉煌！ 
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第六部分 – 社会环保 

2021 年，BSI 中国继续积极支持社会公益和环保事业，鼓励员工践行公益与环保。 

 

 践行低碳健康生活 

我们走出办公室，走进大自然；组织户外徒步活动，不仅欣赏美景，还增进了感情。

此次徒步活动南北区呼应，不同的团队在同一天空下开展户外活动，不同的部门在共同

的环境中沟通交流，彼此间达成了一次不同时空下的活动协作，让此次团建活动增添了

几分新意！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hiking Day 

动员大家发挥主人翁精神，树立低碳出行理念，养成文明交通习惯，本次 Hiking 

活动，步行距离为 8.47 公里左右。绿色出行既节约能源、提高能效、减少污染、又益

于健康、兼顾效率的出行方式。现代生活节奏加快，人们面对电子屏幕的时间越来越长，

很少有固定的时间进行体育锻炼，骑行、步行不失为一种健康的生活方式，可以强健体

魄，锻炼身体。 
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 Wellbeing Break Time 

每周五下午 5 点-6 点是我们 Wellbeing Break Time。华北、华东、华南，三地

office 的员工一起跟着魔镜动起来。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 公益慈善 向学校捐书 

2021 年 4 月份，为了响应 BSI 社会职责活动和联合国可持续发展的 17 个目标， 

RS 部门牵头组织向广西一所中学捐献书籍的活动。活动一公布就得到公司各个部门同

事的积极地响应，纷纷整理家中的书籍，寄回 BSI 各地的办公室。短短的一个月内，我

们就收到上百本各式各样的书籍，包括国内外名著、中英文读物等。深圳办公室的小伙

们将北京、上海和深圳三地办公室捐赠的所有书籍一起汇总、整理好后寄给广西的一所

中学。 

 

 

 

 

 

 

 

孩子们终于收到书籍啦！ 

看到孩子们迫不及待地传阅书籍，津津有味地阅读起来，让人感到欣慰！ 
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 公益慈善  Great Wall Trash Cleaning 

爱护环境，人人有责。我们在炎炎夏日，举办 Great Wall Trash Cleaning 活动，

树立更强的环保意识，并积极倡导环境保护从自身做起。我们本着为长城服务的宗旨，

拥抱大自然，组织了志愿者清洁活动。 
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报告索引 

CNCA 社会责任报告索引 

内容 相关章节或注解 页码 

1 遵守法律 管理者致辞 P4 
  责任管理 P5 
  公正守信 P21 

2 规范运作 公正守信 P21 
  卓越服务 P24 
  员工权益 P38 

3 诚信经营 公正守信 P21 
  卓越服务 P24 
  员工权益 P38 

4 创造价值 公正守信 P21 
  卓越服务 P24 

5 创新发展 卓越服务 P24 

6 员工权益 员工权益 P38 

7 服务社区和社会 社会环保 P47 

8 支持环境保护，促进节能减排 社会环保 P47 
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GRI 索引 

全球永续性报告指标 GRI 标准（Global Reporting Initiative）对照表 

● 已披露 

○ 不适用或部分披露 
GRI 标准 相关章节或注解 状态 

101 基础 关于本报告书 ● 

102 揭露原则 关于本报告书 ● 

103 管理方法 关于本报告书 ● 

201 经济绩效 卓越服务 ● 

202 市场形象 重大事件 ● 

203 间接经济影响 卓越服务 ● 

204 采购措施 责任管理 ● 

205 反腐败 公正守信 员工权益 ● 

206 反不正当竞争 公正守信 员工权益 ● 

207 税 BSI 中国的 2021 ● 

301 材料  ○ 

302 能源  ○ 

303 水  ○ 

304 生物多样性  ○ 

305 排放  ○ 

306 废水废物  ○ 

307 环境合规性 责任管理 社会环保 ● 

308 供应商环境评审  ○ 

401 雇佣 员工权益 ● 

402 劳资关系 员工权益 ● 

403 职业健康安全 员工权益 ● 

404 培训和教育 员工权益 ● 

405 多样性和平等机会 员工权益 ● 

406 无歧视 员工权益 ● 

407 自由联盟和集体谈判 员工权益 ● 

408 童工 员工权益 ● 

409 强迫劳动 员工权益 ● 

410 安全措施 员工权益 ● 

411 原住民的权利 员工权益 ● 

412 人权评审 员工权益 ● 

413 当地社区 社会环保 ● 

414 供应商社会评估  ○ 

415 公共政策 社会环保 ● 

416 顾客健康和安全 卓越服务 ● 

417 市场和标签 重大事件 ● 

418 顾客隐私 重大事件 卓越服务 ● 

419 社会经济合规性 BSI 中国的 2021 ● 
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英标管理体系认证（北京）有限公司及分公司联系方式 

 

英标管理体系认证（北京）有限公司 

地址：北京市建国门外大街甲 24 号东海中心 2008 室 

电话：010-85073000 

 

英标管理体系认证（北京）有限公司上海分公司 

地址：上海市黄浦区南京西路 388 号 10 层 1006-1008 单元 

电话：021- 23160200 

 

英标管理体系认证（北京）有限公司深圳分公司 

地址：深圳市福田区深南中路 3031 号汉国商业中心 1005-1007 室 

电话：0755-21846388 

 

英标管理体系认证（北京）有限公司重庆分公司 

地址：重庆市北部新区金开大道 68 号金开协信中心 4 栋 4-8 

电话：023-67686780 

 

联系我们： 

BSI 中国网站：www.bsigroup.com 

BSI 中国热线：400 005 0046 

BSI 中国电邮：infochina@bsigroup.com 

BSI 中国微信及视频号：BSI 英标 

Linkedin: BSI 英国标准协会 

 

 

http://www.bsigroup.cn/
mailto:infochina@bsigroup.com

