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Bem vindo

“Nossa variedade de treinamentos 
abrange Digital Trust, Saúde, Segurança e 
Bem-estar, Gestão da Qualidade e 
Sustentabilidade. Ministrados online ao 
vivo ou sob demanda, nossos cursos 
levam o certificado BSI reconhecido 
mundialmente, que permitem aumentar 
suas habilidades e demonstrar seu valor 
para sua organização.

Tenho orgulho de fazer parte da equipe 
do BSI, que oferece acesso a aprendizado 
e desenvolvimento impactantes, 
permitindo que você se desenvolva e 
cresça.

Estamos ansiosos para apoiá-lo em sua 
jornada de aprendizado com o BSI.”

Eduardo Domingues
Training Manager

No BSI, nosso foco é 
ajudá-lo a desenvolver 
conhecimentos e 
habilidades que 
agreguem valor à sua 
organização, ao mesmo 
tempo em que 
desenvolvemos sua 
carreira.
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TPECS – Exemplar Global

O que é?

TPECS é um programa de treinamento baseado em 
competência e desenvolvido para refletir as práticas 
mais atuais e inovadoras de aprendizado e avaliação 
(exame) e que demonstra que os participantes 
atingiram o nível de conhecimento exigido pelo 
Exemplar Global (antigo RABQSA) para a certificação.

Como funciona?

O esquema de certificação de treinamentos TPECS 
inclui três estágios. Primeiro, os estudantes cursam 
um treinamento de requisitos de dois dias para a 
competência de sua escolha. Então, realizam um 
curso de um dia para formação de auditor interno e, 
finalmente, mais um dia de curso para formação de 
auditor líder. Exames são aplicados ao final de cada 
curso. Os estudantes podem escolher completar um, 
dois ou todos os três cursos/estágios dependendo do 
nível de competência que estejam buscando.

Os estudantes que completarem com sucesso 
qualquer módulo do curso de 4 dias de formação de 
auditor líder do BSI e forem aprovados nos exames 
relacionados, receberão um certificado de conclusão 
do Exemplar Global para cada unidade de 
conhecimento estudada. Os estudantes que 
inicialmente não passarem no exame, terão a 
oportunidade de refaze-lo e receberão um certificado 
de participação.

Expanda suas qualificações com rapidez:

Se você já se formou como Auditor Líder em um de 
nossos cursos, pode obter a certificação em outra área 
com apenas mais 2 dias de treinamento sobre os 
requisitos específicos. Você não precisará refazer os 
módulos de Auditor Interno e Auditor Líder.

O BSI é certificado pelo Exemplar 
Global como fornecedor TPECS 
para as seguintes unidades de 
competência:

• ISO 9001

• ISO 14001 

• ISO 45001 

• ISO 50001

• ISO/IEC 20000

• ISO/IEC 27001

• ISSO/IEC 42001

• ISO 13485

• ISO 22301

• ISO 22000
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TPECS – Exemplar Global

Interpretação de Requisitos (2 dias)

• Entenda as definições, conceitos e 
orientações dos sistemas.

• Entenda a proposta da norma.

• Entenda os requisitos da norma.

• Entenda a abordagem de processos.

• Auditando requisitos.

• Como identificar não conformidades.

• Proposta e conteúdo de um relatório de 
auditoria.

Auditor Interno (1 dias)

Este módulo é destinado a qualquer pessoa 
interessada em conduzir, gerenciar, ou 
participar em auditorias internas.

• Princípios e técnicas para auditar um 
sistema de gestão.

• Como conduzir uma revisão de 
documentos.

• Como aplicar auditoria por amostragem.

• Como praticar comunicação de auditoria 
efetivamente.

• Aplicação de técnicas de entrevista 
efetivas.

• Como tomar notas de auditoria 
suficientes.

• O que é acompanhamento de auditoria.

Auditor Líder (1 dias)

Após concluir com sucesso os dois 
primeiros módulos, os alunos podem 
participar de um dia final para concluir a 
competência de Auditor Líder.

• Processo de definição de objetivos, 
escopo, e critérios de auditoria.

• Planejamento de auditoria.

• Como conduzir reuniões de abertura e 
encerramento.

• A importância de seguir o cronograma de 
auditoria.

• Boas práticas de comunicação entre o 
auditado e a equipe de auditores.

• Resolução de problemas.

• Distribuição dos relatórios de auditoria.
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Digital trust

Compreender a tecnologia digital é fundamental 
para o desenvolvimento de um futuro 
sustentável. 

Embora a velocidade e a conveniência dos 
ecossistemas digitais ofereçam vantagens 
significativas, elas também apresentam riscos 
potenciais. À medida que fazemos a transição 
para um mundo em que os ambientes reais e 
virtuais interagem perfeitamente, é essencial criar 
confiança nas pessoas, na tecnologia e nos 
processos. 
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Segurança da Informação

É fundamental proteger os registros 
pessoais e as informações 
comercialmente confidenciais. 

A ISO 27001 ajuda você a 
implementar uma abordagem robusta 
para gerenciar a segurança das 
informações.

ISO/IEC 27002:2022 Controles de Segurança 
da Informação
Descubra como implementar controles de 
segurança da informação eficazes, seja como 
parte de um Sistema de Gestão da Segurança 
da Informação ISO/IEC 27001 ou de forma 
independente, utilizando a norma 
ISO/IEC 27002.
Saiba mais

ISO/IEC 27005 Gestão de Riscos

Domine o processo de gestão de riscos 
relacionado a todos os ativos relevantes para 
a segurança da informação usando a norma 
ISO/IEC 27005 como estrutura de referência.

Saiba mais

Segurança da Informação ISO/IEC 27001:2022
Nossos cursos oferecem o próximo passo ideal 
em sua jornada de aprendizado, incluindo:

• Conscientização

• Interpretação de Requisitos (TPECS)

• Implementador líder

• Auditor interno (TPECS)

• Auditor líder (TPECS)

ISO/IEC 27002:2022 Implementação das 
Mudanças
Obtenha uma análise da norma atualizada 
da versão 2013 para a versão 2022, com foco 
nas principais diferenças e em como colocar 
as alterações em prática. 
Saiba mais
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https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27277&name=ISO%2fIEC+27002%3a2022+-+Controles+de+seguran%c3%a7a+da+informa%c3%a7%c3%a3o
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27278&name=ISO%2fIEC+27005%3a2022+-+Gest%c3%a3o+de+riscos+na+seguran%c3%a7a+da+informa%c3%a7%c3%a3o
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26928&name=ISO%2fIEC+27001%3a2022+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+Sistema+de+Gest%c3%a3o+da+Seguran%c3%a7a+da+Informa%c3%a7%c3%a3o+(SGSI)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26566&name=ISO%2fIEC+27001%3a2022+-+Seguran%c3%a7a+da+Informa%c3%a7%c3%a3o+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26833&name=Implementador+L%c3%adder+ISO%2fIEC+27001%3a2022+PT
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26567&name=ISO%2fIEC+27001%3a2022+-+Seguran%c3%a7a+da+Informa%c3%a7%c3%a3o+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26568&name=ISO%2fIEC+27001%3a2022+-+Seguran%c3%a7a+da+Informa%c3%a7%c3%a3o+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26516&name=ISO%2fIEC+27002%3a2022+Implementa%c3%a7%c3%a3o+das+Mudan%c3%a7as
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Privacidade e proteção de dados
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No atual cenário regulatório 
em constante mudança, 
certifique-se de estar mais 
bem preparado para 
proteger as informações 
pessoais e tornar-se um 
profissional de privacidade 
reconhecido.

Conheça nossos cursos:

Implementação ISO/IEC 27701

Descubra como implementar a ISO/IEC 27701:2019 
para criar um Sistema de Gestão de Privacidade da 
Informação integrado ao seu SGSI. Durante este 
curso de dois dias, você aprenderá os fundamentos 
da norma, os requisitos essenciais para gerenciar 
informações de identificação pessoal (PII) e como 
adaptar sua organização para garantir a 
conformidade.

Saiba mais

Auditor Interno, incluindo Interpretação dos 
Requisitos ISO/IEC 27701

Aprenda a auditar a norma ISO/IEC 27701:2019 para 
gerenciar riscos relacionados a informações pessoais 
e fortalecer a privacidade organizacional. Em dois 
dias, você explorará os princípios da norma, 
estenderá seu SGSI para incluir um Sistema de Gestão 
de Privacidade da Informação (PIMS) e desenvolverá 
habilidades práticas para auditorias internas eficazes. 

Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25645&name=ISO%2fIEC+27701%3a2019+-+Privacidade+da+Informa%c3%a7%c3%a3o+-+Implementa%c3%a7%c3%a3o
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25644&name=ISO%2fIEC+27701%3a2019+-+Privacidade+da+Informa%c3%a7%c3%a3o+-+Auditor+Interno+(incluindo+interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos)
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Continuidade de Negócios | ISO 22301
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Interpretação dos Requisitos (TPECS)
Entenda os princípios e exigências da 
ISO 22301 e como implementar um Sistema de 
Gestão de Continuidade de Negócios (SGCN) para 
fortalecer a resiliência organizacional.
Saiba mais

Auditor Interno (TPECS)
Desenvolva as competências para planejar e 
conduzir auditorias internas conforme a 
ISO 22301, avaliando a conformidade do SGCN e 
identificando oportunidades de melhoria.
Saiba mais

Auditor Líder (TPECS)
Aprenda a liderar auditorias de certificação da 
ISO 22301, gerenciando equipes e garantindo a 
conformidade com os requisitos da norma para 
assegurar a continuidade dos negócios.
Saiba mais

A ISO 22301 garante a resiliência 
operacional e a capacidade de 
responder a interrupções de 
forma eficaz. Essa norma ajuda a 
proteger processos críticos, 
minimizar impactos e manter a 
continuidade das operações em 
um ambiente de riscos e desafios 
constantes.

Conheça nossos cursos:

Implementação
Aprenda a estruturar e implementar um 
Sistema de Gestão de Continuidade de 
Negócios (SGCN) baseado na ISO 22301, 
garantindo a resiliência organizacional 
diante de crises e interrupções.
Saiba mais

Líder Implementador
Desenvolva habilidades avançadas para 
coordenar a implementação da 
ISO 22301, liderando equipes e assegurando 
que a organização esteja preparada para 
responder a incidentes e manter a 
continuidade dos negócios.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25373&name=ISO+22301%3a2019+-+Continuidade+de+Neg%c3%b3cios+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25374&name=ISO+22301%3a2019+-+Continuidade+de+Neg%c3%b3cios+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25372&name=ISO+22301%3a2019+-+Continuidade+de+Neg%c3%b3cios+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25788&name=ISO+22301%3a2019+Implementa%c3%a7%c3%a3o
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27332&name=ISO+22301%3a2019+-+Continuidade+de+Neg%c3%b3cios+-+L%c3%adder+Implementador
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Inteligência Artificial (IA)

Os sistemas de inteligência artificial (IA) 
têm o poder de revolucionar suas 
operações, aumentar a eficiência e 
impulsionar a inovação. Com nossos 
treinamentos em IA, você pode 
desbloquear o potencial da IA com 
confiança e segurança. 
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Inteligência Artificial (IA) | ISO/IEC 42001
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Conscientização
Entenda o que é IA, por que ela é tão 
importante e como pode contribuir 
dentro da sua organização. 
Saiba mais

Interpretação dos Requisitos (TPECS)
Compreenda os termos-chave e os 
princípios da norma, aprendendo a 
aplicá-los aos processos da sua 
organização para garantir uma gestão
de IA confiável e alinhada às melhores 
práticas internacionais.
Saiba mais

Auditor Interno (TPECS)
Aprenda a planejar, executar e relatar 
auditorias internas, além de avaliar ações 
corretivas para garantir um Sistema de 
Gestão de Inteligência Artificial robusto. 
Saiba mais

Auditor Líder (TPECS)
Aprenda a liderar, planejar e implementar 
planos de auditoria eficazes. O curso 
capacita os participantes a realizar 
auditorias de 2ª parte.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27110&name=ISO%2fIEC+42001+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+Intelig%c3%aancia+Artificial
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27173&name=ISO+42001%3a2023+-+Gest%c3%a3o+da+Intelig%c3%aancia+Artificial+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27182&name=ISO+42001%3a2023+-+Gest%c3%a3o+da+Intelig%c3%aancia+Artificial+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27183&name=ISO+42001%3a2023+-+Gest%c3%a3o+da+Intelig%c3%aancia+Artificial+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
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Inteligência Artificial (IA)

ISO/IEC 23894 - Orientações sobre gestão de 
riscos 
Aprenda a importância estratégica e regulatória 
da gestão de riscos em empresas de inteligência 
artificial e como implementar um sistema 
baseado na ISO/IEC 23894:2023, a norma 
referência para IA.

Saiba mais

ISO/IEC 23894 - Introdução sobre gestão de 
riscos em Inteligência Artificial
Aprenda a implementar um sistema de gestão 
de riscos que transforma organizações reativas 
em proativas. Este curso aborda princípios e 
métodos para reduzir atrasos, recalls e outros 
eventos negativos, além de garantir 
conformidade com requisitos regulatórios 
globais. 

Saiba mais

ISO/IEC 24027 - Viés em sistemas de IA e 
tomada de decisão auxiliada por IA
Aprenda a identificar e eliminar vieses em 
sistemas de inteligência artificial. Descubra como 
garantir que a IA seja justa e imparcial, seguindo 
as melhores práticas internacionais.

Saiba mais

ISO/IEC 22989 - Entendendo os conceitos e a 
terminologia da IA
Obtenha uma compreensão dos principais 
termos, definições e conceitos e sistemas de IA, 
com base na ISO/IEC 22989:2023, para ajudar 
em um Sistema de Gestão de Inteligência 
Artificial ISO/IEC 42001:2023. 

Saiba mais
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https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27370&name=ISO%2fIEC+23894+Tecnologia+da+Informa%c3%a7%c3%a3o+-+Intelig%c3%aancia+Artificial+-+Orienta%c3%a7%c3%b5es+sobre+gest%c3%a3o+de+riscos+(e-learning)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27346&name=ISO%2fIEC+23894%3a2023+-+Introdu%c3%a7%c3%a3o+sobre+gest%c3%a3o+de+riscos+em+Intelig%c3%aancia+Artificial
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27257&name=ISO%2fIEC+24027%3a2023+-+Vi%c3%a9s+em+sistemas+de+IA+e+tomada+de+decis%c3%a3o+auxiliada+por+IA
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27464&name=ISO%2fIEC+22989%3a2023+Entendendo+os+conceitos+e+a+terminologia+da+IA
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Saúde, segurança e bem-estar

Melhorar a saúde, a segurança e o bem-estar dos 
colaboradores aumenta o sucesso e a competitividade 
da organização e, ao mesmo tempo, beneficia a 
comunidade em geral. 

As organizações resilientes prosperam ao proteger e 
promover a saúde física e psicológica, fomentando 
uma cultura de confiança e satisfação.
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Saúde e Segurança Ocupacional | ISO 45001

13

Interpretação de Requisitos (TPECS)
Aprenda os fundamentos da ISO 45001 e 
como planejar, implementar e manter um 
sistema de gestão de saúde e segurança 
ocupacional. 
Saiba mais

Auditor Interno (TPECS)
Desenvolva habilidades práticas para 
conduzir auditorias internas eficazes em 
sistemas de gestão de saúde e segurança 
ocupacional. 
Saiba mais

Auditor Líder (TPECS)
Aprenda a liderar auditorias de sistemas de 
gestão de saúde e segurança ocupacional. 
Desenvolva habilidades para planejar, 
conduzir e relatar auditorias alinhadas à 
ISO 45001.
Saiba mais

Conscientização
Aprenda o que é SSO, como gerenciar 
ameaças no ambiente de trabalho e o papel 
fundamental que você desempenha na 
construção de um local seguro para todos.
Saiba mais

Auditor Líder SGI – ISO 9001, ISO 14001 e 
ISO 45001 (Reconhecido ABENDI/RAC)
Este curso fornece os princípios e práticas 
fundamentais para realização de auditorias 
em sistemas de gestão da qualidade, Meio 
Ambiente, Saúde e Segurança do Trabalho.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25254&name=ISO+45001%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+Seguran%c3%a7a+do+Trabalho+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25255&name=ISO+45001%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+Seguran%c3%a7a+do+Trabalho+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25256&name=ISO+45001%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+Seguran%c3%a7a+do+Trabalho+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27123&name=ISO+45001+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+em+Sistemas+de+Gest%c3%a3o+de+Sa%c3%bade+e+Seguran%c3%a7a+do+Trabalho
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27222&name=Auditor+L%c3%adder+em+Sistema+de+Gest%c3%a3o+Integrada+-+SGI+(Reconhecido+ABENDI%2fRAC)
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Saúde, segurança e bem-estar

Investigação de Incidentes em SST e Meio 
Ambiente
Aprenda a identificar causas de acidentes e a 
prevenir ocorrências com ferramentas eficazes 
de investigação e análise de causa raiz.
Saiba mais

ISO 45003 Conscientização sobre Saúde 
Psicológica e Segurança no Trabalho
Entenda a importância da gestão de riscos 
psicossociais para sua organização e descubra os 
benefícios dessa abordagem. Conheça a norma 
ISO 45003, seu escopo e a relevância no 
ambiente de trabalho moderno.
Saiba mais

ISO 45003 Interpretação dos Requisitos
Aprenda a integrar a gestão de riscos 
psicossociais no seu sistema de saúde e 
segurança no trabalho, seguindo as diretrizes da 
ISO 45003. Em um dia, você aprenderá a 
prevenir danos psicossociais, implementar 
controles eficazes e promover melhorias 
contínuas no ambiente de trabalho.
Saiba mais
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https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27286&name=Investiga%c3%a7%c3%a3o+de+Incidentes+em+SST+e+Meio+Ambiente
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27243&name=ISO+45003%3a2021+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+Sa%c3%bade+Psicol%c3%b3gica+e+Seguran%c3%a7a+no+Trabalho
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27180&name=ISO+45003%3a2021+-+Seguran%c3%a7a+Psicol%c3%b3gica+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos
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Dispositivos Médicos

15

Interpretação de Requisitos ISO 13485 
(TPECS)
Aprenda os fundamentos da ISO 13485 e 
como planejar, implementar e manter um 
sistema de gestão da qualidade para 
dispositivos médicos
Saiba mais

Auditor Interno ISO 13485 (TPECS)
Desenvolva habilidades práticas para 
conduzir auditorias internas eficazes em 
sistemas de gestão da qualidade para 
Dispositivos Médicos. 
Saiba mais

Auditor Líder ISO 13485 (TPECS)
Aprenda a liderar auditorias de sistemas de 
gestão da qualidade para Dispositivos 
Médicos. Desenvolva habilidades para 
planejar, conduzir e relatar auditorias 
alinhadas à ISO 13485.
Saiba mais

Interpretação dos requisitos ISO 14971
Este curso intensivo de um dia permite uma 
maior compreensão do impacto que a 
ISO 14971 tem no processo de tomada de 
decisão ao fabricar dispositivos médicos. Ela 
ajuda os profissionais de dispositivos 
médicos a entender como a ISO 14971 pode 
melhorar seus esforços de negócios e gestão 
de riscos.
Saiba mais

Auditor Interno RDC 665
Aprenda a conduzir auditorias internas 
conforme a RDC 665, que regulamenta as 
boas práticas de fabricação de produtos 
médicos. Aprenda a planejar, executar e 
reportar auditorias eficazes, garantindo a 
conformidade regulatória e a melhoria 
contínua dos processos na indústria de 
dispositivos médicos.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25380&name=ISO+13485%3a2016+-+Dispositivos+M%c3%a9dicos+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25379&name=ISO+13485%3a2016+-+Dispositivos+M%c3%a9dicos+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25378&name=ISO+13485%3a2016+-+Dispositivos+M%c3%a9dicos+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25609&name=ISO+14971%3a2019+-+Gest%c3%a3o+de+Riscos+em+Dispositivos+M%c3%a9dicos+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26098&name=RDC+665%3a2022+-+Auditor+Interno+(incluindo+interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos)


© 2024 BSI. All rights reserved.

Dispositivos Médicos

16

Cybersegurança para softwares de 
dispositivos médicos
Entenda os requisitos de segurança 
cibernética de software de dispositivos 
médicos e como ele pode melhorar os 
processos de ciclo de vida relacionados. Este 
curso também detalha os requisitos do MDR 
2017/45 e IVDR 2017/746 relacionados à 
segurança cibernética de software de 
dispositivos médicos.
Saiba mais

Interpretação de Requisitos para fins 
regulatórios de Dispositivos Médicos 
ISO 13485
Você aprenderá o que é a ISO 13485, por 
que ela é importante e como sua 
organização pode usá-la para ajudar a 
manter a segurança do paciente. 
Saiba mais

Regulamento de Dispositivos de 
Diagnóstico In Vitro (IVDR)
O Regulamento de Diagnóstico In Vitro 
(IVDR) regulamenta os dispositivos de 
diagnóstico in vitro na UE. Conheça nossa 
gama de cursos sobre IVDR criados para 
aumentar seu conhecimento e confiança 
nessa área.
Saiba mais

Interpretação de Requisitos 
Regulamentação de Dispositivos Médicos 
(MDR)
Este curso transmite os principais conceitos 
do Regulamento Europeu de Dispositivos 
Médicos. Todos os dispositivos médicos 
terão de ser submetidos a um Procedimento 
de Avaliação de Conformidade com base nos 
requisitos do MDR para serem colocados no 
mercado da União Europeia. Você 
compreenderá a fundo os requisitos 
estipulados no MDR.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27264&name=Cyberseguran%c3%a7a+para+softwares+de+dispositivos+m%c3%a9dicos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27021&name=ISO+13485+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+de+Requisitos+para+fins+regulat%c3%b3rios+de+Dispositivos+M%c3%a9dicos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27122&name=Regulamento+de+Dispositivos+de+Diagn%c3%b3stico+In+Vitro+(IVDR)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27043&name=Regulamenta%c3%a7%c3%a3o+de+Dispositivos+M%c3%a9dicos+(MDR)+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+de+Requisitos
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Qualidade e melhoria 
dos negócios

Garantir a qualidade é fundamental para criar 
confiança, levando à fidelidade do 
consumidor e a uma imagem de marca forte. 
A qualidade é um elemento fundamental para 
o sucesso e a longevidade de sua 
organização. 

A qualidade é um processo contínuo, que 
exige aprimoramento contínuo que permeia 
a cultura de sua organização, tornando a 
qualidade a cultura de sua organização.
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Gestão da Qualidade | ISO 9001
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Interpretação dos Requisitos (TPECS)
Este curso ensina os principais termos, 
definições e fundamentos da ISO 9001, para 
que você possa atender melhor às 
necessidades dos clientes. 
Saiba mais

Auditor Interno (TPECS)
Aprenda as habilidades necessárias para 
realizar uma auditoria interna. Este curso é 
adequado para qualquer pessoa 
familiarizada com a ISO 9001. 
Saiba mais

Auditor Líder (TPECS)
Este curso capacita profissionais para 
conduzir e liderar auditorias de Sistemas de 
Gestão da Qualidade, garantindo 
conformidade e melhoria contínua. 
Saiba mais

Conscientização
Este curso explica o conceito de qualidade, 
sua importância, o papel do sistema de 
gestão e de cada membro da equipe na 
conformidade e nos objetivos. 
Saiba mais

Implementação
Desenvolver o conhecimento e as 
habilidades necessárias para implementar 
um Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) 
ISO 9001.
Saiba mais

Auditor Líder SGI – ISO 9001, ISO 14001 e 
ISO 45001 (Reconhecido ABENDI/RAC)
Este curso fornece os princípios e práticas 
fundamentais para realização de auditorias 
em sistemas de gestão da qualidade, Meio 
Ambiente, Saúde e Segurança do Trabalho.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25361&name=ISO+9001%3a2015+-+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25375&name=ISO+9001%3a2015+%e2%80%93+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25376&name=ISO+9001%3a2015+%e2%80%93+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26888&name=ISO+9001%3a2015+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+Sistema+de+Gest%c3%a3o+da+Qualidade
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=23845&name=Implementa%c3%a7%c3%a3o+do+Sistema+de+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+ISO+9001%3a2015
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27222&name=Auditor+L%c3%adder+em+Sistema+de+Gest%c3%a3o+Integrada+-+SGI+(Reconhecido+ABENDI%2fRAC)
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8D - Metodologia de Resolução de Problemas
Este curso irá te ensinar a encontrar a causa raiz 
de um problema, elaborar uma correção de curto 
prazo e implementar uma solução de longo prazo 
para evitar problemas recorrentes.
Saiba mais

Análise de não conformidades e determinação 
de causa-raiz
Aprenda a resolver efetivamente os problemas 
operacionais do dia-a-dia e evitar a recorrência 
com este curso de treinamento prático de análise 
de causa raiz de dois dias.
Saiba mais

Mapeamento de Processos
Este curso apresentará o propósito do 
mapeamento de processos, as várias abordagens 
para operação diária e melhoria de processos e 
como aplicar o mapeamento de processos de 
forma eficaz em sua organização.
Saiba mais

Melhoria de Negócios
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Gestão e desenvolvimento de indicadores 
(KPIs)
Este curso tem como objetivo ajudá-lo a 
entender o balanced scorecard e os 
conceitos de gerenciamento de 
desempenho para que você possa 
desenvolver objetivos de equipe/função e 
indicadores-chave de desempenho para 
indivíduos que se alinham com a estratégia 
de sua organização.
Saiba mais

Análise de não conformidades e 
determinação de causa-raiz
Aprenda a resolver efetivamente os 
problemas operacionais do dia-a-dia e evitar 
a recorrência com este curso de treinamento 
prático de análise de causa raiz de dois dias.
Saiba mais

Implementação ISO 31000
Este curso irá te ensinar a desenvolver um 
plano de implementação, criar 
documentação necessária e desenvolver seu 
processo de gestão de riscos, de acordo com 
a norma.
Saiba mais

Auditor Interno ISO 37001
Aprenda a conduzir auditorias internas 
eficazes no Sistema de Gestão Antissuborno, 
identificando não conformidades e 
fortalecendo a cultura de integridade na sua 
organização.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25812&name=8D+-+Metodologia+de+Resolu%c3%a7%c3%a3o+de+Problemas
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27259&name=An%c3%a1lise+de+n%c3%a3o+conformidades+e+determina%c3%a7%c3%a3o+de+causa-raiz
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27261&name=Mapeamento+de+Processos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27260&name=Gest%c3%a3o+e+desenvolvimento+de+indicadores+(KPIs)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27259&name=An%c3%a1lise+de+n%c3%a3o+conformidades+e+determina%c3%a7%c3%a3o+de+causa-raiz
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25404&name=ISO+31000%3a2018+-+Implementa%c3%a7%c3%a3o+da+Gest%c3%a3o+de+Riscos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25425&name=ISO+37001%3a2016-+Gest%c3%a3o+Antissuborno+-+Auditor+Interno+(incluindo+interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+requisitos)
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Serviços de T.I. | ISO/IEC 20000-1
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Interpretação dos Requisitos (TPECS)
Este curso ensina os principais termos, 
definições e fundamentos da ISO/IEC 20000-1, 
para que você possa compreender melhor aos 
requisitos.
Saiba mais

Auditor Interno (TPECS)
Desenvolva as habilidades necessárias para 
planejar e conduzir auditorias internas 
conforme a ISO 20000.
Saiba mais

Auditor Líder (TPECS)
Aprenda técnicas avançadas de auditoria, 
planejamento, execução e liderança de equipes 
auditoras para garantir a conformidade e a 
melhoria contínua dos serviços de TI.
Saiba mais

A ISO/IEC 20000-1 é comumente 
usada em serviços de TI, gestão 
de instalações e serviços 
comerciais para ajudar a garantir 
serviços eficazes e resilientes no 
ambiente atual de prestação de 
serviços em constante mudança.

Conheça nossos cursos:

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25252&name=ISO%2fIEC+20000-1%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+servi%c3%a7o+em+TI+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25360&name=ISO%2fIEC+20000-1%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+servi%c3%a7o+em+TI+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25444&name=ISO%2fIEC+20000-1%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+servi%c3%a7o+em+TI+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
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Sustentabilidade

A sustentabilidade é um tópico 
multifacetado e de rápida evolução. Ao 
tomar medidas em uma série de questões 
ambientais, sociais e de governança (ESG), 
sua organização pode ser um agente de 
mudanças positivas.
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Gestão Ambiental | ISO 14001

22

Incorporar as melhores práticas 
de gestão ambiental, apoiando a 
missão de sua organização de 
causar um impacto positivo no 
clima e na qualidade dos 
recursos naturais.

Conheça nossos cursos:

Auditor Líder (TPECS)
Demonstre seu compromisso com um 
modelo sustentável, transformando as 
habilidades de auditor existentes para a 
ISO 14001.
Saiba mais

Auditor Líder SGI – ISO 9001, ISO 14001 e 
ISO 45001 (Reconhecido ABENDI/RAC)
Este curso fornece os princípios e práticas 
fundamentais para realização de auditorias 
em sistemas de gestão da qualidade, Meio 
Ambiente, Saúde e Segurança do Trabalho.
Saiba mais

Conscientização
Ajude suas equipes a entender o que é a 
ISO 140001, por que ela é importante e 
como elas podem contribuir para uma 
gestão ambiental eficaz.
Saiba mais

Interpretação dos Requisitos (TPECS)
Conheça a história, os principais termos e 
definições da ISO 14001, fornecendo a você 
o conhecimento necessário para estimular o 
crescimento sustentável.
Saiba mais

Auditor Interno (TPECS)
Aprenda os principais princípios e práticas 
de auditorias eficazes para um Sistema de 
Gestão Ambiental, de acordo com a 
ISO 14001 e a ISO 19011. 
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25613&name=ISO+14001%3a2015+-+Gest%c3%a3o+Ambiental+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27222&name=Auditor+L%c3%adder+em+Sistema+de+Gest%c3%a3o+Integrada+-+SGI+(Reconhecido+ABENDI%2fRAC)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27100&name=ISO+14001+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+o+Sistema+de+Gest%c3%a3o+Ambiental
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25362&name=ISO+14001%3a2015+-+Gest%c3%a3o+Ambiental+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25612&name=ISO+14001%3a2015+-+Gest%c3%a3o+Ambiental+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
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Gestão de Energia | ISO 50001
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Um sistema de gestão de energia 
pode ajudá-lo a cortar seus 
custos com energia e reduzir seu 
impacto ambiental.

Conheça nossos cursos:

Auditor Líder (TPECS)
Demonstre seu compromisso com um 
modelo sustentável, transformando as 
habilidades de auditor existentes para a 
ISO 50001.
Saiba mais

Outros cursos de Sustentabilidade:
• Interpretação dos Requisitos ISO 46001 

Eficiência Hídrica
• Conscientização sobre Compras 

Sustentáveis ISO 20400

Conscientização
Ajude você e suas equipes a entender o que 
é o gerenciamento de energia, por que ele é 
importante e como você pode contribuir 
para um gerenciamento de energia eficaz 
em sua organização.
Saiba mais

Interpretação dos Requisitos (TPECS)
Este curso ensina a história, os principais 
termos e definições da ISO 50001, dando a 
você o conhecimento para estimular o 
crescimento sustentável.
Saiba mais

Auditor Interno (TPECS)
Aprenda os principais princípios e práticas 
de auditorias eficazes de Gestão de Energia 
de acordo com a ISO 50001 e a ISO 19011.
Saiba mais

https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27267&name=ISO+50001%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+energia+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27289&name=ISO+46001%3a2019+-+Efici%c3%aancia+H%c3%addrica+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27289&name=ISO+46001%3a2019+-+Efici%c3%aancia+H%c3%addrica+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26898&name=ISO+20400+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+Compras+Sustent%c3%a1veis
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26898&name=ISO+20400+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+Compras+Sustent%c3%a1veis
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27368&name=ISO+50001+-+Conscientiza%c3%a7%c3%a3o+sobre+o+Sistema+de+Gest%c3%a3o+de+Energia
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27265&name=ISO+50001%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+energia+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27266&name=ISO+50001%3a2018+-+Gest%c3%a3o+de+energia+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
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Cursos sobre Mudanças Climáticas
Nossos cursos ajudam as organizações a dar os 
primeiros passos para alcançar o Net Zero. 
Começando pela compreensão das fontes de 
emissões de GEE, estabelecendo um inventário 
de emissões diretas e indiretas e quantificando-
as, possibilitando o planejamento da gestão da 
redução de carbono e a definição de metas, no 
caminho para o Net Zero. 

Gestão de Mudanças Climáticas
Neutralidade de Carbono - ISO 14068-1
Aprenda os princípios e as práticas fundamentais 
da neutralidade de carbono, seguindo uma 
hierarquia no caminho para o Net Zero definido 
pela ISO 14068-1. 
Saiba mais

Quantificação da Pegada de Carbono 
conforme a ISO 14067
O cálculo da pegada de carbono dos produtos 
está se tornando cada vez mais relevante para as 
empresas que desejam demonstrar aos seus 
clientes que estão reduzindo as emissões de GEE 
dos produtos que consomem.
Saiba mais

Elaboração e verificação de inventário de 
gases do efeito estufa - ISO 14064
Este curso lhe dará uma compreensão dos 
princípios e processos envolvidos na realização 
de verificação e validação de declarações e 
relatórios de GEE. Você também aprenderá a 
criar uma estrutura para medir e relatar as 
emissões de GEE da sua organização. 
Saiba mais

Interpretação dos Requisitos 14064-1 
Desenvolva uma compreensão dos principais 
termos, definições e requisitos da ISO 14064-1. 
Saiba como a norma pode ajudar sua 
organização a quantificar suas emissões de 
gases de efeito estufa de forma relevante, 
completa, consistente, precisa e transparente.
Saiba mais
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https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27448&name=Gest%c3%a3o+de+Mudan%c3%a7as+Clim%c3%a1ticas+%e2%80%93+Neutralidade+de+Carbono+-+ISO+14068-1
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27444&name=Quantifica%c3%a7%c3%a3o+da+Pegada+de+Carbono+conforme+a+ISO+14067
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27443&name=Elabora%c3%a7%c3%a3o+e+verifica%c3%a7%c3%a3o+de+invent%c3%a1rio+de+gases+do+efeito+estufa+-+ISO+14064
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27422&name=ISO+14064-1%3a2018+-+Gases+de+Efeito+Estufa+(GEE)+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+de+Requisitos
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Automotivo

Os treinamentos automotivos são projetados 
para capacitar profissionais da indústria a 
atenderem aos mais altos padrões de 
qualidade, segurança e conformidade.

Abrangemos a IATF 16949 e requisitos 
específicos do setor, preparando sua equipe 
para otimizar processos, reduzir falhas e 
garantir a excelência operacional.
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Qualidade Automotiva | IATF 16949

Interpretação dos Requisitos
Este curso o ajudará a obter uma compreensão 
completa da história e desenvolvimento da IATF 16949, 
termos-chave, definições e da integração e do 
alinhamento com uma estrutura de alto nível. Você 
aprenderá a interpretar os principais conceitos e 
princípios da norma.
Saiba mais

Auditor Interno
Aprenda como realizar auditorias internas dos Sistemas 
de Gestão da Qualidade Automotiva (SGQ) usando a 
abordagem de processo para verificar o cumprimento 
da IATF 16949.
Saiba mais
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https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26013&name=IATF+16949%3a2016+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=24407&name=IATF+16949%3a2016+-+Auditor+Interno+-+Sistema+de+Gest%c3%a3o+da+Qualidade+Automotiva
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Segurança de Alimentos

Adotar a sustentabilidade e a segurança é 
o alicerce do progresso no setor de 
alimentos e varejo.

Libere o potencial de mudanças positivas 
no setor de alimentos e varejo priorizando 
a sustentabilidade por meio da inovação e 
das melhores práticas.
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Segurança de Alimentos | FSSC 22000

A FSSC 22000 (Food Safety System 
Certification) é uma norma 
reconhecida globalmente para a 
segurança de alimentos, baseada na 
ISO 22000, com requisitos 
específicos do setor, garantindo a 
conformidade e a segurança de 
alimentos.

Conheça nossos cursos:

Interpretação e Implementação
Neste curso, você obterá as habilidades 
necessárias para realizar uma revisão básica
da posição atual de sua organização e 
implementar os princípios-chave da FSSC 22000.
Saiba mais

Interpretação de Requisitos
Você aprenderá a interpretar e aplicar os 
principais conceitos e princípios da norma 
FSSC 22000 aos processos existentes em sua 
organização. 
Saiba mais

Auditor Interno 
Aprenda a planejar, executar, acompanhar e 
monitorar a eficácia de uma auditoria interna, e 
a conformidade de um SGSA (FSSC 22000).
Saiba mais
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https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27283&name=FSSC+22000+V6+-+Seguran%c3%a7a+dos+Alimentos+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+e+Implementa%c3%a7%c3%a3o
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=26865&name=FSSC+22000+v6.0+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27284&name=FSSC+22000+V6+-+Seguran%c3%a7a+dos+Alimentos+-+Auditor+Interno
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Segurança de Alimentos

Interpretação dos Requisitos ISO 22000 
(TPECS)
Entenda os princípios e requisitos da ISO 22000. 
Este curso oferece uma visão detalhada sobre a 
estrutura e aplicação da norma, ajudando a 
garantir a segurança de alimentos em toda a 
cadeia produtiva.
Saiba mais

Auditor Interno ISO 22000 (TPECS)
Aprenda a conduzir auditorias, avaliar processos, 
identificar não conformidades e promover 
melhorias na gestão da segurança de alimentos, 
de acordo com a ISO 22000.
Saiba mais

Auditor Líder ISO 22000 (TPECS)
Este curso abrange técnicas avançadas de 
auditoria, liderança de equipes e conformidade 
com a norma ISO 22000.
Saiba mais

Desenvolvendo uma Cultura de Segurança de 
Alimentos, conforme a PAS 320
Você aprenderá o significado e a amplitude da 
cultura de segurança de alimentos e será capaz 
de correlacioná-la com elementos de seu sistema 
de gestão de segurança de alimentos (SGSA) e 
cultura organizacional mais ampla.
Saiba mais

Desenvolvimento de Programas de 
monitoramento ambiental na cadeia de 
alimentos
Este curso fornece as técnicas para configurar e 
monitorar resultados ambientais e como reagir a 
resultados positivos. Além disso, quando 
considerar fatores que podem causar mudanças 
no programa quando ocorrem mudanças no 
ambiente. Ao concluir este curso, você será 
capaz de desenvolver seu próprio programa de 
monitoramento ambiental.
Saiba mais

Introdução à Cultura de Segurança dos 
Alimentos
Este treinamento apresenta o conceito 
relacionado à segurança de alimentos dentro 
das organizações e os benefícios de fortalecer 
sua própria cultura organizacional de segurança 
dos alimentos.
Saiba mais

Outros cursos de Segurança de Alimentos:
• Food Defense
• Food Fraud
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https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25814&name=ISO+22000%3a2018+-+Interpreta%c3%a7%c3%a3o+dos+Requisitos+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25815&name=ISO+22000%3a2018+-+Auditor+Interno+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=25816&name=ISO+22000%3a2018+-+Auditor+L%c3%adder+(Acreditado+Exemplar+Global)
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27279&name=Desenvolvendo+uma+Cultura+de+Seguran%c3%a7a+de+Alimentos%2c+conforme+a+PAS+320
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27282&name=Desenvolvimento+de+Programas+de+monitoramento+ambiental+na+cadeia+de+alimentos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27106&name=Introdu%c3%a7%c3%a3o+%c3%a0+Cultura+de+Seguran%c3%a7a+dos+Alimentos
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27280&name=Food+Defense
https://bsi.learncentral.com/shop/Course.aspx?id=27281&name=Food+Fraud
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BSI Group
389 Chiswick High Road
London, W4 4AL
+44 345 080 9000
bsigroup.com

Vamos começar essa 
jornada juntos?

BSI Brasil
Rua Olimpiadas, 205
4º andar - Salas 479 e 484 
Vila Olimpia – São Paulo SP

Entre em contato: bsibrasil@bsigroup.com
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