bsi.

Terms of Service

1.

BSI will perform the services described and in
accordance with the Proposal and these terms of
service (Contract).

These terms of service, together with any terms set
out in the Proposal, are the only terms that will govern
the Contract. Any terms contained in or incorporated
by reference in any acknowledgements,
confirmations, standard forms, purchase orders or any
other documents issued by either party, or implied by
trade custom, practice or course of dealing, other than
those permitted within these terms of service, will not

apply.

If there is an inconsistency between any of the
provisions of the Contract and any master services
agreement, purchase proposal, Client’s standard
conditions of purchase or any other document stated
to be relating to BSI's services or the Contract, the
provisions of the Contract will prevail.

Notwithstanding clause 2, BSI may amend these terms
of service from time to time and will notify Client
accordingly when this takes place. On receipt of such
notice, Client may reject any amendment and
terminate the Contract by notifying BSI of its intention
to do so on 30 days’ written notice. If Client provides
no notice Client is deemed to have accepted the
amended terms.

Without prejudice to clause 4, no amendment or
variation to the Contract will be valid unless agreed in
writing between the parties.

The Contract will commence on the date Client
signifies agreement to the Contract (which may be
through electronic confirmation or otherwise).

BSI will provide its services in compliance with:

a. all applicable legislation and regulations;

b. all relevant international standards that govern
the provision of accredited certification services;

c. any relevant standard, private standard or code
of practice expressly governing the services in
this Contract,

d. BSI Group’s Code of Business Ethics which can
be found on our website
https://www.bsigroup.com/globalassets/localfile
s/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics.pdf.

Appropriately qualified personnel will perform the
services and determine the outcome of assessments
and reviews, and BSI may change such personnel at
any time.
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BSI bedzie $wiadczy¢ ustugi zgodnie z Ofertg oraz
niniejszymi warunkami $wiadczenia ustug (Umowa).

Warunki Umowy sg regulowane wylacznie przez
niniejsze warunki $wiadczenia ustug oraz warunki
wskazane wprost w Ofercie. Wszelkie inne warunki
okreslone przez odniesienie do jakichkolwiek uznan,
potwierdzen, standardowych formularzy, zamoéwien
zakupu stosowanych przez strony lub jakichkolwiek
innych dokumentdw wydanych przez ktérgkolwiek ze
stron, lub dorozumiane przez zwyczaj handlowy,
praktyke lub przebieg transakcji, nie beda miaty
zastosowania.

W przypadku niespdjnosci pomiedzy postanowieniami
Umowy, a jakgkolwiek umowg ramowg o $wiadczenie
ustug, propozycjg zakupu, standardowymi warunkami
zakupu Klienta lub jakimkolwiek innym dokumentem
odnoszacym sie do ustug BSI lub Umowy,
pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Umowy.

Niezaleznie od punktu 2, BSI jest uprawnione do
wprowadzania zmian w niniejszych warunkach
$wiadczenia ustug. BSI powiadomi Klienta o kazdej
zmianie. Po otrzymaniu takiego powiadomienia, Klient
jest uprawniony do odmowy przyjecia zmian oraz
rozwigzania Umowy, poprzez zawiadomienie BSI o
swoim zamiarze w formie pisemnej, z 30-dniowym
terminem wypowiedzenia Umowy. W przypadku braku
wyraznego sprzeciwu Klienta we wskazanym terminie,
uwaza sie, ze Klient zaakceptowat zmienione warunki.

Bez uszczerbku dla postanowienia punktu 4, zadne
zmiany w Umowie nie bedg wazne, jesli nie zostang
uzgodnione przez strony w formie pisemnej.

Umowa obowigzuje od dnia, w ktérym Klient przyjmie
jej warunki (czego moze dokona¢ poprzez
potwierdzenie drogg elektroniczng badz w jakikolwiek
inny, wyrazny sposob).

BSI bedzie $wiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z:

a. wszelkimi  obowigzujgcymi  przepisami i
regulacjami;
b. wszelkimi wihasciwymi normami

miedzynarodowymi, ktdére regulujg Swiadczenie
akredytowanych ustug certyfikacyjnych;

c. wszelkimi wiasciwymi normami, prywatnymi
standardami lub kodeksami postepowania
wyraznie regulujgcymi ustugi okreSlone w
niniejszej Umowie,

d. Kodeksem Etyki Biznesowej Grupy BSI, ktdry
znajduje sie na naszej stronie internetowej:
https://www.bsigroup.com/globalassets/localfile
s/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics. pdf.

Ustugi, w tym okreslanie wynikdw ocen i kontroli, beda
Swiadczone przez odpowiednio wykwalifikowany
personel. BSI moze dokona¢ zmiany personelu w
dowolnym momencie.
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9. Client will promptly provide to BSI (throughout the
duration of the Contract):

a.

complete and accurate information (including any
and all documents) relevant to the services
including any updates;

immediate notification of any event which may
adversely affect the outcome or continued use of
any BSI service or which if left unattended may
cause BSI to misrepresent compliance with
clauses a, b or c above;

responses to all relevant and reasonable queries
of BSI at any time and reasonable assistance
including access to premises to permit BSI to
investigate third party complaints of Client’s use
of the services;

access to its sites and availability of appropriate
personnel on dates agreed with BSI and at any
other time for BSI's unannounced visits if so
required to comply with clauses a, b or c above;

access to any third party site reasonably required
by BSI to comply with clauses a b or ¢ above (and
Client undertakes to BSI that it will obtain the
third party’s consent for BSI to gain such access);

details of all health and safety rules, security and
other requirements for visitors to its sites in
advance of any audit by BSI;

notification of third-party complaints received by
Client in respect of Client’s product or services
relevant to this Contract and steps taken to
resolve

and

for hybrid or remote audit services, such technical
capabilities on site as are reasonably required to
support the requirements of the audit as may be
notified to Client in advance. This will include
access to a wireless internet connection of
sufficient bandwidth and reliability so at to allow
video communication between BSI personnel on
and off-site and consent for BSI personnel to
engage in such communications (including the
communication of any ancillary images from
Client site).

10. Client will take all necessary steps to eliminate or
remedy any obstacles to or interruptions in the
performance of the Services.
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9. Klient (przez caly czas trwania Umowy) bedzie
niezwiocznie:

a.

h.

10. Klient

przekazywat BSI petne i doktadne informacje (w
tym wszelkie dokumenty) majace znaczenie dla
Swiadczenia ustug, a takze jakiekolwiek
aktualizacje takich informaciji;

powiadamiat BSI o wszelkich zdarzeniach
mogacych mie¢ negatywny wptyw dalsze
korzystanie z ustug BSI lub ich wynik, a ktore w
przypadku pozostawienia ich bez nadzoru moga
wprowadza¢ BSI w biagd co do zgodnosci z
postanowieniami pkt. 7.a, 7.b lub 7.c powyzej;

udzielat BSI odpowiedzi na wszelkie istotne i
uzasadnione pytania BSI oraz udzielat
uzasadnionej pomocy, w tym dostepu do
pomieszczen — w celu umozliwienia BSI zbadanie
skarg o0sob trzecich dotyczacych korzystania
przez Klienta z ustug;

udzielat BSI dostepu do swoich obiektéw oraz
wiasciwego personelu, zaréwno w datach
uzgodnionych z BSI, jak rowniez w przypadku
nieuzgodnionych wczesniej wizyt, o ile jest to
wymagdane dla spetnienia postanowien pkt. 7.3,
7.b lub 7.c powyzej;

zapewniat BSI dostep do obiektdw osdb trzecich,
o ile jest to wymagane dla spetnienia przez BSI
postanowien pkt. 7.a, 7.b lub 7.c powyzej (Klient
zobowigzuje sie do uzyskania odpowiedniej
zgody osoby trzeciej);

przed jakimkolwiek audytem BSI - z
wyprzedzeniem  udzielat BSI  informacji
dotyczacych wszelkich zasad zwigzanych z
zachowaniem bezpieczenstwa, BHP i innymi
wymaganiami obowigzujgcymi osoby
odwiedzajgce obiekty Klienta;

powiadamiat BSI o skargach o0sdb trzecich
odnoszacych sie do produktdw lub ustug Klienta
jakkolwiek zwigzanych z niniejszg Umowg oraz o
podjetych w zwigzku z nimi krokach

oraz

w przypadku ustug audytu hybrydowego Iub
zdalnego — udostepniat rozwigzania techniczne
niezbedne do spetnienia wymogdw audytu — o
ktorych  Klient zostanie  powiadomiony z
wyprzedzeniem. Beda one obejmowac dostep do
bezprzewodowego pofaczenia internetowego o
przepustowosci i niezawodnosci wystarczajacej do
prowadzenia  komunikacji wideo  pomiedzy
personelem BSI na miejscu i poza nim, oraz zgode
na udziat personelu BSI w takiej komunikacji (w
tym przekazywanie wszelkich obrazow
pomocniczych ze strony Klienta).

podejmie wszelkie kroki niezbedne do

ograniczenia albo usuniecia jakichkolwiek utrudnien
lub zaktdcen w realizacji Ustugi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

BSI will not investigate or confirm the truth, accuracy
or completeness of any information provided by Client
and BSI accepts no liability for any losses, costs or
damages suffered or incurred by Client arising out of
any incomplete or inaccurate information.

Audit services may be delivered on location, remotely
or in hybrid fashion, as determined by BSI. During
hybrid or remote audits BSI may record or store any
video communications and any personal data in such
communications will be processed in accordance with
clause 32.

Client warrants, undertakes and represents to BSI that
all documentation, information and material made
available by Client to BSI under the Contract, and BSI's
use of the same, does not infringe the intellectual
property rights of any third party.

If Client wishes to change the date of an audit, it must
provide BSI with at least 30 days’ written notice of its
intention to do so.

Client acknowledges that regulatory third-party
observers may accompany BSI from time to time
during an audit (including where the audit is
conducted remotely) but only if subject to
confidentiality obligations to the same level as those
BSI owes to Client under this Contract. BSI will provide
the identity of such observer prior to any audit. Client
will not be charged any additional fees for such
observer.

BSI personnel may abort an audit while on Client’s site
without BSI being in breach of Contract if they
experience threatening behaviour or abuse, believe
there is a risk to their safety or if Client does not
comply with relevant health and safety rules.

BSI may refuse to issue any certificate or other
document verifying compliance with any law,
standard, rule or scheme, or revoke or suspend such
issued certificate or other document, if in its
reasonable opinion Client does not comply with the
requirements of such law, standard, rule or scheme,
or fails to comply with any of its obligations under the
Contract, or uses BSI's services in such a manner that
may be misleading or that may bring BSI into
disrepute.

The report produced by BSI in the course of providing
the services will constitute the sole deliverable for the
services and BSI will have no obligation to update the
report after its issuance, save where Client reasonably
requires updates in relation to incomplete or
inaccurate information contained in the report.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

BSI nie bedzie bada¢ ani potwierdzac¢ prawdziwosci,
doktadnosci lub kompletnosci informagji
przekazywanych przez Klienta. BSI nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, koszty lub
szkody poniesione przez Klienta, a wynikajace z
niekompletnosci lub niedoktadnosci przekazanych
informadji.

Ustugi audytu mogg by¢ Swiadczone na migjscu,
zdalnie lub w sposdb hybrydowy, w zaleznosci od
wymagan BSI. Podczas audytéw hybrydowych lub
zdalnych, BSI moze nagrywac lub przechowywac
wszelkie rozmowy wideo, a pojawiajace sie tam dane
osobowe beda przetwarzane zgodnie z
postanowieniem pkt. 32.

Klient gwarantuje, zobowigzuje sie i oswiadcza, ze
udostepnianie przez niego jakichkolwiek informacii,
dokumentacji i materiatbw na rzecz BSI, w ramach
wykonywania Umowy, a takze korzystanie z nich przez
BSI, nie narusza praw wiasnosci intelektualnej osob
trzecich.

Zmiana terminu audytu na Zzyczenie Klienta jest
mozliwa, o ile Klient powiadomi BSI o checi dokonania
takiej zmiany z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, w formie pisemne;j.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w audycie (w tym
w audycie zdalnym) mogg uczestniczy¢ zewnetrzni
obserwatorzy, o ile podlegajg oni analogicznemu
zobowigzaniu do zachowania poufnosci, jakiemu BSI
podlega wzgledem Klienta na podstawie niniejszej
Umowy. BSI przedstawi Klientowi tozsamos$¢ takiego
obserwatora przed audytem. Klient w zwigzku z
udziatem obserwatora zewnetrznego w audycie, nie
zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi optatami.

Personel BSI moze przerwac audyt wykonywany w
obiektach Klienta w przypadku do$wiadczenia
jakichkolwiek grézb lub naduzy¢, uznania, ze dalsze
prowadzenie audytu zagraza jego bezpieczenstwu, a
takze w przypadku nieprzestrzegania zasad BHP przez
Klienta. Nie bedzie to stanowito naruszenia Umowy
przez BSI.

BSI moze odmowi¢ wydania zaswiadczenia lub innego
dokumentu potwierdzajacego zgodnos¢ z
jakimkolwiek prawem, norma, zasada lub schematem,
a takze cofnac lub zawiesi¢ wydane zaswiadczenie lub
inny dokument, jesli w uzasadnionej opinii BSI Klient
nie spetnia wymogdw takiego prawa, normy, zasady
lub schematu, lub nie wypetnia ktéregokolwiek ze
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, lub
korzysta z ustug BSI w sposob, ktdéry moze byc
wprowadzajgcy w bilad lub ktdry moze wptynac
negatywnie na dobre imie BSI.

W wyniku $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, BSI
opracuje raport. BSI nie bedzie zobowigzane do
uaktualniania raportu po jego wydaniu, z wyjatkiem
sytuacji, w ktdrej Klient w sposdb uzasadniony zazada
uaktualnienia w zwigzku z niekompletnoscig lub
niedoktadnoscig raportu.
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19.

Unless BSI provides its prior written consent:

a. Client will not:

i. request from BSI or use any advice or
materials, including any report, certificate,
notes, e-mails or other documents issued by
BSI in providing the services (Materials) for
the purposes of litigation;

ii. save for the Certificate, use or distribute the
Materials for any purpose other than internal
business improvement;

iii. refer to the Materials in any document or
make the Materials available to any person
other than professional advisors who are
assisting Client in relation to the services;

b. the Materials (including any interim draft or other
advice whether oral or written) will not be relied
upon by anyone other than Client; and

c. Client will not name BSI or refer to BSI or the
Materials or the services in any written materials
(other than to Client’s professional advisors), or
any publicly filed documents unless required by
law.

This clause 19 will survive expiry or termination of the
Contract.

20.

21.

22.

BSI will at all times remain the owner of the
intellectual property rights in the Materials. BSI grants
to Client a limited, revocable, non-exclusive licence to
display a certificate issued by BSI (Certificate) for so
long as it remains valid, either under the terms of this
Contract or on the face of the Certificate. Client will
not use BSI's intellectual property rights in any
Materials except solely to the extent permitted under
the Contract.

For certification schemes owned or managed by third
party organisations, BSI may include third party
intellectual property rights which are governed by the
requirements of such certification scheme. To the
extent any such intellectual property rights are
included in the Materials, the Client acknowledges and
warrants that it shall only use these strictly in
accordance with the relevant certification scheme’s
rules or governance.

The licence in clause 20 includes a non-exclusive
licence for Client to display the BSI-owned logo (BSI
Logo) or third party-owned logo as specified on the
relevant Certificate, on or in conjunction with the
products or services to which the Certificate relates, in
accordance with the terms of this Contract. Client may
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19.

O ile BSI nie udzieli w formie pisemnej uprzedniej
wyraznej zgody,

a. Klient nie bedzie:

i zadat od BSI ani korzystat z jakichkolwiek
porad lub materiatéw wytworzonych przez BSI
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, w tym
raportdw, zaswiadczen, notatek, e-maili,
innych dokumentow (Materiaty), dla celow
postepowania sadowego;

ii. wykorzystywat ani udostepniat Materiatéw, z
wyjatkiem Certyfikatu, w jakimkolwiek innym
celu, niz  wewnetrzne usprawnienie
dziatalnosci;

iii. odwotywat sie do Materiatow w jakimkolwiek
dokumencie ani udostepniat Materiatdw
jakimkolwiek  osobom, z  wyjatkiem
profesjonalnych  doradcéw  wspierajacych
Klienta w zwigzku z ustugami;

b. Materialty (w tym wstepne projekty oraz
jakiekolwiek pisemne lub ustne porady) nie bedg
odnosity sie do jakichkolwiek innych podmiotow,
niz Klient; oraz

c. Klient nie bedzie wymieniat nazwy BSI ani
odwotywat sie do BSI, jak rowniez Materiatow lub
ustug, w jakichkolwiek materiatach pisemnych
(innych niz skierowanych do profesjonalnych
doradcow Klienta), a takze w jakichkolwiek
publicznie sktadanych dokumentach, chyba ze
bedzie to wymagane przez prawo.

Postanowienia pkt. 19 powyzej, obowigzujg rowniez po
rozwigzaniu albo wypowiedzeniu Umowy.

20.

21.

22,

BSI  pozostaje  wiascicielem  praw  wilasnosci
intelektualnej do Materiatow. BSI udziela Klientowi
ograniczonej, odwotywalnej, niewyfacznej licencji na
prezentowanie certyfikatu wydanego przez BSI
(Certyfikat), na okres jego waznosci, na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie albo w tresci
Certyfikatu. Klient nie bedzie wykorzystywat praw
wiasnosci intelektualnej BSI w zadnych Materiatach, z
wyjatkiem zakresu dozwolonego na mocy Umowy.

W  przypadku schematéw certyfikacji bedacych
wiasnoscig osob trzecich lub zarzadzanych przez organy
0séb trzecich, BSI moze wigczyé prawa wiasnosci
intelektualnej osob trzecich, ktdre sg regulowane przez
wymogi takiego schematu certyfikacji. W zakresie, w
jakim takie prawa wtasnosci intelektualnej sg zawarte w
Materiatach, Klient przyjmuje do wiadomosci i
gwarantuje, ze bedzie z nich korzystat wylacznie w
sposob sciSle zgodny z zasadami lub zarzadzaniem
odpowiedniego schematu certyfikacji.

Licencja opisana w pkt. 20 obejmuje udzielenie
Klientowi niewyfacznej licencji na umieszczanie logo
nalezacego do BSI (Logo BSI) lub logo nalezacego do
osoby trzeciej, jak okreslono w odpowiednim
Certyfikacie, na lub w potaczeniu z produktami lub
ustugami, do ktorych odnosi sie Certyfikat, zgodnie z
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

not sub-license or transfer the right to display any
Certificate issued by BSI, BSI Logo or third party-
owned logo to any other party. Client may not amend
the content or change the appearance of the
Certificate or the BSI logo. The licence in clause 20
ends on expiry or termination for any reason of the
Contract or relevant Certificate. On expiry or
termination, Client will cease all use of the relevant
BSI Logo or third party-owned logo.

All intellectual property rights in any BSI Logo remains
vested in BSI. All goodwill through Client's use of any
BSI Logo, or any Certificate or report issued by BSI,
will vest in BSI and to the extent any such rights
accrue to Client, Client hereby assigns them to BSI.
Client will only display the BSI Logo in the form
approved by BSI, in accordance with any guidelines
and instructions provided by BSI from time to time and
only in connection with the products and/or services
as specified on the relevant Certificate;

Client will not use, or apply for registration of, any
trade mark which consists of, or comprises, or is
confusingly similar to any BSI Logo or do, or omit to
do, or permit to be done, any act that, in BSI's
reasonable opinion, may weaken, damage or be
detrimental to any BSI Logo or the reputation or
goodwill associated with BSI.

To appeal the outcome of a certification service, Client
must serve BSI with written notice of appeal within 21
days of receipt of the outcome intended to be
appealed. Notice must be addressed to BSI's
Compliance and Risk Director.

Appeals relating to a certification decision are heard in
accordance with BSI's internal appeals procedure. The
decision of BSI will remain in force pending the
outcome of the appeal, which Client and BSI each
agree will be final.

BSI may recover from Client all reasonable costs it
incurs in connection with Client appealing the outcome
of a certification decision where the outcome of that
appeal finds in favour of BSI.

For all certification services, BSI may disclose or put
into the public domain, on a website or by any other
means, Client’s name, scope of certification, as well as
details of the issuance, suspension, revocation or
termination of a Certificate or licence.

Each party will keep the other party’s information
confidential for a period of 6 years from receipt and
delete it thereafter and will not use or disclose it
except in the following situations (in which case, the
receiving party will notify the other party if legally able
to and within a commercially reasonable time):
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

warunkami niniejszej Umowy. Klient nie moze udzieli¢
sublicencji ani przenies¢ prawa do eksponowania
jakiegokolwiek Certyfikatu wydanego przez BSI, Logo
BSI lub logo osoby trzeciej na rzecz jakakolwiek innej
osoby. Klient nie moze zmienia¢ tresci ani wygladu
Certyfikatu lub logo BSI. Licencja opisana w pkt. 20
wygasa z chwila wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
lub odpowiedniego Certyfikatu z jakiegokolwiek
powodu.  Klient zaprzestanie wodwczas wszelkiego
wykorzystywania odpowiednio Logo BSI lub logo
bedacego wlasnoscig osoby trzeciej.

Wszelkie prawa  wilasnosci  intelektualnej  do
jakiegokolwiek Logo BSI pozostajg wiasnoscig BSL
Korzysci niematerialne wynikajace z uzywania przez
Klienta Logo BSI lub jakiegokolwiek Certyfikatu, lub
raportu wydanego przez BSI, przystugujg BSI i w
zakresie, w jakim przystugiwatyby Klientowi, Klient
niniejszym przenosi je na BSI. Klient bedzie eksponowat
Logo BSI wylgcznie w formie zatwierdzonej przez BSI,
zgodnie z wszelkimi  wytycznymi i instrukcjami
dostarczanymi przez BSI i wylgcznie w zwigzku z
produktami lub ustugami okre$lonymi w odpowiednim
Certyfikacie;

Klient nie bedzie uzywat ani ubiegat sie o rejestracje
jakiegokolwiek znaku towarowego, ktory zawiera,
obejmuje lub jest tudzgco podobny do jakiegokolwiek
Logo BSI, ani nie bedzie dziatat, pomijat lub pozwalat na
jakiekolwiek dziatania, ktdre w uzasadnionej opinii BSI
moga ostabi¢, zniszczy¢ lub by¢ szkodliwe dla
jakiegokolwiek Logo BSI lub reputacji, lub korzysci
niematerialnych BSI.

W celu odwofania sie przez Klienta od wyniku ustugi
certyfikacyjnej, Klient musi doreczy¢ BSI odwotanie w
formie pisemnej, w terminie 21 dni od otrzymania
danego wyniku. Odwofanie to musi by¢ skierowane do
Dyrektora ds. Zgodnosci i Ryzyka BSI.

Odwotania od decyzji o certyfikacji sg rozpatrywane
zgodnie z wewnetrzng procedurg odwotawczg BSI. Do
czasu rozpatrzenia odwotania, decyzja BSI pozostaje w
mocy. Klienta i BSI zgodnie ustalajg, ze wynik odwofania
bedzie ostateczny.

BSI moze dochodzi¢ od Klienta wszelkich uzasadnionych
kosztow poniesionych w zwigzku z odwotaniem sie
Klienta od wyniku decyzji o certyfikacji, jesli wynik tego
odwotania jest korzystny dla BSI.

W przypadku wszystkich ustug certyfikacyjnych, BSI jest
uprawnione do ujawnienia lub podania do publicznej
wiadomosci, na stronie internetowej lub w inny sposdb,
nazwy Klienta, zakresu certyfikacji, a takze szczegdtow

dotyczacych wydania, zawieszenia, cofniecia lub
wygasniecia Certyfikatu lub licencji.
Kazda ze stron zachowa poufnos¢ informaciji

przekazanych przez drugg strone przez okres 6 lat od
ich otrzymania, a po uptywie tego czasu usunie je.
Strona nie jest uprawniona do wykorzystywania ani
ujawniania otrzymanych informacji, z wyjatkiem (w
przypadku wystapienia sytuacji nakazujacej ujawnienie,
strona otrzymujaca powiadomi drugg strone, jesli
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a. to the extent required by law, any governmental,
regulatory or accreditation authority, or court in
any jurisdiction; or

b. to the extent required to be disclosed if, in the
reasonable opinion of BSI, the health or safety of
consumers may be at risk.

30. Notwithstanding clause 29:

31.

32.

33.

a. BSI may:

i. use the confidential information of the Client
for the purpose of exercising or performing
its obligations under the Contract (including
as necessary, providing to accreditation
bodies such confidential information as is
required in respect publication of Client’s
certification on a public certification
database); and

ii. disclose the confidential information to its
affiliates, representatives, or
subcontractors; and

b. either party may use or disclose the other party’s
confidential information where that information
is:

i. generally available in the public domain;

i. lawfully acquired from a third party who
owes no obligation of confidence in respect
of the information; and/or

iii. was available to the receiving party on a
non-confidential basis prior to being
disclosed by the other party.

Clause 29 will not require BSI to delete Client
information that it is required to retain by applicable
law, or to satisfy the requirements of any regulatory
authority or body of competent jurisdiction to which
BSI may be subject relevant to the services.

To the extent Client information includes personal
data, BSI will only process such personal data as set
in our privacy notice available at
https://www.bsigroup.com/en-GB/about-
bsi/legal/privacy-notice/ #general-users.

Notwithstanding the provisions of clauses 29 and 32,
BSI may convert Client information into an
anonymised form. Whether by itself or in aggregate,
BSI may analyse such anonymised data or otherwise
commercially exploit such data for its business
purposes.

Version — November 2022

bedzie do tego uprawniona, i
biznesowo czasie):

w uzasadnionym

a. wymagania prawnego, zadania jakiegokolwiek
organu  rzadowego, regulacyjnego  lub
akredytacyjnego, lub sadu dowolnej jurysdykgji,
w wymaganym zakresie; lub

b. sytuacji, w ktdrej BSI ma uzasadniona opinie, ze
moze byc¢ zagrozone zdrowie lub bezpieczenstwo
konsumentdw, w uzasadnionym zakresie.

30. Niezaleznie od postanowienia pkt. 29,

31.

32,

33.

a. BSI moze:

i.  wykorzystywac informacje poufne Klienta
w celu wykonywania lub wywigzywania sie
z obowiagzkéw wynikajacych z Umowy (w
tym w razie potrzeby przekazywac
jednostkom akredytujgcym takie
informacje poufne, jakie s wymagane w
odniesieniu do publikacji certyfikadji Klienta

w publicznej bazie danych
certyfikacyjnych); oraz
ii. ujawni¢  informacje  poufne  swoim

podmiotom powigzanym, przedstawicielom
lub podwykonawcom; oraz

b. kazda ze stron moze ujawnic informacje poufne
drugiej strony, jesli te informacje:

i sg 0golnie dostepne w dominie publicznej;

ii. zostaty uzyskane zgodnie z prawem od
strony trzeciej, ktora nie jest zobowigzana
do zachowania ich poufnosci; lub

iii. byty dostepne dla strony otrzymujacej, jako
informacje niebedace poufnymi, przed
ujawnieniem przez drugg strone.

Niezaleznie od postanowien pkt. 29, BSI nie bedzie
zobowigzane do usuniecia informacji o Kliencie, do
ktorych zachowania jest zobowigzane na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa lub w celu spetnienia
wymogdow jakiegokolwiek organu regulacyjnego Ilub
organu wiasciwej jurysdykcji, ktoremu BSI moze
podlega¢ w odniesieniu do ustug.

W zakresie, w jakim informacje o Kliencie zawierajg
dane osobowe, BSI bedzie przetwarza¢ takie dane
osobowe wytacznie w sposob okreslony w naszej
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.bsigroup.com/en-GB/about-
bsi/legal/privacy-notice/ #general-users.

Niezaleznie od postanowien pkt. 29 i 32, BSI moze
przeksztatca¢c informacje o Kliencie w forme
zanonimizowang. BSI moze analizowaé¢ lub w inny
sposob  komercyjnie  wykorzystywa¢ takie dane
(zaréwno samodzielnie, jak i zbiorczo) dla swoich celéw
biznesowych.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

BSI will, unless otherwise agreed, invoice Client at the
end of the month for the services performed in that
month.

Client will settle all invoices within 30 days of date of
issue.

Payments may only be made by electronic transfer to
the account detailed on the invoice issued by BSI. On
making a payment, Client will provide the relevant
invoice number and its customer account number (as
stated on the invoice).

If Client reasonably believes an invoice includes a sum
which is not valid and properly due:

a. Client will notify BSI in writing within 5 days of
receipt of the disputed invoice;

b. Client will pay all non-disputed sums on the
invoice in accordance with clause 35;

c. the parties will meet virtually within 10 days of
notification under clause 37 to attempt to resolve
the dispute;

d. where the parties are able to resolve the dispute,
which the parties will negotiate in good faith, to
the extent that Client is obliged to pay an amount,
then the original payment terms of the disputed
invoice will continue to run as if no dispute had
been raised; and

e. where the parties are unable to resolve the
dispute, BSI may terminate the Contract
immediately on notice and Client will pay BSI all
fees, charges and expenses incurred by BSI up
until the date of termination with respect to
Client.

Client will pay BSI all fees, charges and expenses
incurred by BSI with respect to enforcing its rights
under this Contract in court.

Failure to settle an invoice in accordance with the
payment terms will permit BSI to charge interest in
accordance with clause 43 from the original due date
until the date of payment.

Client will pay to BSI:
a. the fees for the services;

b. the current rate for the time BSI is required to
spend to carry out special visits or audits or
investigate any third-party complaint, or any
alleged non-compliance with the relevant
standard, regulation or scheme;

c. the full fee for an audit if changed by Client on
less than 30 days’ written notice or for an audit

Version — November 2022

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

O ile nie uzgodniono inaczej, BSI bedzie wystawiac
Klientowi faktury na koniec danego miesigca za ustugi
wykonane na rzecz Klienta w tym miesigcu.

Klient ureguluje kazdg z faktur w terminie 30 dni od dnia
jej wystawienia.

Ptatnosci mogg by¢ dokonywane wytgcznie przelewem
na konto wyszczegdlnione na fakturze wystawionej
przez BSI. Dokonujac ptatnosci, Klient poda odpowiedni
numer faktury oraz numer konta Klienta (wskazane na
fakturze).

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze faktura
zawiera kwote nalezng lub naliczong w nieprawidtowy
Sposob:

a. Klient powiadomi o tym BSI w terminie 5 dni od
otrzymania faktury;

b. Klient ureguluje niesporne kwoty wynikajace z
faktury zgodnie z postanowieniem pkt. 35
powyzej;

c. w celu rozwigzania kwestii spornych kwot, strony
odbedga spotkanie on-line w terminie 10 dni od
dnia powiadomienia przez Klienta, o ktorym
mowa powyzej;

d. w przypadku zakonczenia sporu w drodze
negocjacji prowadzonych w dobrej wierze z
takim skutkiem, ze Klient uzna zasadnosc¢
spornych kwot, Klient pozostaje zobowigzany do
ich zaptaty zgodnie z pierwotnie wystawiong
fakturg i na okreslonych w niej warunkach;

e. w przypadku braku mozliwosci zakonczenia
sporu w drodze negocjacji, BSI jest uprawnione
do rozwigzania Umowy za powiadomieniem, a
Klient bedzie zobowigzany do zaptaty BSI
wszelkich optat, obcigzen i  wydatkdw
poniesionych przez BSI w odniesieniu do Klienta,
a powstatych do dnia zakonczenia Umowy.

Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz BSI
wszystkich optat, obcigzen i innych wydatkow
poniesionych przez BSI w zwigzku z dochodzeniem
swoich praw wynikajgcych z Umowy na drodze sadowej.

W przypadku nieuregulowania faktury w terminie, BSI
jest uprawnione do naliczania odsetek okreslonych w
pkt. 43 od dnia wymagalnosci, do dnia zaptaty.

Klient jest zobowigzany do zapfaty na rzecz BSI:
a. opftat za ustugi;

b. opfat, zgodnie z aktualng stawka, za czas, ktory
BSI poswiecit na przeprowadzenie dodatkowych
wizyt, audytow lub na zbadanie skarg oséb
trzecich, lub  zweryfikowanie  wszelkich
rzekomych niezgodnosci z  odpowiednimi
normami, regulacjami lub schematami;

C. pelnej opfaty za audyt — w przypadku zmiany
terminu audytu przez Klienta z mniejszym
wyprzedzeniem, niz 30 dni, lub za audyt
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41.

42.

43.

44,

45.

aborted by BSI due to the grounds in clause 16
above;

d. the Annual Management Fee for every year or
part year of the Contract (the Annual
Management Fee is non-refundable should the
Contract terminate during the course of a year for
any reason);

e. the Application Fee (the Application Fee is non-
refundable should the Contract terminate for any
reason); and

f. an administration fee should Client request
amendments to its details on a Certificate.

Notwithstanding anything to the contrary in these
terms, BSI may increase its fees no more than twice
annually in line with inflation plus 5%. BSI may
increase its fees by a greater amount, but only once it
has given Client prior written notice. Within 14 days of
receipt of such notice, Client may terminate the
Contract by notifying BSI of its intention to do so on
30 days’ written notice. If Client provides no notice,
Client is deemed to accept the higher increase.

BSI's fees are exclusive of sales, value added tax or
other applicable taxes and/or surcharges, which the
Client shall pay in addition to the fees, and such
payments shall be paid without any set-off,
counterclaim, deduction or withholding (other than
any deduction or withholding of tax as required by
law). BSI may increase its fees if:

a. Client’s instructions change or are found to be not
in accordance with the initial details supplied to
BSI prior to BSI providing the initial quote
contained in the Proposal; or

b. any unforeseen problems or expenditure arise in
the course of carrying out the services,

in which case, BSI will be entitled to charge additional
fees to cover the additional time and cost incurred to
complete the services.

BSI may charge interest on overdue amounts at the
rate of 4% a year above the central bank base rate in
the European Central Bank, accruing on a daily basis
compounded quarterly.

On termination of the Contract for any reason (except
due to breach of Contract by BSI), all fees outstanding
are due and payable immediately.

Nothing in this Contract will limit or exclude either
party’s liability to the other for:

a. death or personal injury caused by its negligence;

Version — November 2022

41.

42.

43.

44,

45.

przerwany przez BSI z powodéw wymienionych
w pkt. 16 powyzej;

d. Rocznej Optaty za Zarzadzanie — za kazdy rok
obowigzywania Umowy (ktdéra nie podlega
zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy w
trakcie roku, z jakiegokolwiek powodu);

e. Opfaty Zgtoszeniowej (ktéra nie podlega
zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy z
jakiegokolwiek powodu); oraz

f. opfaty administracyjnej — w przypadku Zzadania
przez Klienta dokonania zmiany danych na
Certyfikacie.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszych
warunkow, BSI moze podnies¢ optaty maksymalnie dwa
razy w roku, zgodnie ze wskaznikiem inflacji
powiekszonym o 5%. BSI, za wcze$niejszym pisemnym
powiadomieniem, moze dokonac wyzszego podniesienia
opfat. Klient ma prawo dokona¢ rozwigzania Umowy z
30-dniowym terminem wypowiedzenia, w terminie 14
dni od otrzymania takiego powiadomienia. W przypadku
niedokonania wypowiedzenia przez Klienta uwaza sie,
ze Klient zaakceptowat nowg wysokos¢ optat.

Optaty BSI nie obejmujg podatku od sprzedazy, podatku
od towardw i ustug oraz innych stosownych podatkéw
lub doptat, ktore Klient jest zobowigzany uisci¢
dodatkowo, bez jakichkolwiek potracen, roszczen
wzajemnych, odliczen, wstrzymania (innych, niz
wymagane przez prawo). BSI moze zwiekszy¢ optaty,
jezeli:

a. instrukcje Klienta ulegng zmianie lub okazg sie
niezgodne ze wstepnymi danymi
dostarczonymi BSI przed dokonaniem przez
BSI wstepnej wyceny okreslonej w Ofercie; lub

b. w trakcie realizacji ustug powstang
nieprzewidziane problemy lub wydatki.

W takich przypadkach BSI bedzie uprawnione do
naliczenia dodatkowych optat, w celu pokrycia
dodatkowego czasu i kosztdw poniesionych na
realizacje ustug.

BSI jest uprawnione do naliczenia odsetek od zalegtych
kwot, w wysokosci podstawowej stopy procentowej
Europejskiego Banku Centralnego powiekszonej o 4%.
Odsetki bedg naliczane za kazdy dzien opdznienia i
kapitalizowane kwartalnie.

W przypadku zakoriczenia Umowy z jakiegokolwiek
powodu (poza rozwigzaniem Umowy w zwigzku z jej
naruszeniem przez BSI), wszelkie zalegle optaty staja
sie natychmiast wymagalne.

Zadne z postanowien Umowy nie wylacza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci jednej strony wzgledem
drugiej za:

a. Smier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane
zaniedbaniem;
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46.

47.

48.

b. fraud or fraudulent misrepresentation; or

c. any other liabilities or losses that cannot be legally
limited or excluded by law.

Subject to clause 45, BSI will not be liable to Client
for:

a. any loss of profit, loss or damage to goodwill, loss
of or corruption of software, data or information,
loss of sales or business, loss of agreements or
contracts, loss of anticipated savings, or any
indirect or consequential loss arising under or in
connection with the Contract, whether in
contract, tort (including negligence), breach of
statutory duty, or otherwise; and

b. any loss, damage or expense arising from:

i. a failure by Client to comply with any of its
obligations under the Contract;

ii. any actions taken or not taken on the basis of
the Materials;

iii. any incorrect results or Materials arising from
unclear, erroneous, incomplete, misleading or
false information provided to BSI by Client.

Subject to clause 45, the total liability of BSI to Client
whether in contract, tort (including negligence),
breach of statutory duty, or otherwise, arising under
or in connection with the Contract will not exceed an
amount equal to the annual fees payable by Client
under the Contract. This limitation of BSI's liability will
survive termination of the Contract.

Client will indemnify and hold harmless BSI against all
liabilities, costs, expenses, damages and losses
(including but not limited to any direct, indirect or
consequential losses, loss of reputation and all
interest, penalties and legal costs (calculated on a full
indemnity basis) and all other reasonable professional
costs and expenses) suffered or incurred by BSI
arising out of or in connection with any claim made
against BSI by a third party arising out of or in
connection with:

a. BSI performing the services;

b. Client's system which is the subject of the
certification;

c. breach by Client of clause 20 or 21;

d. Clause 19.

Version — November 2022

46.

47.

48.

b. oszustwo lub
informacji; lub

podanie  nieprawdziwych

c. wszelkie inne zobowigzania lub straty, ktore nie
moga by¢ ograniczone lub wytgczone przez
prawo.

Z zastrzezeniem pkt. 45, BSI nie ponosi wobec Klienta
odpowiedzialnosci za:

a. utrate zysku, zmniejszenie korzysci
niematerialnych, utrate lub  uszkodzenie
oprogramowania, danych lub informacji,

zmniejszenie liczby zamoéwien lub zawieranych
umow, utrate zaktadanych oszczednosci, badz
jakakolwiek strate powstatg bezposrednio albo
posrednig w zwigzku z Umowg, niezaleznie od
tego czy wynika z Umowy, czynu
niedozwolonego  (w  tym  zaniedbania),
naruszenia obowigzku ustawowego lub z innych
przyczyn; oraz

b. wszelkie straty, szkody lub wydatki wynikajace z:

i. niewypefnienie przez Klienta
ktéregokolwiek ze zobowigzan
wynikajgcych z Umowy;

ii. wszelkich dziatan podjetych lub

niepodjetych na podstawie Materiatow;

iii.  wszelkich nieprawidlowych wynikow lub z
zawartosci Materiatow — ktdrych przyczyna
lezy w niejasnych, btednych, niepetnych,
mylacych lub nieprawdziwych informacjach
dostarczonych BSI przez Klienta.

Z zastrzezeniem pkt. 45, catkowita odpowiedzialnosé
BSI wzgledem Klienta z tytutu Umowy, deliktu (w tym
zaniedbania), naruszenia obowigzku ustawowego lub w
inny sposob wynikajagca z Umowy lub powstata w
zwigzku z nig, jest ograniczona do wysokosci opfat
naleznych BSI od Klienta w danym roku. Wskazane
ograniczenie odpowiedzialnosci BSI obowigzuje réwniez
po zakonczeniu Umowy.

Klient zabezpieczy i zwolni BSI od wszelkich zobowigzan,
kosztow, wydatkow, szkdd i strat, w tym m.in.
jakichkolwiek  bezposrednich, posrednich lub
wynikowych strat, utraty reputacji oraz odsetek,
grzywien i kosztéw prawnych (obliczonych na zasadzie
petnego odszkodowania) oraz wszelkich innych
uzasadnionych kosztéw i wydatkdw profesjonalistéw,
poniesionych przez BSI lub obcigzajgcych BSI w wyniku
lub w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem wniesionym
przeciwko BSI przez osobe trzecia, wynikajacym z:

wykonywania ustug przez BSI;

b. systemu Klienta, ktory przedmiotem

certyfikacji;

jest

C. naruszenie przez klienta postanowien pkt. 20 lub
21;

d. postanowien pkt. 19.
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49. Either party may terminate the Contract at any time 49. Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy

50.

51.

52.

by giving the other party not less than 3 calendar
months’ written notice of its intention to do so.

Without prejudice to any rights that have accrued
under the Contract, BSI may terminate the Contract,
and any other Contract Client has with BSI or BSI
group companies, with immediate effect by notice:

a. if Client breaches any material obligation and
such breach remains unremedied after 30 days
from the date of notification of such breach by
BSI; or

b. if a material breach is incapable of remedy; or

c. if Client challenges the validity or ownership of
any BSI intellectual property rights; or

d. should BSI have reasonable grounds for believing
that Client does not comply with the requirements
of any law, standard or scheme applicable to its
services; or

e. if, in the reasonable opinion of BSI:

i Client acts in such a manner that may bring
BSI into disrepute;

ii. the provision of the services to the Client
may bring BSI into disrepute; or

iii. the Client is likely to satisfy the provisions
set out in clause 51 (a —e);

f. if, in the reasonable opinion of BSI, BSI is unable
to comply with clause 7.

Without prejudice to any rights that have accrued
under the Contract, either party may terminate the
Contract immediately if the other party:

a. is unable to pay its debts as they fall due;

b. has appointed a receiver, administrator or
manager over its assets;

C. goes into liquidation (except for the purpose of
solvent reconstruction or amalgamation);

d. enters into a voluntary arrangement with its
creditors; or

e. ceases or threatens to cease its business.

Where the Contract is terminated:

a. Dby Client pursuant to clause 49, Client will pay BSI
any costs or expenses incurred or committed to
by BSI in respect of 3-month period following the
date notice to terminate is provided;

Version — November 2022

w formie pisemnej, w kazdym czasie, za okresem
wypowiedzenia nie krétszym, niz 3 miesigce.

50. Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien, BSI moze
rozwigza¢ Umowe oraz wszelkie inne umowy zawarte
przez Klienta i BSI oraz spotki z grupy BSI, ze skutkiem
natychmiastowym, jesli:

a. Klient naruszy jakiekolwiek istotne zobowigzanie
wynikajgce z Umowy i takie naruszenie pozostanie
nieusuniete po uptywie 30 dni od daty
powiadomienia go przez BSI o takim naruszeniu;
lub

b. istotne naruszenie jest niemozliwe do
naprawienia; lub

c. Klient kwestionuje waznos$¢ lub  wiasnos¢
jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej BSI;
lub

d. BSI ma uzasadnione podstawy aby sadzi¢, ze
Klient nie spetnia wymogow wynikajgcych z prawa,
normy lub schematu majgcego zastosowanie do
jego ustug; lub

e. w uzasadnionej opinii BSI:

i Klient dziala w sposdb, ktéry moze
spowodowac utrate reputacji przez BSI;

ii. $wiadczenie ustug przez BSI na rzecz Klienta
moze spowodowac utrate reputacji przez BSI;
lub

iii. Klient najprawdopodobniej znajdzie sie w
sytuacji opisanej w pkt. 51 a-e ponizej;

f. w uzasadnionej opinii BSI, BSI nie jest w stanie
spetni¢ warunkow okreslonych w pkt. 7.

51. Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien, kazda ze
stron ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli druga
strona:

a. jest niezdolna do sptaty zobowigzan w terminie ich
wymagalnosci;

b. ustanowita syndyka, nadzorce albo zarzadce nad
swoimi aktywami;

c. przechodzi w stan likwidacji (za wyjatkiem celu
restrukturyzacji albo potaczenia);

d. zawiera  dobrowolny ukiad ze  swoimi
wierzycielami;

e. zaprzestaje lub grozi zaprzestaniem prowadzenia
dziatalnosci.

52. W przypadku zakonczenia Umowy:

a. przez Klienta na podstawie pkt. 49 — Klient zapfaci
BSI wszelkie koszty i wydatki powstate w okresie
3-miesiecznego wypowiedzenia, poniesione przez
BSI badz do ktorych poniesienia BSI jest
zobowigzane;
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53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

b. by BSI pursuant to clause 50 (a — e), Client will
pay BSI all fees for the services.

BSI will not be in breach of the Contract if it is not
reasonably possible to perform an obligation due to
circumstances beyond its reasonable control.
Circumstances beyond its reasonable control include
but are not limited to flood, fire, earthquake or other
acts of God; war, threat of or preparation for war,
armed conflict, imposition of sanctions, embargo,
breaking off of diplomatic relations or similar actions;
terrorist attack, civil war, civil commotion or riots,
epidemic or pandemic; strikes, labour stoppages or
slowdowns; and any law or government order, rule,
regulation or direction, or any action taken by a
government or public authority, including imposing an
embargo, export or import restrictions.

If the period of non-performance continues for 30
days, BSI may terminate the Contract by giving 14
days' advance written notice to the other party.

Nothing in this Contract is intended to, or will operate
to, create a partnership between the parties, or to
authorise either party to act as agent for the other.

BSI may subcontract its obligations under this
Contract.

The Contract is personal to Client. Client may not
assign, transfer or deal in any manner with its rights
and obligations under the Contract. BSI may assign its
rights under the Contract to a BSI group company.

The Contract constitutes the entire agreement
between the parties and supersedes and extinguishes
all previous drafts, agreements, warranties,
arrangements and understandings, whether written or
oral, relating to its subject matter. [Each party
acknowledges that the Materials do not represent a
warranty of merchantability or of fitness for purpose
and, in entering the Contract, it has not relied on, and
will have no remedy in respect of, any statement,
representation, warranty or understanding that is not
set out in the Contract.

A person who is not a party to the Contract will not
have any rights under or in connection with it.

A failure to or delay in enforcing a right or remedy
under this Contract does not constitute a waiver of
that right or remedy.

If this Contract has been translated into a language
other than English, the English version will prevail to
the extent of any inconsistency with the translation.

If any court or competent authority finds that any
provision of the Contract (or part of any provision) is
invalid, illegal or unenforceable, that provision or part-

Version — November 2022

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

b. przez BSI na podstawie pkt. 50 a-e — Klient zaptaci
BSI opfaty za ustugi.

Niewykonywanie Umowy przez BSI nie bedzie stanowito
jej naruszenia, jesli wykonanie zobowigzan nie jest
mozliwe z powodu wystapienia sity wyzszej.
Okolicznosci stanowigce site wyzszg to w szczegdlnosci:
powddz, pozar, trzesienie ziemi, inne katastrofy
naturalne; wojna, przygotowanie do wojny, konflikt
zbrojny, natozenie sankcji, embarga, zerwanie
stosunkdw dyplomatycznych, inne, podobne dziatania;
atak terrorystyczny, wojna domowa, zamieszki,
rozruchy, epidemia, pandemia; strajki, przestoje w
pracy, spowolnienia; wszelkie sytuacje majace
uzasadnienie w przepisach prawa, zarzadzeniach
rzagdowych, zasadach, regulacjach, poleceniach Iub
dziataniach podjetych przez rzad lub organ publiczny, w
tym natozenie embarga, ograniczen eksportowych lub
importowych.

Jesli okres niewykonywania Umowy trwa nie krocej, niz
30 dni, BSI jest uprawnione do rozwigzania Umowy z
14-dniowym terminem wypowiedzenia.

Zadne z postanowiei Umowy nie ma na celu ani nie
prowadzi do zawigzania miedzy stronami spétki, ani
nadania uprawnienia do dziatania jako agent drugiej
strony.

BSI moze wykonywaC swoje obowigzki powstate na
podstawie niniejszej Umowy przez podmioty trzecie.

Umowa jest indywidualna dla Klienta. Klient nie jest
uprawniony do cedowana, przenoszenia ani zbywania
swoich praw wynikajacych z Umowy w jakikolwiek inny
sposob. BSI jest uprawnione do przenoszenia swoich
praw wynikajacych z Umowy na inng spdtke z grupy BSI.

Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ ustalen pomiedzy
Stronami i zastepuje wszelkie wczesniejsze projekty,
umowy, gwarancje, ustalenia i porozumienia, zarowno
pisemne, jak i ustne, dotyczace jej przedmiotu. Kazda
ze stron przyjmuje, ze Materialy nie pociggaja za sobg
gwarangji przydatnosci handlowej ani przydatnosci do
okreslonego celu. Kazda ze stron uznaje, ze
przystepujgc do Umowy nie opierata sie na zadnej
deklaracji, oswiadczeniu, gwarancji lub rozumieniu,
ktére nie zostaty wskazane wprost w Umowie i nie
bedzie przystugiwata jej wzgledem nich zadna ochrona
prawna.

Osobom trzecim, ktére nie sg strong Umowy, nie
przystuguja na jej podstawie ani w zwigzku z nig zadne
prawa.

Niewykonywanie albo opdznienie w dochodzeniu praw
lub uprawnien na podstawie niniejszej Umowy, nie
stanowi ich zrzeczenia.

W przypadku przettumaczenia Umowy na jezyk inny, niz
Angielski, Angielska wersja jezykowa jest rozstrzygajaca
w zakresie wszelkich niezgodnosci.

W przypadku uznania przez sad lub witasciwy organ, ze

jakiekolwiek postanowienie Umowy (lub jego czes¢) jest
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne,
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63.

provision will, to the extent required, be deemed to be
deleted, and the validity and enforceability of the
remainder of the Contract will not be affected.

Any notices to a party in connection with the Contract
must be in writing and sent by email or delivered to
the party’s address set out in the Contract.

This Agreement will be governed by the laws of 63.

Poland. The Polish Courts will have non-exclusive
jurisdiction to adjudicate any disputes arising under it.

Version — November 2022

62.

uznaje sie, ze postanowienie to nie obowigzuje, co
pozostanie bez znaczenia dla wazno$ci i wykonalnosci
Umowy w pozostatym zakresie.

Wszelkie powiadomienia kierowane do drugiej Strony w
zwigzku z niniejszg Umowa muszg mie¢ forme pisemna
i muszg zostaC przestane pocztg elektroniczng albo
dostarczone pod adres wskazany w Umowie.

Niniejsza Umowa bedzie podlega¢ prawu polskiemu.
Sady polskie beda miaty niewytaczng jurysdykcje do
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy.

Page 12 of 12



