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(عالمعهدددد يقوووولمعهد الوووواعهدلليعوووو ) عد  اوووو ييلع  .1
لوووووااهدعهد وووووا  وعهد للووووو  عل قووووو  عد اووووول ع

 (.عالعق لشللععهد ا  عهذهع 

 1. BSI will perform the services described 
and in accordance with the Proposal 
and these terms of service (Contract).  

إنعشووووللععهد ا وووو عهووووذهىعل  لوووو   عإدوووو ع  ع .2
شوووللعع ) ووولاعف يلووو ع ووو عهداووول ىعهووو ع
هدشووووللععهدل يوووواتعهد وووو ع وووو   معهداقووووا.عدوووونع
يووووو مع عليووووووع  عشوووووللععلهلاتىع لع ال ووووو ع
 ووونع وووارعه شووو لتعإديلووو ىع ووو ع  عإ ووولهلهوع
 لع ا يوووووواهوع لع) وووووو ذأع ي  ووووووي ع لع له وووووولع
شوووولهدع لع  ع  وووو )اهوع  وووول ع وووو التعفوووونع

 لعشوووووووللععلووووووو )ي عع  ع ووووووونعهدعووووووول ينى
ل ل ووووورعهداووووولأعهد  ووووو ل ع لعهد   ل ووووو ع لع
 ووو ع وووي اعهد ا  ووورىعل ووواأع  ووو عهد  ووو ل ع

 لل ع  عشللععهد ا  عهذه.ع

 2. These terms of service, together with 
any terms set out in the Proposal, are 
the only terms that will govern the 
Contract. Any terms contained in or 
incorporated by reference in any 
acknowledgements, confirmations, 
standard forms, purchase orders or any 
other documents issued by either party, 
or implied by trade custom, practice or 
course of dealing, other than those 
permitted within these terms of service, 
will not apply.  

 ووو ع ووو رع ووو نعه)ووو  ع اووو ل علوووينع  ع ووونع .3

   وووو معهداقوووواعل  عه م  يوووو ع ووووا  وعل ي ووووي ع

شووووللععشوووولهدع ي  ووووي عع لعفوووول عشوووولهدع ل

ذ لع يووو ع   ووواعهدا يووورع لع  ع  ووو )اع  ووولعيووو 

 )وووو عي ا وووووعل ووووا  وعهد الوووواع لعهداقوووواىع  )وووو ع

 ي ا اعلا   معهداقا.

 3. If there is an inconsistency between any 
of the provisions of the Contract and 
any master services agreement, 
purchase proposal, Client’s standard 
conditions of purchase or any other 
document stated to be relating to BSI’s 
services or the Contract, the provisions 
of the Contract will prevail. 

ىعي وووولمعد  الوووواع2لغوووو عهد)نوووولعفوووونعهدل)وووواع .4
 اوووايرعشوووللععهد ا ووو عهوووذهع ووونعل ووووع  ووولع
ل ووو قلمعل  عووو لعهدا يووورعلوووذد عهد اوووايرعف)ووواع
 الثوووووو .عف)وووووواعه وووووو امعإ عوووووو لعهد اووووووايرع
هد ووووذ للىعي وووولمعد ا يوووورعل وووو ع  ع اووووايرع
لإ)لوووو دعهداقوووواعفوووونععليوووووعإ عوووو لعهد الوووواع

 ووووو عهدقيووووو معلوووووذد عل ل ووووورعإشوووووا لعل ف مه
يل وووو  .عإذهعدووومعيقووووامعهدا يوووورعع30 عووو ع ا وووو ع

  عإ عووو لىعيا لووولعهدا يووورعف ووو ع )ووو ع ووواع لووورع
 هدشللععهد ااد .

 4. Notwithstanding clause 2, BSI may 
amend these terms of service from time 
to time and will notify Client accordingly 
when this takes place.  On receipt of 
such notice, Client may reject any 
amendment and terminate the Contract 
by notifying BSI of its intention to do so 
on 30 days’ written notice.  If Client 
provides no notice Client is deemed to 
have accepted the amended terms. 

ىعدوووونعي وووولنع  ع4 وووومعفووووامعه  ووووارعل دل)وووواع .5
 اوووايرع لع غييووولع ووو عهداقووواع ووو ل عهد ماوووولرع
 ووووو عدووووومعيووووو معهي مووووو اعف يووووو ع   ليووووو  علوووووينع

 هدعل ين.عع

 5. Without prejudice to clause 4, no 
amendment or variation to the Contract 
will be valid unless agreed in writing 
between the parties.   

يلوووا ع ووولي نعهداقووواع ووو عهد ووو لي عهدوووذ عيلوووا ع .6
يوووو عهدا يوووورع له ق وووو عف وووو عهداقوووواع لهدووووذ ع 

ي وووووولمع نعي وووووولنع وووووونع ووووووارعهد ا يوووووواع
 ه د  لل) ع لعغيلعذد (.ع

 6. The Contract will commence on the 
date Client signifies agreement to the 
Contract (which may be through 
electronic confirmation or otherwise).  

 BSI will provide its services in .7  قامعهد الاع ا    عل ق  عد  عي  :ي ع .7
compliance with: 

 a. all applicable legislation and  لهد له حعهد ا لرعلل ؛  يمعهد شليا وععع(  
regulations; 
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  يوووومعهد اوووو ييلعهدالديوووو عذهوعهد وووو  عهد وووو عع(عر 
    مع قايمع ا  وعهيف   اعهد ا  ات؛

 b. all relevant international standards that 
govern the provision of accredited 
certification services; 

 ايوووووو لع لع ايوووووو لع وووووو اع لع ال)وووووو ع  عع(عأ 
   ل وووووو وعذهوع وووووو  ع   وووووومع ووووووله  ع

 هد ا  وعهدلهلاتع  عهذهعهداقاى

 c. any relevant standard, private standard 
or code of practice expressly governing 
the services in this Contract, 

 ال) ع  ا ي وعهلأف  رعهد    عل   لف عهد الاعع(عا 
ي  نعهيعاععف يل عف  ععععلهد  هدلليع ) عد  ا ييلعع

ه د  لل) عع  ل ا) ع
lohttps://www.bsigroup.com/globalassets/

-business-of-code-id/policy/bsi-calfiles/en
thics.pdfe 

 d. BSI Group’s Code of Business Ethics 
which can be found on our website 
https://www.bsigroup.com/globalasset
s/localfiles/en-id/policy/bsi-code-of-
business-ethics.pdf 

يقوووولمعهد لنموووولنعهد كه وووولنعلشوووو رع )  وووورع .8
اع) ووووو  قعهد قيي ووووو وعلوووووااهدعهد وووووا  وعل  ايووووو

لهد له اووووووو وىعلي ووووووولمعد  الووووووواع غييووووووولع
 هكيدعهد لنمينع  ع  عل و.

 8. Appropriately qualified personnel will 
perform the services and determine the 
outcome of assessments and reviews, 
and BSI may change such personnel at 
any time. 

لووووانعيقوووامعإدوووو عهد الووواعف وووو عي  وووممعهدا يووورع .9
 هدمللع علهرع اتعهداقا(:

 9. Client will promptly provide to BSI 
(throughout the duration of the 
Contract): 

 ا ل ووو وع    ووو علا يقووو ع ل ووو ع ووو عذدووو ع  عع(  
 وووووونعهد  وووووو )اهوعل  يالوووووو (عذهوعهد وووووو  ع
ل د وووا  وعل ووو ع ووو عذدووو ع  ع  وووايث وع عووول ع

 ف يل ؛

 a. complete and accurate information 
(including any and all documents) 
relevant to the services including any 
updates; 

إ عووو لع ووولل علوووا ع وووابع ووواعيوووكثلع ووو ل  عع(عر 
ف وووووو ع) ي وووووو ع لعه وووووو  لهلعه وووووو  اهمع  ع
 ا وووو عيقووووا ل عهد الوووواع لع وووواعي  وووولرع وووو ع
  دوووو ع   ه وووو عإدوووو عفووووامعه  ثوووو رعهد الووووواع

  فاه؛ععc.7 لععb.7ىعa.7عد ل)لا

 b. immediate notification of any event 
which may adversely affect the 
outcome or continued use of any BSI 
service or which if left unattended may 
cause BSI to misrepresent compliance 
with clauses 7.a, 7.b or 7.c above;  

هدووووووولاعف ووووووو ع  يووووووومعهي  م ووووووو لهوعذهوعع(عأ 
هد وووو  علهد اقلدوووو ع وووونع  )وووورعهد الوووواع وووو ع
  عل وووووعل قووووايمعهد  وووو فاتعهد اقلدوووو عل وووو ع
 ووو عذدووو عهدوووا لرعإدووو عهد لووو ) علغيووو عهد ووو   ع
د  الووواعلووو د  قيوع ووو عشووو  ل عهدغيووولعلشوووانع

 ه   اهمعهدا يرعد  ا  و؛

 c. responses to all relevant and 
reasonable queries of BSI at any time 
and reasonable assistance including 
access to premises to permit BSI to 
investigate third party complaints of 
Client’s use of the services; 

 وووووووعهدووووووا لرعإدوووووو ع له اوووووو عل وووووول يلعع(عا 
وعهد وووولنمينعهد )  وووولينع وووو عهد وووولهلي عهد  موووو

ف يلوووو ع وووومعهد الوووواعل وووو ع  عل وووووع  وووولع
د ميووووو لهوعغيووووولعهد ا )ووووو عد  الووووواعإذهعدوووووممع

عb.7ىعa.7هلأ وووولعدلوووو  نعهي  ثوووو رعد ل)وووولاعع
  فاه؛عc.7 لع

 d. access to its sites and availability of 
appropriate personnel on dates agreed 
with BSI and at any other time for BSI’s 
unannounced visits if so required to 
comply with clauses 7.a, 7.b or 7.c 
above; 

 وووووعهدووووا لرعإدوووو ع  ع ل وووومعي وووواعهدغيوووولعع(عه 
  وووورع وووو عيع لوووو عهد الوووواعلشوووو رع اقوووولرع

 e. access to any third party site 
reasonably required by BSI to comply 

https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics.pdf
https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics.pdf
https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics.pdf
https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics.pdf
https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics.pdf
https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-id/policy/bsi-code-of-business-ethics.pdf
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 فووووووواهععc.7 لععb.7ىعa.7ه  ثووووووو ي عد ل)ووووووولاع
 لي الووووواعهدا يووووورعد  الووووواعلا)ووووو ع ي  ووووورع
ف وووو ع له قوووو عهدغيوووولعف وووو ع  وووولرعهد الوووواع

  وعهدا لرعهد ذ لل(؛ععف  

with clauses 7.a 7.b or 7.c above (and 
Client undertakes to BSI that it will 
obtain the third party’s consent for BSI 
to gain such access); 

لي )ووووو وع  يووووومع لهفووووواعهد ووووو  علهد وووووا  عع(عل 
لهلأ ووووووونعلهد  ع لووووووو وعهلأ ووووووول عدوووووووملهلع

  له ا ع لرع  ع ا يوع نع  )رعهد الا؛

 f. details of all health and safety rules, 
security and other requirements for 
visitors to its sites in advance of any 
audit by BSI; 

ه  عووووو لعلشووووو  ل عهدغيووووولعهد ووووو عي  ق هووووو عع(م 
هدا يوووووورع ي وووووو عي ا وووووووعل )وووووو قعهدا يوووووورع لع
 ا   ووووووووو عذهوعهد ووووووووو  عللوووووووووذهعهداقووووووووواع

 لهد علهوعهد   ذتعد  ل ؛عل

 g. notification of third-party complaints 
received by Client in respect of Client’s 
product or services relevant to this 
Contract and steps taken to resolve 
them; and 

ل د) وووول عد ووووا  وعهد ووووا يوعهدل ي)وووو ع لعهد وووو عع(ع  
 ووو معفووونعلاووواىع ا ووو عهدا يووورع ووول يلعهدقوووالهوع

 وووومعهد وووو ع  وووولنع ع للوووو عهدم)يوووو ع وووو عهد ل
لشووو رع اقووولرعدوووافمع  ع لووو وعهد وووا يوعهد ووو ع
 ووواعيووو معإ عووو لعهدا يووورعللووو ع  ووولق  .عليشووو رع
ذدوووووو عل وووووولاعه  وووووو رعإ) ل)وووووووعي وووووو   ع
ل)عوووو اع وووولاا عل لثل يوووو ع وووو  يينعد  وووو   ع
ل ي  ووووو رعل دميوووووايلعلوووووينع ووووولنم عهد الووووواع
اه ووووورعهد ل ووووومعل  ل ووووو علهد له قووووو عف ووووو ع
هع شوووو ل  ع وووولنم عهد الوووواع وووو ع ثوووورعهووووذ

هي  ووووو يوع ل ووووو ع ووووو عذدووووو عإل ووووو رع  ع
  للعإل  ي ع نع ل معهدا ير(.

 h. for hybrid or remote audit services, 
such technical capabilities on site as 
are reasonably required to support the 
requirements of the audit as may be 
notified to Client in advance. This will 
include access to a wireless internet 
connection of sufficient bandwidth and 
reliability so at to allow video 
communication between BSI personnel 
on and off-site and consent for BSI 
personnel to engage in such 
communications (including the 
communication of any ancillary images 
from Client site). 

ي  وووووذعهدا يووووورع  يووووومعهد عووووولهوعهدام ووووو ع .10
 مهدوووو ع لع ا د وووو ع  عفقلوووو وع لعه)قع فوووو وع

   ع اهدعهد ا  و.

 10. Client will take all necessary steps to 
eliminate or remedy any obstacles to or 
interruptions in the performance of the 
Services. 

هدا يوووورعلووووانع  ع وووا  وع ووووا يوعيقووووا ل عع  ووول .11
يوووو مع )ميووووذه عي وووولمع نععهد الوووواع وووو عهد ل ووووم

 وووونع لوووورعهد  ث ووووينعهد ا  وووواينعدووووا عهد الوووواع
  لعل ا  .

 11. Client agrees that any audit services 
provided by BSI on site may be 
performed by authorised 
representatives or agents of BSI. 

دووونعي قووووعهد الووواع لعيك ووواع ووو  ع لعا ووو ع لع .12
ه   ووووو رع  ع ا ل ووووو وع قا ووووو ع ووووونعهدا يووووورع
ليعي   ووووورعهد الووووواع  ع  وووووكلدي عفووووونع  ع
  وووووو  لع لع  وووووو ديأع لع لوووووولهلعي  لوووووواه ع
هدا يوووووورع لع  وووووويل عل وووووولرع  ع ا ل وووووو وع

 غيلع     ع لعغيلعا يق .

 12. BSI will not investigate or confirm the 
truth, accuracy or completeness of any 
information provided by Client and BSI 
accepts no liability for any losses, costs 
or damages suffered or incurred by 
Client arising out of any incomplete or 
inaccurate information. 

يمع ووووا  وعهد ووووا يوع وووو عهد ل وووومىعي  وووونع قووووا .13
فووونعلاووواع لعلعليقووو عه ي)ووو ىع  ووو عهووولع  وووااع
 وووونع لوووورعهد الووووا.ع ووووارعف  يوووو وعهد ووووا يوع
هدل ي)ووو ع لعفووونعلاووواىعي ووولمعد  الووواع  ووو يرع
 لع  وووووومينع  عه  وووووو يوع يووووووايلعل وووووو  مع

 13. Audit services may be delivered on 
location, remotely or in hybrid fashion, 
as determined by BSI. During hybrid or 
remote audits BSI may record or store 
any video communications and any 
personal data in such communications 
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 ا د وووووو ع  علي )وووووو وعش  ووووووي ع وووووو عهووووووذهع
 .33ععهي   يوعل ق  عد ل)ا

will be processed in accordance with 
clause 33. 

يلووووو نعهدا يووووورعلي الووووواعليقووووولعد  الووووواع نع .14
  يوووومعهدلثوووو  وعلهد ا ل وووو وعلهد وووولهاعهد وووو ع
يل لهووووو عهدا يووووورعد  الووووواعل ل ووووورعهداقووووواىع

 اووواي  عف ووو عله ووو  اهمعهد الووواعدلووو ىعيع شووو رع
 قووووولاعهد   يووووو عهدم ليووووو عهد ووووو ع  ووووواع  ع

 علأعث دب.

 14. Client warrants, undertakes and 
represents to BSI that all 
documentation, information and 
material made available by Client to BSI 
under the Contract, and BSI’s use of the 
same, does not infringe the intellectual 
property rights of any third party. 

إذهعلغووورعهدا يووورع ووو ع غييووولع ووو لي عهد وووا يوىع .15
 ي وووورعف يوووو ع مليوووواعهد الوووواعل شووووا لع عوووو ع

يل ووو  عف ووو عهلأ ووورعل ف مه ووو عهدقيووو معع30 ا ووو ع
 لذد .ع

 15. If Client wishes to change the date of an 
audit, it must provide BSI with at least 
30 days’ written notice of its intention to 
do so.  

يقووولعهدا يووورعلا)ووو عي ووولمعد وووله لينع ووو ل يينع .16
 )ني يووووينع له قوووو عهد الوووواع وووونعل وووووع  وووولع
 ث)ووو دعهد وووا يوع ل ووو ع ووو عذدووو عهد ووو يوعهد ووو ع
يوووو مع يلوووو عإ وووولهدعهد ووووا يوعفوووونعل اووووا(علد وووونع
 قووووععإذهع وووو )لهع  لوووواينعيد مه وووو وعهد وووولي ع

ل عهدوووذ عي  وووممعلووو عهد الووواع  ووو هعلووو)ملعهد  ووو 
هدا يوووورعل ل وووورعهووووذهعهداقووووا.ع وووويقامعهد الوووواع
هليووو عهوووذهعهد له ووورع لووورع  ع وووا يو.عدووونعيووو مع
 وووووول ع  عل وووووولمعإلوووووو  ي عفوووووونعذدوووووو ع

 هد له ر.

 16. Client acknowledges that regulatory 
third-party observers may accompany 
BSI from time to time during an audit 
(including where the audit is conducted 
remotely) but only if subject to 
confidentiality obligations to the same 
level as those BSI owes to Client under 
this Contract. BSI will provide the 
identity of such observer prior to any 
audit. Client will not be charged any 
additional fees for such observer. 

ي وووووولمعد وووووولنم عهد الوووووواعإدغوووووو دعف  يوووووو ع .17
هد ووووا يوع ث)وووو دعل وووولاهمع وووو ع ل وووومعهدا يوووورع
النع نعي وووووولحعهد الوووووواع  ووووووا عل داقوووووواعإذهع
له لووووووولهع ووووووو ل   ع لايووووووواي  ع لعإ ووووووو دتىع لع
هف قووووالهع نعه)وووو  ع عووووله عف وووو ع ووووا  لمع لع
 ووووو ع ووووو رعفوووووامعه  ثووووو رعهدا يووووورعدقلهفووووواع

 هد   علهد ا  عذهوعهد   .ع

 17. BSI personnel may abort an audit while 
on Client’s site without BSI being in 
breach of Contract if they experience 
threatening behaviour or abuse, believe 
there is a risk to their safety or if Client 
does not comply with relevant health 
and safety rules.  

إ ووووووواهلع  ععي ووووووولمعد  الووووووواع نعيووووووول   .18
شووووول اتع لع  ع  ووووو )اع  ووووولعد   قووووووع ووووونع
هي  ثووووو رعلأ ع ووووو )لنع لع ايووووو لع لع  فووووواتع لع
لل)وووو  قىع لعإدغوووو دع لع ا يوووووعهووووذهعهدشوووول اتع لع
  ع  ووو )اع  ووولع ووو الىعإذهعهل وووا ع ووو عل يووو ع
هد اقوووووولرع نعهدا يوووووورعيعي  ثوووووورعد  ع لوووووو وع
هوووووووذهعهدقووووووو )لنع لعهد ايووووووو لع لعهدق فووووووواتع لع

  ثوووو رعلأ ع وووونعهدلل)وووو  قىع لع  موووووع وووو عهي
هد مه   ووووووو عل ل ووووووورعهداقووووووواىع لعه ووووووو  امع
 ووووا  وعهد الوووواعلعليقوووو ع وووواع  وووولنع لوووو   ع

  لع اع كا عإد ع شلي ع  ا عهد الا.

 18. BSI may refuse to issue any certificate 
or other document verifying compliance 
with any law, standard, rule or scheme, 
or revoke or suspend such issued 
certificate or other document, if in its 
reasonable opinion Client does not 
comply with the requirements of such 
law, standard, rule or scheme, or fails to 
comply with any of its obligations under 
the Contract, or uses BSI’s services in 
such a manner that may be misleading 
or that may bring BSI into disrepute. 

 يشوووو رعهد قليوووولعهدووووذ عياوووواهعهد الوووواع وووو ع .19
أعهدل يووووواع  وووووي اع قوووووايمعهد وووووا  وعهد   ووووول 
د  ووووووا  وعلدوووووونعي وووووولنعهد الوووووواع  م وووووو  ع
ل  وووووايبعلي )ووووو وعهد قليووووولعلاووووواعإ ووووواهلهىع

 19. The report produced by BSI in the 
course of providing the services will 
constitute the sole deliverable for the 
services and BSI will have no obligation 
to update the report after its issuance, 
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ل  ووو ث) دعهد ووو يوعهد ووو عيع ووورع يلووو عهدا يووورع
اقوووووولرع  ووووووايث وع ي وووووو عي ا وووووووعلشوووووو رع 

ل د ا ل وووو وعغيوووولعهد     وووو ع لعغيوووولعهدا يقوووو ع
 هدلهلاتع  عهد قليل.عع

save where Client reasonably requires 
updates in relation to incomplete or 
inaccurate information contained in the 
report.  

 ووووو عدووووومعيقوووووامعهد الووووواع له ق ووووو عهد عيووووو ع .20
 هد  لق :

 20. Unless BSI provides its prior written 
consent: 

 :a. Client will not  هدا يرعلاامعهدقي معل  عي  :ي  ممععع(  

 نعيع ووووورع ووووونعهد الووووواع لعي ووووو  امع  ع (1
 شووووللتع لع وووولهاعلأغووووله عهد ق لوووو ىع
ل وووو ع وووو عذدوووو ع  ع قليوووولع لعشوووول اتع لع
 ا نوووو وع لعل وووو  رعلليوووواعإد  لل)وووو ع

ع وووووون لع  وووووو )اهوع  وووووول ع وووووو التع
 (؛الموا هد الاع  ع قايمعهد ا  وع 

 i. request from BSI or use any advice 
or materials, including any report, 
certificate, notes, e-mails or other 
documents issued by BSI in 
providing the services (Materials) 
for the purposes of litigation; 

 نعي وووووووو  امع لعيوووووووولمععهد وووووووولهاعلأ ع (2
غوووول ع  وووولعغيوووولع   ووووينعهلأف وووو رع

 هداه  ي ىعل   ث) دعهدشل ات؛

 ii. save for the Certificate, use or 
distribute the Materials for any 
purpose other than internal 
business improvement; 

 نعيشووويلعإدووو عهد ووولهاع ووو ع  ع  ووو )اع لع (3
إ   وووووو عهد وووووولهاعلأ عشوووووو اعل وووووواأع
هد   شوووو لينعهد ل)يووووينعهدووووذينعي وووو فالنع

 هدا يرع ي  عي ا وعل د ا  و؛

 iii. refer to the Materials in any 
document or make the Materials 
available to any person other than 
professional advisors who are 
assisting Client in relation to the 
services; 

 نعيعيوووو معهيف  وووو اعف وووو عهد وووولهاع ل وووو ع وووو عع(عر 
ذدوووو ع  ع  وووولاتع ك  وووو ع لع شووووللتع  وووول ع

   للوووو (ع وووونع لوووورع وووولهدع  )وووووعشووووملي ع لع
   عش اع  لعغيلعهدا ير؛عل

 b. the Materials (including any interim draft 
or other advice whether oral or written) 
will not be relied upon by anyone other 
than Client; and 

 نعيعيقوووولمعهدا يوووورعلووووذ لعه وووومعهد الوووواع لعع(عأ 
ه شوو لتعإدوو عهد الوواع لعهد وولهاع لعهد ووا  وع وو ع
  ع وولهاع   للوو ع ل وواأعهد   شوو لينعهد ل)ووينع
د ا يوور(ىع لع وو ع  ع  وو )اهوع لافوو ع وو ع لوو ع

 ف   ع  عدمعيق  عهدق )لنعذد .ع

 c. Client will not name BSI or refer to BSI 
or the Materials or the services in any 
written materials (other than to Client’s 
professional advisors), or any publicly 
filed documents unless required by law.  

 وووو لي  علاوووواعه) لوووو دعهداقوووواع لعع20 ووووينرعهووووذهعهدل)وووواع
 إ)ل   .ع

 This clause 20 will survive expiry or termination 
of the Contract.   

ينوووورعهد الوووواع ووووو ع  يوووومعهلأل وووو وع  د ووووو  ع .21
د قوووولاعهد   يوووو عهدم ليوووو ع وووو عهد وووولها.عي وووو)حع
هد الووووواعهدا يووووورع ل ي ووووو  ع  وووووالاه عل ووووو لا ع
دلإدغوووو دعلغيوووولع  وووول عداوووول ع  عشوووول اتع

(عع د ووو ع )لووو عالشددده    ووو التعفووونعهد الووواع 
 ووو لي عهد ماووولرىعإ ووو عل ل ووورعشوووللععهووووذهع
هداقوووواع لعل وووو عهوووولعلهلاعف وووو ع  وووو عهدشوووول ات.ع
دووونعي ووو  امعهدا يووورع قووولاعهد   يووو عهدم ليووو ع
هد ووو ع  ووواعهد الووواع ووو ع  ع ووولهاعإيعل دقوووالع

 هد   ل عل عل ل رعهداقا.ع

 21. BSI will at all times remain the owner of 
the intellectual property rights in the 
Materials. BSI grants to Client a limited, 
revocable, non-exclusive licence to 
display a certificate issued by BSI 
(Certificate) for so long as it remains 
valid, either under the terms of this 
Contract or on the face of the 
Certificate. Client will not use BSI’s 
intellectual property rights in any 
Materials except solely to the extent 



 

 

Terms of Service           شروط الخدمة 

Page 6 of 18 
Version – November 2022 

 

permitted under the Contract.  

ل د) ووووول عدلوووووله قعهيف  ووووو اعهد ووووو ع    لووووو ع لع .22

 ووووايله ع )ن وووو وع  ل يوووو ىعي وووولمعد  الوووواع

 نعي لووووو ونع قووووولاعهد   يووووو عهدم ليووووو عهد ووووو ع

    لووووو ع  ع لووووو وع  ووووواعهدغيووووولعلهد ووووو ع

لل)ووو  قعهيف  وووو اعذه .عإدوووو عهد ووواعهدووووذ عيوووو مع

 يووو ع لووو ينع  ع ووونع قووولاعهد   يووو عهدم ليووو ع

  ووو ع ووو عهد ووولهاىعي قووولعهدا يووورعليلووو نع )ووو ع

دوووونعي وووو  ا ل عإيعل قوووو  عدقلهفوووواع لع ل  وووو ع

 لل)  قعهيف   اعذ عهد   .

 22. For certification schemes owned or 
managed by third party organisations, 
BSI may include third party intellectual 
property rights which are governed by 
the requirements of such certification 
scheme. To the extent any such 
intellectual property rights are included 
in the Materials, the Client 
acknowledges and warrants that it shall 
only use these strictly in accordance 
with the relevant certification scheme’s 
rules or governance. 

ع21ي لووووو نعهد ووووول ياعهدووووولهلاع ووووو عهدل)ووووواع .23
 ل ي ووووو  عغيووووولع  ووووول عد ا يووووورعداووووول ع

شددددددع   هدشووووووا لعهدووووووذ عي وووووواعهد الوووووواع 
(ع لعهدشووووا لعهد   وووول عدعوووولأعث دووووبعالمعهدددد 

  وووو عهوووولع  ووووااع وووو عهدشوووول اتعذهوعهد وووو  ىع
ف ووووو عهد )  ووووو وع لعهد وووووا  وعهد ووووو ع  ا ووووووع
للوووووو عهدشوووووول اتع لعلوووووو ي  لهنع الوووووو ىعل قوووووو  ع
دشووووووللععهووووووذهعهداقووووووا.عيعي وووووولمعد ا يوووووورع
هد وووول ياع وووونعهدلوووو عنع لع)قوووورعهد وووووع وووو ع
فوووول ع  عشوووول اتع وووو التعفوووونعهد الوووواع لع

   وووول عدعوووولأعشووووا لعهد الوووواع لع  عشووووا لع
ث دووووووبعإدوووووو ع  ععوووووولأع  وووووول.عيعي وووووولمع
د ا يوووورع اووووايرعهد   وووول ع لع غييوووولع نلوووولع
هدشوووووووول اتع لعشووووووووا لعهد الووووووووا.عي) لوووووووو ع

ف)ووواعه) لووو دعع21هد ووول ياعهدووولهلاع ووو عهدل)ووواع
لعهدشوووووول اتعذهوعهد وووووو  ع لعإ)ل  لوووووو عهداقوووووواع 

لأ ع ووووولرع ووووونع  ووووول ر.عف)ووووواعهي) لووووو دع لع
ه )لووووو دىع وووووي ل أعهدا يووووورعفووووونعه ووووو  اهمع
شوووووووا لعهد الووووووواعذ عهد ووووووو  ع لعهدشوووووووا لع

 هد   ل عدعلأعث دب.

 23. The licence in clause 21 includes a non-
exclusive licence for Client to display 
the BSI-owned logo (BSI Logo) or third 
party-owned logo as specified on the 
relevant Certificate, on or in conjunction 
with the products or services to which 
the Certificate relates, in accordance 
with the terms of this Contract.  Client 
may not sub-license or transfer the right 
to display any Certificate issued by BSI, 
BSI Logo or third party-owned logo to 
any other party. Client may not amend 
the content or change the appearance 
of the Certificate or the BSI logo. The 
licence in clause 21 ends on expiry or 
termination for any reason of the 
Contract or relevant Certificate.  On 
expiry or termination, Client will cease 
all use of the relevant BSI Logo or third 
party-owned logo. 

  يووومع قووولاعهد   يووو عهدم ليووو ع ووو ع  عشوووا لع .24
ي وواعهد الوواع نوورع   وو  عد  الووا.ع  يوومع ل وو ع
هد وو ا عهد   ليوو عهد)   وو عفوونعه وو  اهمعهدا يوورع
لأ عشووووا لعي وووواعهد الوووواىع لع  عشوووول اتع لع
 قليوولع وو العفوونعهد الوواىع وو كلرعإدوو عهد الوواع
لإدوو عهد وواعهدووذ ع  وولنع يوو ع  ع وونعهووذهعهد قوولاع

يوورعل ل لوو عل د )وو مرعف)لوو ع قوو  عد ا يوورىعيقوولمعهدا 
إدوو عهد الووا.ع وويال عهدا يوورعشووا لعهد الوواع قووعع
 وو عهد) وولذأعهد ا  وواع وونع لوورعهد الوواىعل قوو  علأ ع
إلشوو اهوع لع ا ي وو وعيقووا ل عهد الوواع وونعل وووع
  ووووولعل قوووووعع ي ووووو عي ا ووووووعل د )  ووووو وعل  لع
هد وووا  وع  وووو عهوووولع  ووووااع وووو عهدشوووول اتعذهوع

 هد   ؛

 24. All intellectual property rights in any BSI 
Logo remains vested in BSI.  All 
goodwill through Client's use of any BSI 
Logo, or any Certificate or report issued 
by BSI, will vest in BSI and to the extent 
any such rights accrue to Client, Client 
hereby assigns them to BSI.  Client will 
only display the BSI Logo in the form 
approved by BSI, in accordance with 
any guidelines and instructions 
provided by BSI from time to time and 
only in connection with the products 
and/or services as specified on the 
relevant Certificate; 

 Client will not use, or apply for .25 دووونعي ووو  امعهدا يووورع لعي قوووامعلع ووورعد  ووو يرع .25
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  عفا وووو ع   ليوووو ع   وووولنع وووونع لع شوووو  رع
ف ووو ع لع شووول علشووو رعيثيووولعهد وووللع  عشوووا لع
ي ووووواعهد الووووواعلدووووونعيقووووولمع لعيغمووووورع  ع
  وووولأع لعي وووو حعل دقيوووو معلووووا عف وووورع وووواع
يوووووكا ىع ووووو عل  عهد الووووواعهد اقووووولرىعإدووووو ع
إلووووا أع لعإيووووذهدع لعه لوووولهلعلووووا عشووووا لع

 ا ع لعهدشوووووووللتعي ووووووواعهد الووووووواع لعهد ووووووو
هد ل لعووووووو عل د الوووووووا.عليشووووووو رعذدووووووو ع  ع
فا ووو وع   ليووو ع شووو لل علشووو رعيثيووولعهد وووللع
 لع  عفا ووووووو وع     لووووووو ع ووووووونعهد)  يووووووو ع

 هد  اي ع لعهدل لي ع  عهد غ عهداللي .عع

registration of, any trade mark which 
consists of, or comprises, or is 
confusingly similar to any BSI Logo or 
do, or omit to do, or permit to be done, 
any act that, in BSI's reasonable 
opinion, may weaken, damage or be 
detrimental to any BSI Logo or the 
reputation or goodwill associated with 
BSI. This includes any confusingly 
similar trade marks or any phonetic or 
visual equivalents in the Arabic 
language.  

د عاوووونع وووو ع) وووو  قع ا وووو عهيف  وووو اىعي وووورع .26
ف وووو عهدا يوووورع قووووايمعإشووووا لع  وووو ل علوووو دعانع

يل وووو  ع وووونعع21إدوووو عهد الوووواع وووو عغلوووولنع
ه ووو امعهد) ي وووو عهد وووولهاعهدعاووونع يلوووو .عي اووووينع

ثوووووو رع ل يوووووو عه شووووووا لعإدوووووو ع ووووووايلعهي  
 لهد   علعدا عهد الا.

 26. To appeal the outcome of a certification 
service, Client must serve BSI with 
written notice of appeal within 21 days 
of receipt of the outcome intended to be 
appealed. Notice must be addressed to 
BSI’s Compliance and Risk Director. 

يوووو معهد)نوووولع وووو عهدعاوووولنعهد  ا قوووو علقوووولهلع .27
هيف  وووو اعل قوووو  ع  وووولهدهوعهدعاوووولنعهداه  يوووو ع
دووووا عهد الووووا.ع ووووينرع وووولهلعهد الوووواع وووو ل ع
هد ماووولرع وووو عه) نوووو لع) ي ووو عهدعاوووونىعلهد وووو ع
يقوووولع وووورع وووونعهدا يوووورعلهد الوووواعف وووو ع )لوووو ع

    لنع)ل  ي .

 27. Appeals relating to a certification 
decision are heard in accordance with 
BSI’s internal appeals procedure. The 
decision of BSI will remain in force 
pending the outcome of the appeal, 
which Client and BSI each agree will be 
final. 

ي ووولمعد  الووواع نع  ووو لاع ووونعهدا يووورع  يووومع .28
هد  ووو ديأعهد اقلدووو عهد ووو ع  لووواه عهد الووواع ي ووو ع
ي ا وووووعلوووو دعانع وووو ع) ي وووو ع وووولهلعهيف  وووو اع
 ووووو ع ووووو رع وووووالوع) ي ووووو عذدووووو عهدعاووووونع

 د  دحعهد الا.ع

 28. BSI may recover from Client all 
reasonable costs it incurs in connection 
with Client appealing the outcome of a 
certification decision where the 
outcome of that appeal finds in favour 
of BSI.  

ل د) ووووول عد  يووووومع وووووا  وعهيف  ووووو اىعي ووووولمع .29
د  الووواعه   ووو  عفووونعه ووومعهدا يووورع لع)عووو اع
هدشووووول اتع لعللوووووال ع ووووو عهد  ووووو رعهداووووو مىع
ف وووو ع ل وووومعليوووورع لعلووووا عل ووووي  ع  وووول ىع

اهلع لع ا يووووووعل  لوووو   عإدووووو ع م  وووويرعإ ووووو
  لعإدغ دع لعإ)ل دعهدشل اتع لعهد ل يا.

 29. For all certification services, BSI may 
disclose or put into the public domain, 
on a website or by any other means, 
Client’s name, scope of certification, as 
well as details of the issuance, 
suspension, revocation or termination 
of a Certificate or licence. 

 وووي   نع ووورععووولأعف ووو ع ووولي ع ا ل ووو وع .30
 ووو)لهوع ووونع ووو لي عع6هدعووولأعه  ووولعد ووواتع

ه وووو ا ل علي  ووووممعل ووووذ ل علاوووواعذدوووو علفووووامع
ه ووووووو  اه ل ع لعه   ووووووو  عف)لووووووو عإيع ووووووو ع
هد وووو يوعهد  ديوووو ع  وووو عهووووذهعهد  دوووو ىع وووويقلمع

 عوووو لعهدعوووولأعه  وووولىعهدعوووولأعهد   قوووو عل ع
إذهع وووو نع وووو اله عف وووو عذدوووو علشوووو رع شووووللعىع

 ل  عغللنع  لتعم )ي ع اقلد ع   لي  (:عع

 30. Each party will keep the other party’s 
information confidential for a period of 6 
years from receipt and delete it 
thereafter and will not use or disclose it 
except in the following situations (in 
which case, the receiving party will 
notify the other party if legally able to 
and within a commercially reasonable 
time):  

 a. to the extent required by law, any إدووووو عهد ووووواعهدوووووذ عيق لوووووي عهدقووووو )لنع لع  ع ووووو ع ع
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  ل يووووو ع لع )ني يووووو ع لع ووووو ع عهف  ووووو اع لع    ووووو ع
  ل  ي ع الد (؛ع ل  ع  عليي ع

governmental, regulatory or 
accreditation authority, or court in any 
jurisdiction; or 

إدووووو عهد ووووواعهد ع ووووولرعه   ووووو  عف)ووووو عإذهعهل وووووا ع
هد الووووووواعلشووووووو رع اقووووووولرع نع ووووووو  ع لع وووووووا  ع

 هد   ل  ينع اع  لنع  ع عل.

 b. to the extent required to be disclosed if, 
in the reasonable opinion of BSI, the 
health or safety of consumers may be 
at risk. 

 :Notwithstanding clause 30 .31  :30لغ عهد)نلعف  عللاع  عهدل)اعع .31

 :a. BSI may  ي لمعد  الاعهدقي معل  عي  :ع(  

ه ووووو  اهمعهد ا ل ووووو وعهد ووووولي عد ا يووووورع (1
لغووووول ع   ل ووووو ع لع )ميوووووذعهد مه   ووووو ع
ل ل وووورعهداقوووواع ل وووو ع وووو عذدوووو ىعف)وووواع
هدلووووولللتىع مليووووواعهي ووووو وعهيف  ووووو اع

هد ع للووووو ع ي ووووو عل د ا ل ووووو وعهد ووووولي ع
ي ا ووووعل)شووولعشووول اتعهدا يووورع ووو ع  فووواتع

 لي ) وعهدشل اهوعهدا   (؛عل

 i. use the confidential information of 
the Client for the purpose of 
exercising or performing its 
obligations under the Contract 
(including as necessary, providing 
to accreditation bodies such 
confidential information as is 
required in respect publication of 
Client’s certification on a public 
certification database); and 

هد شووووووأعفوووووونعهد ا ل وووووو وعهد وووووولي ع (2
د شوووووول  وعهد  لاوووووو عدوووووو ع لع  ث يوووووو ع لع

  ق لدي ع نعهدل عن؛عل

 ii. disclose the confidential 
information to its affiliates, 
representatives, or subcontractors; 
and 

ي وووووووولمعلأ ع وووووووونعهدعوووووووول ينعه وووووووو  اهمعع(عر 
هد ا ل وووو وعهد وووولي عهد وووو ع  وووواعهدعوووولأع
ه  ووولع لعهد شوووأعف)لووو عف)وووا  ع  ووولنع  ووو ع

 هد ا ل  و:

 b. either party may use or disclose the other 
party’s   confidential information where 
that information is: 

 i. generally available in the public       علش رعف معدا لمعهد  للل؛ (1
domain; 

 وووولوع نع وووومعهد  وووولرعف يلوووو علشوووو رع (2
 ووو )ل) ع ووونععووولأعث دوووبعيعيووواينعلوووا ع
هد وووووووومهمعل د وووووووولي ع ي وووووووو عي ا وووووووووع

 ل د ا ل  و؛عل  ل

 ii. lawfully acquired from a third party 
who owes no obligation of 
confidence in respect of the 
information; and/or 

  )وووووع    وووو عد عوووولأعهد   قوووو عف وووو ع (3
  ووو لعغيووولع ووول ع لووورعه   ووو  عف)لووو ع

  نع لرعهدعلأعه  ل.عع

 iii. was available to the receiving party 
on a non-confidential basis prior to 
being disclosed by the other party.  

 وووونعهد الوووواع ووووذأعع30دوووونعي ع وووورعهدل)وووواع .32
 ا ل وووووو وعهدا يوووووورعهد وووووو عي اووووووينعف يوووووو ع
هي  مووووو نعللووووو عل ل ووووورعهدقووووو )لنعهد ا ووووولرع
لوووو ىع لع  ليوووو ع  ع لوووو وع  ع وووو ع ع )ني يوووو ع
 لعهي ووووووو عذهوعه   ووووووو اع لووووووو   ع ووووووواع

 ي لمعدل عهد الاع ي  عي ا وعل د ا  و.عع

 32. Clause 30 will not require BSI to delete 
Client information that it is required to 
retain by applicable law, or to satisfy the 
requirements of any regulatory 
authority or body of competent 
jurisdiction to which BSI may be subject 
relevant to the services.  

 To the extent Client information .33 إد عهد اعهدذ ع  ل نع ي ع ا ل  وعهدا يرعلي ) وعع .33
includes personal data, BSI will only 
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هدلي ) وعع هذهع ل ا د  ع هد الاع قعع ش  ي ىع يقلمع
هدش  ي عف  عهد) لعهد  ااع  عإشا لعهد  ل ي عع

ع ف  ع هد  د ععهد    ع هدلهلعع
-GB/about-https://www.bsigroup.com/en

users-notice/#general-si/legal/privacybع. 

process such personal data as set in 
our privacy notice available at 
https://www.bsigroup.com/en-
GB/about-bsi/legal/privacy-
notice/#general-users. 

ىع33لعع30لغووو عهد)نووولعفووونع   ووو معهدل)ووواينع .34
د  الووواع  ليووورع ا ل ووو وعهدا يووورعإدووو عي ووولمع

 ووويغ عيع وووارعف ووو عهليووو ع ووو  لل .ع ووولهدع
ل ملاهووو ع لع ووو ع   لفلووو ىعي ووولمعد  الووواع نع
يقووولمعل   يووورعهوووذهعهدلي )ووو وعهد ووو عيع وووارعف ووو ع
هدلليووو ع لعه ووو غادل ع   ليووو  علأغوووله ع ف  دووو ع

 هد   لي .

 34. Notwithstanding the provisions of 
clauses 30 and 33, BSI may convert 
Client information into an anonymised 
form. Whether by itself or in aggregate, 
BSI may analyse such anonymised 
data or otherwise commercially exploit 
such data for its business purposes. 

ي وووووورعف وووووو عهدا يوووووورعهي  ثوووووو رعد  يوووووومع .35
هد  ع لووووو وعهد ا ووووولرعللووووو ع ووووو ع شوووووليا وع
   يوووو عهدلي )وووو وعهد ا وووولرعللوووو علهد ا وووواع وووونع
 نعدايوووووو ع  يوووووومعهد له قوووووو وعله شووووووا لهوع
هد )  ووووول عهدام ووووو عد   وووووينعهد)قووووورعهدقووووو )ل) ع
لأ علي )ووووو وعش  وووووي عإدووووو عهد الووووواععووووولهرع

  اتعهذهعهداقاعل نع  رع غلهل .عع

 35. Client shall comply with all applicable 
requirements of the Applicable Data 
Protection Legislation and ensure that it 
has all necessary appropriate consents 
and notices in place to enable the lawful 
transfer of any personal data to BSI for 
the duration and purposes of this 
Contract.  

 وووويقلمعهد الوووواىع وووو عدوووومعيوووو معهي موووو اعف وووو ع .36
 وووواأعذدوووو ىعل  وووواهلع وووو  للتعد ا يوووورع وووو ع
)ل يووووو عهدشوووووللع ق لووووورعهد وووووا  وعهد ووووو ع ووووومع

  )ميذه ع  عذد عهدشلل.

 36. BSI will, unless otherwise agreed, 
invoice Client at the end of the month 
for the services performed in that 
month. 

 وووويقلمعهدا يوووورعل  وووولي ع  يوووومعهدمووووله يلع وووو ع .37
 يل   ع نع  لي عإ اهله .ععع30غللنع

 37. Client will settle all invoices within 30 
days of date of issue.  

يعي وووولمعإ ووووولهدعهدوووووا ا وعإيعفووووونععليووووووع .38
هد  ليوووورعه د  لل)وووو عإدوووو عهد  وووو رعهد لي)وووو ع
 م  ووووووي  ع وووووو عهدموووووو  للتعهد وووووو التعفوووووونع
هد الوووووا.عف)ووووواع ووووواهاعهد وووووا لف وىعف وووووو ع
هدا يوووورع نعيووووللاعل وووومعهدموووو  للتعذهوعهد وووو  ع
لل ووومع  ووو رعهدا يووورعهد ووو اعلووو ع   ووو عهووولع

  ذ للع  عهدم  للت(.

 38. Payments may only be made by 
electronic transfer to the account 
detailed on the invoice issued by BSI. 
On making a payment, Client will 
provide the relevant invoice number 
and its customer account number (as 
stated on the invoice). 

 وووو ع وووو رعهف قوووواعهدا يوووورعلشوووو رع اقوووولرع نع .39
هدمووووو  للتع  لووووو نع ل غووووو  عغيووووولع ووووو يحع لع

 غيلع    وعلش رع  يح:

 39. If Client reasonably believes an invoice 
includes a sum which is not valid and 
properly due: 

ي وووورعف وووو عهدا يوووورعإ عوووو لعهد الوووواع   ليوووو  عع(  
 يوووو مع وووونعه وووو امعهدموووو  للتعع5 وووو عغلوووولنع
 هد  ) مععلشا)ل ؛

 a. Client will notify BSI in writing within 5 
days of receipt of the disputed invoice; 

ي  ووووممعهدا يوووورعل وووواهاع  يوووومعهد لوووو د عغيوووولعع(عر 
هد  )وووو مععلشووووا)ل ع وووو عهدموووو  للتعل قوووو  عد ل)وووواع

 ؛37

 b. Client will pay all non-disputed sums on 
the invoice in accordance with clause 
37; 

ع10ي   ووووومعهدعل ووووو نع ا يووووو  ع ووووو عغلووووولنعع(عأ 
 يوووو مع وووونع وووو لي عه  عوووو لعل ل وووورعهدل)وووواع

 c. the parties will meet virtually within 10 
days of notification under clause 39 to 

https://www.bsigroup.com/en-GB/about-bsi/legal/privacy-notice/#general-users
https://www.bsigroup.com/en-GB/about-bsi/legal/privacy-notice/#general-users
https://www.bsigroup.com/en-GB/about-bsi/legal/privacy-notice/#general-users
https://www.bsigroup.com/en-GB/about-bsi/legal/privacy-notice/#general-users
https://www.bsigroup.com/en-GB/about-bsi/legal/privacy-notice/#general-users
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 ;attempt to resolve the dispute د   لد ع  لي عهد)مهع؛ع39

ي ووولنعهدعل ووو نع ووو الينعف ووو ع  ووولي عف)وووا  عع(عا 
هد)وووومهعىعهدووووذ ع ووووي م ل علشووووا) عهدعل وووو نع
ل  وووونع)يوووو ىعلع د وووو عي وووولنعهدا يوووورع  م وووو  ع
لوووووا مع ل ووووو ع ووووو ىع ووووو نعشوووووللععهد ووووواهاع
هلأ ووووووو ي عد مووووووو  للتعهد  )ووووووو مععلشوووووووا)ل ع
   ووو  لع ووو عهد ووولي نع  ووو عدووولع )ووو عدووومعيووو مع

 إث لتع  ع)مهع؛عل

 d. where the parties are able to resolve 
the dispute, which the parties will 
negotiate in good faith, to the extent 
that Client is obliged to pay an amount, 
then the original payment terms of the 
disputed invoice will continue to run as 
if no dispute had been raised; and 

ف)وووا  عي وووولنعهدعل وووو نعغيوووولع وووو الينعف وووو عع(عه 
  ووولي عهد)ووومهعىعي ووولمعد  الووواع ي)لووو عإ)لووو دع
هداقووواع ووولله عل ل ووورعإشوووا لعليوووا معهدا يووورع
د  الووووووواع  يووووووومعهدل ووووووولمعلهد  ووووووو ليأع
لهد)مقووو وعهد ووو عي  لووواه عهد الووواع  ووو ع ووو لي ع

 ه )ل دع ي  عي ا وعل دا ير.ع

 e. where the parties are unable to resolve 
the dispute, BSI may terminate the 
Contract immediately on notice and 
Client will pay BSI all fees, charges and 
expenses incurred by BSI up until the 
date of termination with respect to 
Client.  

ي اووووينعف وووو عهدا يوووورع وووواهاع  يوووومعهدل وووولمع .40
لهد  ووووووو ليأعلهد)مقووووووو وعهد ووووووو عي  لووووووواه ع
هد الوووواع ي وووو عي ا وووووعل )موووو ذع قل وووو عل ل وووورع

 هذهعهداقاع  عهد     .ع

 40. Client will pay BSI all fees, charges and 
expenses incurred by BSI with respect 
to enforcing its rights under this 
Contract in court.   

إنعفوووووامع  ووووولي عهدمووووو  للتعل قووووو  عدشوووووللعع .41
هد ووواهاع ي ووو حعد  الووواعلمووول عهدم  ووواتعل قووو  ع

لذدووووو ع ووووونع ووووو لي عهي ووووو  ق اعع45د ل)ووووواع
 هلأ   ع   ع  لي عهد اها.

 41. Failure to settle an invoice in 
accordance with the payment terms will 
permit BSI to charge interest in 
accordance with clause 45 from the 
original due date until the date of 
payment. 

 :Client will pay to BSI .42  ي اينعف  عهدا يرع نعيا معد  الا: .42

 ;a. the fees for the services  ل لمعهد ا  و؛ع(  

هلأ وووولعهد وووو  اع ي)لوووو عفوووونعهدل وووووعهدووووذ عع(عر 
ي اووووووينعف وووووو عهد الوووووواع لوووووو دهع  وووووولهدع
ميوووووو لهوع   وووووو ع لعف  يوووووو وع ووووووا يوع لع

عووولأعث دوووبىعهد  قيووووع ووو ع  عشووو ل ع ووونع
 لع وووو ع  عفووووامعه  ثوووو رع مفوووولمعد  اوووو ييلع

  لعهد له حع لعهدلله قعذهوعهد   ؛

 b. the current rate for the time BSI is 
required to spend to carry out special 
visits or audits or investigate any third-
party complaint, or any alleged non-
compliance with the relevant standard, 
regulation or scheme; 

هدل وووولمعهد    وووو عفوووونع  عف  يوووو ع ووووا يوعإذهعع(عأ 
 ووووومع غييلهووووو ع ووووونع لووووورعهدا يووووورعل ل ووووورع

يل وووو  ع لعع30إشوووا لع عوووو ع ا وووو ع  وووورع وووونع
د  وووا يوعهدوووذ ع دغووو هعهد الووواع)نوووله عد  ووول رع

  فاه؛ع17هدلهلاتع  عهدل)اعع

 c. the full fee for an audit if changed by 
Client on less than 30 days’ written 
notice or for an audit aborted by BSI 
due to the grounds in clause 17 above; 

ل وووولمعه اهلتعهد وووو)لي عفوووونع وووورع وووو) ع لعع(عا 
 وووومدع وووونعهد وووو) ع وووونع وووواتعهداقوووواع ل وووولمع
ه اهلتعهد وووو)لي عغيوووولع  ل وووو عدا وووو لاهاع وووو ع
  دووووو عإ)لووووو دعهداقووووواع وووووارع  ع ووووو) علأ ع

  لرع نعهلأ ل ر(؛

 d. the Annual Management Fee for every 
year or part year of the Contract (the 
Annual Management Fee is non-
refundable should the Contract 
terminate during the course of a year 
for any reason); 
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ل وووولمعهدع وووورع ل وووولمعهدع وووورعغيوووولع  ل وووو عع(عه 
 ع ووولرعدا ووو لاهاع ووو ع  دووو عإ)لووو دعهداقووواعلأ

  نعهلأ ل ر(؛عل

 e. the Application Fee (the Application 
Fee is non-refundable should the 
Contract terminate for any reason); and 

  عل وووولمعإاهليوووو ع وووو ع وووو رعع وووورعهدا يوووورعع(عل 
 اوووووواياوعف وووووو علي )  وووووو عهدوووووولهلاتعف وووووو ع

 هدشل ات.ع

 f. an administration fee should Client 
request amendments to its details on a 
Certificate.  

لغوو عهد)نوولعفوونع  عشوو دعي اوو ل ع وومعهووذهع .43
هدشوووللعىعي ووولمعد  الووواعميووو اتعل ووول  عل ووو عيع

 وول ينع وو)لي  عل وو عي   شوو ع وومع) وول عيميوواعفوونع
٪.عي ووولمعد  الووواع نع5هد لووو معل  لووو   عإدووو ع

يقوولمعلميوو اتعل وول  عل قوواهلع  لوولىعلد وونع قووعع
لاوواع نعيقووامعد ا يوورعإشووا له ع   ليوو  ع  وولق  .ع وو ع

يل ووووو  ع ووووونعه ووووو امعه شوووووا لعع14غلووووولنع
هد ووذ للىعي وولمعد ا يوورعإ)لوو دعهداقوواعفوونععليوووع

 معلوووذد عل ل ووورعإ عووو لعهد الووواعل ف مه ووو عهدقيووو
يل وو  .ع وو ع وو رعدوومعيقووامعع30إشووا لع عوو ع ا وو ع

هدا يووورع  عإشوووا لىعيا لووولعهدا يووورعف ووو ع )ووو ع
  له وعف  عهدمي اتعهلأف  .

 43. Notwithstanding anything to the 
contrary in these terms, BSI may 
increase its fees no more than twice 
annually in line with inflation plus 5%. 
BSI may increase its fees by a greater 
amount, but only once it has given 
Client prior written notice. Within 14 
days of receipt of such notice, Client 
may terminate the Contract by notifying 
BSI of its intention to do so on 30 days’ 
written notice. If Client provides no 
notice, Client is deemed to accept the 
higher increase. 

يع شو رعل ولمعهد الاعلوليل عهد ليا وع لعلوليل عع .44
هدقي و عهد لووووو  و ع لعغيلهو ع نعهدلوووووله ورعل  لع
هدل ووولمعه لووو  ي عهد ا لرعلل ىعلهد  عي رعف  عع

ىعلي رعهدا يرعا ال عل  لووو   عإد عل ووولمعهد الا
ا معهوذهعهد وا لفو وعالنع  ع قو  ووووو ع لع عو دلو عع
  ق ل  ع لع  ووومع لعه  ع عع ل اأع  ع  ووومع لع
ه ووووو قعو ععد لوووووليلو ع  و عهلع ع لرعل ل ورع
هدق )لن(.عي لمعد  الاعمي اتعل وووول  ع  عهد  يوعع

 هد  دي :

 44. BSI’s fees are exclusive of sales, value 
added tax or other applicable taxes 
and/or surcharges, which the Client 
shall pay in addition to the fees, and 
such payments shall be paid without 
any set-off, counterclaim, deduction or 
withholding (other than any deduction 
or withholding of tax as required by 
law). BSI may increase its fees if: 

 وووو ع وووو رع غييوووولع ا ي وووو وعهدا يوووورع لع لووووينعع(  
 )لوووووو عيع  له وووووووع وووووومعهدلي )وووووو وعهلألديوووووو ع
هد قا وووو عإدوووو عهد الوووواع لوووورع قووووايمعهد الوووواع

 د ال عهلألد عهدلهلاع  عهدال ؛ع ل

 a. Client’s instructions change or are 
found to be not in accordance with the 
initial details supplied to BSI prior to BSI 
providing the initial quote contained in 
the Proposal; or 

 ووووو ع ووووو رعنلووووولوع  ع شووووو  رع لع)مقووووو وعع(عر 
غيووووولع  ل اووووو ع )شووووواع ووووو ع وووووي اع )ميوووووذع

 هد ا  وى

 b. any unforeseen problems or 
expenditure arise in the course of 
carrying out the services, 

ل ووو عهوووذهعهد  دووو ىعي ووووعد  الووواع نعي ق لووو عل ووول   ع
إلوووو  ي عد غعيوووو عهدل وووووعه لوووو   علهد   موووو عهد   لوووواتع

  )  معهد ا  و.ع

 in which case, BSI will be entitled to charge 
additional fees to cover the additional time and 
cost incurred to complete the services.  

ي ووولمعد  الووواع نعيمووول ع   ووواتعف ووو عهد لووو د ع .45
٪ع ووو)لي  ع ووولاع وووالعهدم  ووواتع4هد  وووا لتعل اوووارع

هلأ   ووو عد ل)ووو عهد ل وووم ع ووو عالدووو عه  ووو لهوع
هدالليووو عهد   ووواتىعلهد ووو ع  وووله معف ووو ع  ووو لع

 يل  عل ل ل عف  ع   لعللمع )ل .

 45. BSI may charge interest on overdue 
amounts at the rate of 4% a year above 
the central bank base rate in the UAE, 
accruing on a daily basis compounded 
quarterly. 

 On termination of the Contract for any .46 ف)وووواعإ)لوووو دعهداقوووواعلأ ع وووولرع وووونعهلأ وووول رع .46
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 ل  ووووو ث) دعه )لووووو دعل ووووولرعه  وووووارعل داقووووواع
  يوووومعهدل وووولمع وووونع لوووورعهد الووووا(ىع  وووولنع

هد  ل ووووواتع  ووووو  ق علله لووووو عهدوووووا معف ووووو ع
 هدملل.

reason (except due to breach of 
Contract by BSI), all fees outstanding 
are due and payable immediately. 

يعيل ووواع ووو عهوووذهعهداقووواع ووو عي ووواع لعي ووو ث) ع .47
  وووووكلدي ع  ع ووووونعهدعووووول ينع  ووووو هعه  ووووولع

 فن:ع

 47. Nothing in this Contract will limit or 
exclude either party’s liability to the 
other for:  

هدل وووو تع لعه  وووو ل عهدش  ووووي عهد)   وووو عفوووونعع(  
 ه ه  ر؛ع

 a. death or personal injury caused by its 
negligence;  

 ;b. fraud or fraudulent misrepresentation  هي  ي رع لعهد  ليأعهي  ي د ؛ع لع(عر 
or 

  عهد مه ووووو وع لع  ووووو  لع  ووووول عيعي  ووووونعع(عأ 
 قييووووووواه ع لعه ووووووو لا اه ع  )ل)ووووووو  عل ل ووووووورع

 هدق )لن.عع

 c. any other liabilities or losses that cannot 
be legally limited or excluded by law.  

ىعدوووونعي وووولنعهد الوووواع47 وووومع لهفوووو تعهدل)وووواع .48
   كلي ع   هعهدا يرعفن:

 48. Subject to clause 47, BSI will not be 
liable to Client for: 

  ع  وو لتع وو عهلأللوو  ع لعهدمقوواع لعهد  ووأعهدووذ عع(  
ي  وووووعل دشووووللتعهد   ليوووو ع لع قوووواهنع لع  ووووأع
هدلووووله قع لعهدلي )وووو وع لعهد ا ل وووو وع لع  وووو لتع

هد   ليووووو ع لع  ووووو لتعهد لياووووو وع لعهلأف ووووو رع
هي م  يووووو وع لعهداقووووولاع لع  ووووو لتعهد وووووا لهوع
هد  ل اووو ع لع  ع  ووو لتعغيووولع ل شووولتع لع لايووو ع
 )شوواعل ل وورعهداقوواع لع ي وو عي ا وووعلوو ىع وولهدع وو ع
هداقووواع لعهد  وووكلدي عهد ق ووويلي ع ل ووو ع ووو عذدووو ع
ه ه وو ر(ع لعه  ووارعل دله وورعهدقوو )ل) ع لعغيوولع

 ذد ؛عل

 a. any loss of profit, loss or damage to 
goodwill, loss of or corruption of 
software, data or information, loss of 
sales or business, loss of agreements 
or contracts, loss of anticipated savings, 
or any indirect or consequential loss 
arising under or in connection with the 
Contract, whether in contract, tort 
(including negligence), breach of 
statutory duty, or otherwise; and 

 b. any loss, damage or expense arising    ع   لتع لعلللع لع)مق وع) ش  عفن:ع(عر 
from: 

إ موووو اعهدا يوووورع وووو عهي  ثوووو رعلأ ع وووونع (1
 هد مه    عل ل رعهداقا؛

 i. a failure by Client to comply with 
any of its obligations under the 
Contract; 

  عإ ووولهدهوعه ت وووذوع لعدووومع    وووذعف ووو ع (2
    لعهد لها؛

 ii. any actions taken or not taken on 
the basis of the Materials; 

  ع) وووووو  قع لع وووووولهاعغيوووووولع وووووو ي  ع (3
) شووو  عفووونع ا ل ووو وعغيووولعلهلووو  ع لع
  ع ووووو ع لعغيووووولع    ووووو ع لع لووووو   ع لع

 مه م عيقا ل عهدا يرعإد عهد الا.ع

 iii. any incorrect results or Materials 
arising from unclear, erroneous, 
incomplete, misleading or false 
information provided to BSI by 
Client.   

ىعدوووووونعي  وووووو لمعإ  وووووو د ع47ل قوووووو  عد ل)وووووواع .49
  ووووكلدي عهد الوووواع  وووو هعهدا يوووورع وووولهدع وووو ع
هداقووووواع لعهد  وووووكلدي عهد ق ووووويلي ع ل ووووو ع ووووو ع
ذدووووووو عه ه ووووووو ر(ع لعه  وووووووارعل دله ووووووورع
هدقووووو )ل) ع لعغيووووولعذدووووو ىعهد) شووووو  عل ل ووووورع

 49. Subject to clause 47, the total liability of 
BSI to Client whether in contract, tort 
(including negligence), breach of 
statutory duty, or otherwise, arising 
under or in connection with the Contract 
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 ل غوووو  عي وووو ل عهداقوووواع لع ي وووو عي ا وووووعلوووو ىع
هدل وووووولمعهد وووووو)لي عهد وووووو عيووووووا ال عهدا يوووووورع
ل ل ووورعهداقوووا.ع وووينرع ووواع  وووكلدي عهد الووواع

 هذهع  لي  علااعإ)ل دعهداقا.

will not exceed an amount equal to the 
annual fees payable by Client under the 
Contract. This limitation of BSI’s liability 
will survive termination of the Contract. 

ي  وووووممعهدا يووووورعللووووو  نع اووووولي عهد الووووواع .50
لهي وووووو  لهلع وووووو ع اليلوووووو عفوووووونع  يوووووومع
هيد مه ووووووووووو وعلهد  ووووووووووو ديأعلهد)مقووووووووووو وع
لهلألووولهلعلهد  ووو  لع ل ووو ع ووو عذدووو ىعف ووو ع
 وووووووليرعهد ثووووووو رعيعهد  ووووووولىع  ع  ووووووو  لع

  لع ووووو ع ل شووووولتع لعغيووووولع ل شووووولتىع لع  ووووو
هد ووووووو ا ىعل   ووووووو عهدمله ووووووواعلهدغله وووووووو وع
لهد  ووووو ديأعهدق )ل)يووووو ع هد ووووو عيووووو معه   ووووو لل ع
ف وووووو ع  ووووووو لعهد اووووووولي عهد   ووووووور(ىعل  ع
  وووو ديأع لع)مقووووو وع ل)يوووو ع  ووووول ع اقلدووووو (ع
هد ووو ع  لووواه عهد الووواع لع اووول عدلووو ىعلهد ووو ع
 )شووواعفووونع لع ي ووو عي ا ووووعلوووا ع ع دلووو ع قا ووو ع
لوووواعهد الووووواع وووونع لووووورع  ععوووولأع  ووووولىع

 )شاعفنع لع ي  عي ا وعل  عي  :لهد  ع 

 50. Client will indemnify and hold harmless 
BSI against all liabilities, costs, 
expenses, damages and losses 
(including but not limited to any direct, 
indirect or consequential losses, loss of 
reputation and all interest, penalties 
and legal costs (calculated on a full 
indemnity basis) and all other 
reasonable professional costs and 
expenses) suffered or incurred by BSI 
arising out of or in connection with any 
claim made against BSI by a third party 
arising out of or in connection with: 

 ;a. BSI performing the services   اهدعهد الاعد  ا  و؛ع(  

)نوووو معهدا يوووورعهدووووذ عهوووولع للوووولععشوووول اتعع(عر 
 هيف   ا؛

 b. Client’s system which is the subject of 
the certification; 

 ;c.  breach by Client of clause 21 or 22  ؛22 لعع21إ ارعهدا يرعل دل)اينععع(عأ 

 d. Clause 20; and  ؛عل20هدل)اععع(عا 

دا يوووورعدلووووذهعهداقوووواع لع  ع  وووو يرع وووونع لوووورعهع(عه 
  ع  ووووو )اهوع  ا ووووووعللوووووذهعهداقووووواعدوووووا ع  ع
 وووو ع وعل ل وووورع ووووله)ينعهدل  دوووو عهد   ليوووو ىع

 النع له ق ع عي ع  لق ع نعهد الا.ع

 e. any registration by Client of this 
Contract or any documents in 
connection with this Contract with any 
authorities pursuant to the Commercial 
Agency Laws, without the prior written 
consent of BSI. 

ي وووولمعلأ ع وووونعهدعوووول ينعإ)لوووو دعهداقوووواع وووو ع .51
  عل ووووووعفووووونععليوووووووعإفعووووو دعهدعوووووولأع
ع3ه  وووولعإشووووا له ع عيوووو  عيع قوووورع ا وووو عفوووونع

ع شللع قلي ي عل ف مه  عهدقي معلذد .ع

 51. Either party may terminate the Contract 
at any time by giving the other party not 
less than 3 calendar months’ written 
notice of its intention to do so. 

 وووومعفووووامعه  ووووارعلووووا ع قوووولاع  وووو  ق ع .52
ل ل ووورعهداقووواىعي ووولمعد  الووواعإ)لووو دعهداقووواىع
ل  عفقووواع  ووولعي   ووو عهدا يووورع ووومعهد الووواع لع

 ووووولل عشووووول  وع   لفووووو عهد الووووواىعلووووواثلع
 ل ل رعإشا ل:

 52. Without prejudice to any rights that 
have accrued under the Contract, BSI 
may terminate the Contract, and any 
other Contract Client has with BSI or 
BSI group companies, with immediate 
effect by notice: 

 ووولهل ع ووو ع ووو رع  ووورعهدا يووورعلوووا عهد ووومهمعع(  
لنووورعهوووذهعه  وووارع    ووو  عالنع  وووليرعلاووواع

يل وووووو  ع وووووونع وووووو لي عإ عوووووو لهعلووووووذد عع30
 ه  ارع نع  )رعهد الا؛ع ل

 a. if Client breaches any material 
obligation and such breach remains 
unremedied after 30 days from the date 
of notification of such breach by BSI; or 

 b. if a material breach is incapable of  وووو نعه  ووووارعهد وووولهل عغيوووولعع وووو ع وووو رع(عر 
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  remedy; or   لرعد   لير؛ع لع

إذهع ووو نعهدا يووورعيعاووونع ووو ع ووو  ع لع   يووو عع(عأ 
  ع ووووونع قووووولاعهد   يووووو عهدم ليووووو عهد   ووووو ع

 ل د الا؛ع ل

 c. if Client challenges the validity or 
ownership of any BSI intellectual 
property rights; or 

إذهع وووووو نعدووووووا عهد الوووووواع  وووووول رع اقلدوووووو عع(عا 
داف قووووو اعلوووووانعهدا يووووورعيعي  ثووووورعد  ع لووووو وع
  ع وووو )لنع لع ايوووو لع لع)نوووو معي)علوووووعف وووو ع

  ا    ؛ع ل

 d. should BSI have reasonable grounds 
for believing that Client does not comply 
with the requirements of any law, 
standard or scheme applicable to its 
services; or 

 :e. if, in the reasonable opinion of BSI    ع  رعهل ا عهد الاعلش رع اقلر:ع(عه 

 نعهدا يووورعي  ووولأعلعليقووو ع ووواع وووكا ع (1
 إد ع شلي ع  ا عهد الا؛ع

 i. Client acts in such a manner that 
may bring BSI into disrepute;  

 نع قووووايمعهد ووووا  وعد ا يوووورع وووواعيووووكا ع (2
 إد ع شلي ع  ا عهد الا؛ع ل

 ii. the provision of the services to the 
Client may bring BSI into 
disrepute; or 

 )وووو ع وووونعهد    وووورع نعي وووو ل  عهدا يوووورع (3
 وووو عهدل)وووواععهلأ  وووو معهد ) وووولاعف يلوووو ع

 هو(؛ع لع–  عع53

 iii. the Client is likely to satisfy the 
provisions set out in clause 53 (a 
– e); or 

 وو ع وو رعهل ووا عهد الوواعلشوو رع اقوولرع نعهد الوواعع(و)
 ؛ع ل7غيلع  العف  عهي  ث رعد ل)اعع

 f. if, in the reasonable opinion of BSI, BSI 
is unable to comply with clause 7; or 

 وووو ع وووو رع وووو معهدا يوووورعل  وووو يرعهووووذهعهداقوووواعع( ز )
معغووووول ل ووووورع وووووله)ينعهدل  دووووو عهد   ليووووو ىعل

فوووامعل ووولاعشووولععإدمه ووو عل ل ووورعهدقوووله)ينع
هد ا وووولرعللوووو ىع لع وووو لرع  وووو ي  ىع لع وووو نع
دوووا عهد الووواع ووولرعداف قووو اعلوووانعهدا يووورع ووواع

   لرع   يرعهداقا.

 g. if, in the absence of a mandatory 
requirement under the applicable laws, 
Client registers or attempts to register, 
or BSI has reason to believe that Client 
has attempted to register, this Contract 
under the Commercial Agency Laws. 

فووووامعه  ووووارعلووووا ع قوووولاع  وووو  ق ع وووومع .53
ل ل ووووورعهداقووووواىعي ووووولمعلأ ع ووووونعهدعووووول ينع
إ)لوووو دعهداقوووواعف وووو عهدمووووللعإذهع وووو نعهدعوووولأع

 ه  ل:

 53. Without prejudice to any rights that 
have accrued under the Contract, either 
party may terminate the Contract 
immediately if the other party: 

 وووووو العف وووووو ع وووووواهاعايل)وووووو عف)وووووواعغيوووووولعع(  
 ه   ق  ل ؛

 a. is unable to pay its debts as they fall 
due; 

 ووواع ووومع ايوووينع ووو للع لووو   ع لع  وووكلرع لعع(عر 
  ايلعف  ع  لد ؛

 b. has appointed a receiver, administrator 
or manager over its assets; 

 يوووواعهد  وووومي ع ل  وووو ث) دع وووو عيوووو معلغووووول عع(عأ 
 )ا  أ(؛إف اتعهدلي   ع لعهي

 c. goes into liquidation (except for the 
purpose of solvent reconstruction or 
amalgamation); 

 d. enters into a voluntary arrangement  ا رع  ع ل يل وععلفي ع معاه )ي ؛ع لعع(عا 
with its creditors; or  

 e. ceases or threatens to cease its   ل أعفنع مهلد ع ف  د ع لعهااعلل مل .عع(عه 
business.  
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  وووولعهدعل وووو نعله مقوووو عف وووو ع )وووو عدوووونعي وووولنع .54
 ع للوووو  عه   وووواهلع  وووولعهد    وووو ع )موووو ذع  ع

 إ)ل دعدلذهعهداقاعل ق  عدشللع .

 54. The parties acknowledge and agree 
that a court order shall not be required 
to give effect to any termination of this 
Contract in accordance with its terms. 

 :Where the Contract is terminated .55    ع  رع معإ)ل دعهداقا: .55

 !Error ووووونع لووووورعهدا يووووورعل قووووو  عد ل)ووووواعع(  

Reference source not 

found.ىعيووووا معهدا يوووورعد  الوووواع  ع  وووو ديأع
 لع)مقووو وعي  لووواه ع لعي  وووممعللووو عهد الووواعفووونع

 شووووللعلاوووواع وووو لي ع قووووايمعإشووووا لعع3  وووولتع
 ه )ل د؛

 a. by Client pursuant to clause 51, Client 
will pay BSI any costs or expenses 
incurred or committed to by BSI in 
respect of 3-month period following the 
date notice to terminate is provided; 

هووووو(ىعع–  عع52 وووونع لوووورعهد الوووواعل قوووو  عد ل)وووواعع(عر 
يووووووا معهدا يوووووورعد  الوووووواع  يوووووومعل وووووولمع

 هد ا  و.عع

 b. by BSI pursuant to clause 52 (a – e), 
Client will pay BSI all fees for the 
services.   

  ووولعهدعل ووو نعله مقووو عف ووو ع )ووو عف)ووواعهدوووا لرع .56

 ووو عهوووذهعهداقووواعل ووو ع وووي اع اه ووو ىع قووواع  لووواع

هدعل ووووووو نع)مقووووووو وع ووووووونع ليووووووورعهد)مقووووووو وع

هدل  وووووو  دي علهد)مقوووووو وعهد شووووووغي ي عهديل يوووووو ع

ع ووونع هد ووو ع ووومع اليلووول  عف)لووو علشووو رع ووو أ 

 وووووارعهد )ووووو  معهد  ديووووو عهد  ل ادووووو علغيلهووووو ع

هد ووو عه ووو  اه ع ووورععووولأع ووونعهوووذهعهداقوووا.ع

ل قووو  عدوووذد ىعه مووووعهدعل ووو نعف ووو ع )ووو علغووو ع

هد)نووووووولعفووووووونع  ع  فووووووواتع  )ل)يووووووو ع لع  ع

أعلهد   ل وووو ع وووولهدع  )وووووعإ ووووادهوعد اوووول

 ووو لي ع ووو عالدووو عه  ووو لهوعهدالليووو عهد   ووواتع

 لعغيووولعذدووو ىعيعيا لووولع  عإ)لووو دعدلوووذهعهداقووواع

يوووو معل قوووو  عدشووووللع عف وووو ع )وووو عإ)لوووو دعغيوووولع

 شووووووللعع لع ا ووووووم ع لعغيوووووولع ا وووووومعليع

ي ووولمعلأ ععووولأع) ي ووو عدلوووذهعه )لووو دع قوووايمع

  ع ع دلوووو علوووواعهدعوووولأعه  وووولعد  اوووولي ع

 لع  وووو لتعهدشووووللتع لععفوووونع قوووواهنع  ع قوووولا

  ووووو لتعهلأللووووو  عهد  ووووو قل ي ع لع  ع  ووووو لتع

    ث  .

 56. The parties acknowledge and agree 
that in entering into this Contract and in 
the course of its performance they have 
incurred expenses both in terms of 
capital outlay and day to day 
operational expenses for which they 
have been adequately compensated by 
the mutual benefits financial and 
otherwise which each party has derived 
from this Contract. Accordingly, the 
parties agree that notwithstanding any 
rule of law or any dictates of custom and 
practice whether applicable in the UAE 
or otherwise, no termination of this 
Contract made in accordance with its 
terms shall be considered by either 
party to be wrongful, abusive or 
inconvenient and neither party shall as 
a consequence of such termination 
make any claim against the other for 
compensation for loss of any rights, 
loss of goodwill, loss of future profits or 
any similar loss. 

يعياووواعهد الووواع  وووا عل داقووواعإذهعدووومعي ووونع ووونع .57
هد   وونعدوو علشوو رع اقوولرع اهدع  عهد وومهمعل وولرع
نوووللأع  ل ووو عفووونعإلها ووو عهد اقلدووو .ع شووو رع
هدنووللأعهد  ل وو عفوونع وويعل  عهد اقلدوو ىعف وو ع
 وووليرعهد ثووو رعيعهد  ووولىعهدميلووو ) وعلهد له ووووع
لهدووميمرعلغيلهوو ع وونع ف وو رعهدقلوو دعلهدقووال؛ع

لايوواعلوو د لرع لعهد  لوويلعل ووذد عهد وولرع لعهد 
دلووو ع لعهد)ووومهععهد  ووو حع لع ووول عهداقللووو وع لع
هد نووووولع لع عووووومعهداا ووووو وعهدال ل   وووووي ع لع

 57. BSI will not be in breach of the Contract 
if it is not reasonably possible to 
perform an obligation due to 
circumstances beyond its reasonable 
control. Circumstances beyond its 
reasonable control include but are not 
limited to flood, fire, earthquake or other 
acts of God; war, threat of or 
preparation for war, armed conflict, 
imposition of sanctions, embargo, 
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هلأف ووووو رعهد   ث ووووو ؛علهدل ووووولمعه لهووووو ل ع لع
هد ووووللرعهلأه يوووو ع لعهيلووووعلهل وعهد ا)يوووو ع لع
 ف وووووو رعهدشووووووغرع لعهلألل وووووو ع لعهد ووووووله ح؛ع
ه لووولهل وعهدا  ديووو ع لعهد ل وووأعفووونعهدا ووورع لع

 لووو عك؛عل  ع ووو )لنع لع  ووولع لع  ووومع لع )نووويمعهد
 لع ل يوووو ع  وووول  ىع لع  عإ وووولهدع   ووووذهع  ع
  ل ووو ع لع ووو ع عف  ووو ىعل ووو ع ووو عذدووو ع ووول ع

  نلع لع يلاعف  عهد  ايلع لعهي  يلها.عع

breaking off of diplomatic relations or 
similar actions; terrorist attack, civil war, 
civil commotion or riots, epidemic or 
pandemic; strikes, labour stoppages or 
slowdowns; and any law or government 
order, rule, regulation or direction, or 
any action taken by a government or 
public authority, including imposing an 
embargo, export or import restrictions.  

يل وووووو  ىعع30إذهعه وووووو  لوع  وووووولتعفووووووامعهلأاهدعد وووووواتع
ي ووولمعد  الووواعإ)لووو دعهداقووواعفووونععليووووع قوووايمعإشوووا لع

 يل   عإد عهدعلأعه  ل.ع14 ع ع  لوع ا  ع

 If the period of non-performance continues for 
30 days, BSI may terminate the Contract by 
giving 14 days' advance written notice to the 
other party. 

يعيل ووواع ووو عهوووذهعهداقووواع ووو عي ا وووممع )ووو ع لع ووو ع .58
ي وووولنعل ث لوووو عإ)شوووو دعشووووله  علووووينعهدعوووول ينع
 لع موووووولي علأ ع وووووونعهدعوووووول ينعد   وووووولأع

 د علأعه  ل. ل يرع

 58. Nothing in this Contract is intended to, 
or will operate to, create a partnership 
between the parties, or to authorise 
either party to act as agent for the other. 

ي ووولمعد  الوووواع نعي ا  ووواع وووونعهدلووو عنعلشووووانع .59
 هد مه    عل ل رعهذهعهداقا.ع

 59. BSI may subcontract its obligations 
under this Contract.   

إنعهووووذهعهداقوووواعش  وووو عل د) وووول عد ا يوووور.عيع .60
ي وووووولمعد ا يوووووورعهد )وووووو مرعفوووووونع قل وووووو ع
لهد مه   ووووووو عل ل ووووووورعهداقووووووواع لع)ق لووووووو ع لع
هد  وووولأعللوووو علووووا عشوووو رع وووونعهلأشوووو  ر.ع
ي ووولمعد  الووواعهد )ووو مرعفووونع قل ووو عل ل ووورع

 الا.عهداقاعدشل  ع  لا عد   لف عهد 

 60. The Contract is personal to Client. 
Client may not assign, transfer or deal 
in any manner with its rights and 
obligations under the Contract. BSI may 
assign its rights under the Contract to a 
BSI group company.  

يشوووو رعهداقوووواع   وووورعهي موووو اعلووووينععل يوووو ع .61

لي وووورع  وووورع  يوووومعهد  وووولاهوعلهي م  يوووو وع

لهدلووووووووو  ) وعلهد ل يلووووووووو وعلهد م ه ووووووووو وع

هد وووو لق ىع وووولهدع  )وووووع   للوووو ع لعشووووملي ىع

 ي وووو عي ا وووووعل للوووولف .عيقوووولع وووورععوووولأع

لووووانعهد وووولهاعيع  ثوووورعلوووو  )  علشووووانع ووووا ع

  ل ي لوووووو عد   ووووووليوع لع اد  لوووووو عد غوووووول ع

 وووورععوووولأع )وووو عدوووومععهد ا ووووممع )لوووو ىعليقوووول

يا  ووواىعف)ووواعإلووولهمعهداقووواىعف ووو ع  عليووو نع لع

إ وووولهلع لعلوووو  نع لع موووو همعغيوووولع ) وووولاع

ف يوووو ع وووو عهداقوووواعل )وووو عدوووونعي وووولنعدايوووو ع  ع

  ليرعه)   أع ي  عي ا وعل .ع

 61. The Contract constitutes the entire 
agreement between the parties and 
supersedes and extinguishes all 
previous drafts, agreements, 
warranties, arrangements and 
understandings, whether written or oral, 
relating to its subject matter.  Each 
party acknowledges that the Materials 
do not represent a warranty of 
merchantability or of fitness for purpose 
and, in entering the Contract, it has not 
relied on, and will have no remedy in 
respect of, any statement, 
representation, warranty or 
understanding that is not set out in the 
Contract.  

دووونعي   ووومع  عشووو اعدووويلععل ووو  ع ووو عهوووذهع .62
هداقوووواعلووووا ع قوووولاعل ل لوووو ع لع ي وووو عي ا وووووع

 ل .

 62. A person who is not a party to the 
Contract will not have any rights under 
or in connection with it. 

إنعه  موووو اع لعهد ووووا يلع وووو عإ)موووو ذع  ع ووووووع .63
 لع وووووليرعه)  ووووو أعل ل ووووورعهوووووذهعهداقووووواعيع
يشووووو رع )ووووو مي عفووووونعهوووووذهعهد ووووووع لع وووووليرع

 63. A failure to or delay in enforcing a right 
or remedy under this Contract does not 
constitute a waiver of that right or 
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 .remedy هي)   أ.

للعهووووذهعهداقوووواعلي اووووينع م وووويلهعل د غوووو ع .64  وووو 
ه )  يميوووو ىعلي اووووينع  وووولي ع  يوووومع  وووو  رع
 م ووووويلعهوووووذهعهداقووووواعلووووو دل لععإدووووو ع) ووووو ع

 .عيعي ووووووولمعهد   وووووولرعل د غووووووو عه )  يميوووووو
 ل  ووووو عهوووووذهعهداقووووواعإدووووو ع  عدغووووو ع  )ليووووو ع
  ووووول عالنع له قووووو ع   ليووووو ع  ووووولق ع ووووونع
هد الوووا.ع ووو ع ووو رع ل  ووو عهداقووواعإدووو عهد غووو ع
هدالليووووو ع لع  عدغووووو ع  )ليووووو ع  ووووول ىع  )ووووو ع
ي ا ووووووووواعل د) ووووووووو  عه )  يميووووووووو عد  يووووووووومع
هلأغووووله ىعل ووووو ع وووو عذدووووو ع  ع)مهفووووو وع لع
 ع دلوووو وع وووواع وووو مع  وووولي ل عفوووونععليوووووع  ع

 )ل) .إ لهدع  ع

 64. This Contract will be written and 
construed in the English language, and 
all questions of interpretation of this 
Contract shall be resolved by reference 
to the same as written in English. This 
Contract may not be translated into any 
other foreign language without the prior 
written consent of BSI. Should the 
Contract be translated into the Arabic 
language or any other foreign 
language, the English version will 
prevail for all purposes, including any 
disputes or claims that may be resolved 
by any legal proceeding. 

إذهع لووووينعلأ ع    وووو ع لع وووو ع ع    وووو ع نع .65
  عل)وووواع وووونع   وووو معهداقوووواع  لع وووومدع وووونع  ع
  وووم(عغيووولع ووو دحع لعغيووولع ووو )ل) ع لعغيووولع
  لووورعدلإ)مووو ذىع ووو نعذدووو عهد  ووومع لعهد ووومدع ووونع
هد  وووومعيا لوووولع  ووووذل   ع وووو ع ووووالاع وووو عهوووولع
 ع وووولرعالنع نعيووووكثلعذدوووو عف وووو ع ووووا ي ع

 ل  ل ي عإ)م ذه .ل   ع    معهداقاع

 65. If any court or competent authority finds 
that any provision of the Contract (or 
part of any provision) is invalid, illegal or 
unenforceable, that provision or part-
provision will, to the extent required, be 
deemed to be deleted, and the validity 
and enforceability of the remainder of 
the Contract will not be affected. 

ي اووووينع نع  وووولنع   وووو عه  عوووو لهوعهد ل وووو  ع .66
إدوووو ع  ععوووولأع ي وووو عي ا وووووعل داقوووواع   للوووو ع
ل د غوووو عه )  يميوووو عل نعيوووو معإل وووو دل عل ديوووواع لع
  وووو ي ل عإدوووو عف)وووولهنعهدعوووولأعهد ) وووولاع

 ف ي ع  عهداقا.

 66. Any notices to a party in connection 
with the Contract must be in writing in 
the English language and sent by hand 
or delivered to the party’s address set 
out in the Contract. 

ي  ووووممعهدا يوووورعل قووووايمع  ع ع دلوووو ع لعإ وووولهدع .67
 ووووونع  ع)ووووولععلووووواعهد الووووواع   ليووووو  ع ووووو ع

نع ووو لي عه) لووو دعهد الووواع شوووللع وووع6غلووولنع
 ووونع قوووايمعهد وووا  وعإدووو عهدا يووورع لعهد ووو لي ع

 هدذ عي) ل ع ي عهداقاع لعي معإ)ل كه.ع

 67. Client will bring any claim or proceeding 
of any nature against BSI in writing 
within 6 months of the earlier of the date 
that BSI complete providing the 
services to Client or the date on which 
the Contract expires or terminates.   

ي لووووومعهداقووووواعلهداا ووووو وعهدق )ل)يووووو علوووووينع .68
هدعوووول ينع ي وووو عي ا وووووعللووووذهعهداقوووواىعليم وووولع
ل قووو  عدقوووله)ينعإ)   ووولهعللي ووومىعلغووو عهد)نووولع

 فنع ل ائع ا ل عهدقله)ينع يل .

 68. The Contract and the legal relations 
between the parties in connection 
herewith shall be governed by, and 
construed in accordance with the laws 
of England and Wales, without regard 
to its conflict of laws principles. 

له ووووع ووورععووولأعلشووو رعيعل اووو ع يووو عف ووو ع .69
لنعد  وووووو  مع ل وووووومعالوووووو عهد وووووو د ع نعي وووووو

هداوووو د  ع وووو عالوووو عهي   وووو اعهد  وووول ع
د  ووووولي ع  ع ) مفووووو ع لع ع دلووووو ع ل ووووو ع ووووو ع
ذدووووووو عهد ) مفووووووو وع لعهد ع دلووووووو وعغيووووووولع
هد ا  ايوووو (عهد) شوووو  عفوووونعهووووذهعهداقوووواع لع ي وووو ع

 ي ا وعل ع لعل لللف ع لع ي غ  .

 69. Each party irrevocably agrees that the 
courts of the Dubai International 
Financial Centre, Dubai, UAE shall 
have exclusive jurisdiction to settle any 
dispute or claim (including non-
contractual disputes or claims) arising 
out of or in connection with this Contract 
or its subject matter or formation. 
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  :Definitions  التع يف ت: 

لهاعلوو ىع ي ووو عتشددد يم يم يدددا ال ي مددد ت المعمدددو   ددد " "عيووو 
ي ا ووووعلوووا علي )ووو وعش  وووي ع لع  علي )ووو وع  ووول عيووو مع
هي  موو نعللوو ع لع)ق لوو علووا عشوو رع وونعهلأشوو  رع لعهدل وو  عع
هد وو ع وو مع ا د  لوو ع لعهد ا  وورع الوو ع وو ع قووايمعهد ووا  وىع

   ووومع   يووو عهلأ ووولهاع ي ووو عهدقوووله)ينعهد ا ووولرعللووو عهد ووو ع
ي ا وووووعل ا د وووو ع  وووو عهدلي )وووو وع لعهد ا  وووورع الوووو ع لع
  ل ووي ل عل وو ع وو عذدوو عهد ل وولمعلقوو )لنعه  وو ا عل وومع

لشوووانع   يووو عهدلي )ووو وعهدش  وووي ىعل  عع2021داووو معع45
 شوووليا وع  ل وووي علع)ي  ه   ايووو ع لعف ووو ع  ووو ل ع

ه  وو لتىعل  ع شووليا وع  ا وووع   هد ق عاوو    هدلييوو 
ي )وووو وعهدش  ووووي ىع  وووولنع وووو لي عهد ماوووولرع لعيوووو معل دل

  ووايثل ع لعإ وواهله ع وونعل وووع  وولىعل وو ع وورع  دوو ىع
 يث ووووو عي)علووووووعذدووووو ىعهلأ)ن ووووو علهد وووووله حعهد )ميذيووووو ع
لهدقووولهلهوعلهد لووو ائعهد ل يليووو علهد ا نووو وعهد ل يليووو ع
لهد اوووو ييلعل ديوووو وعإ وووواهلعشوووول اهوع   يوووو عهدلي )وووو وع

 لهفووواعهد ووو ل ىعل وووال) وع لهفووواعهد   ل ووو عل وووال) وع
هد وووو التىع وووو لي عهد ماوووولرىع لعهد وووو عيوووو مع  ووووايثل ع لع
إ وواهله ع وونعل وووع  وولع وونع لوورعهد  وو  مع لع  ع لوو ع

  لعإاهلتع  ل ي ع  عالد عه   لهوعهداللي عهد   ات.عع

 “Applicable Data Protection Legislation” 
means, in relation to any personal data or any 
other data held or transmitted in any form or 
media which is processed or handled in the 
provision of the services, Applicable Laws that 
govern the protection of individuals with regard 
to the processing, handling or privacy of that 
data including UAE Federal Decree-Law No. 
45 of 2021 on Personal Data Protection, any 
national/federal or state/provincial/Emirate 
privacy legislation, any legislation relating to 
personal data, in force, updated or introduced 
from time to time, and, in each case, where 
applicable, statutes, executive regulations, 
decisions, guidelines, guidance notes, 
standards, data protection certification 
mechanisms, codes of practice, and codes of 
conduct, issued, in force, updated or 
introduced from time to time by courts or any 
government agency or department in the UAE.  

لهاعللوو ع  ع وو )لنع ا وولرعقددواميا الولادد لت التة  يددا" "عيوو 
لوو ع وو عالدوو عه  وو لهوعهدالليوو عهد   وواتع وونعل وووع  وولع
لشووانعهدل وو يوع لعهدل وو يوعهد   ليوو ع لع وو عشوو ل عذدوو ىع

 وو ا عدالدوو عه  وو لهوعهدالليوو عل وو ع وو عذدوو عهدقوو )لنعهي 
ىعل ووووو )لنعهدل ووووو يوع1981داووووو معع18هد   ووووواتعل ووووومع

 هد   لي عل )ني ل ىعل يغ  عهد ااد .

 “Commercial Agency Laws” means any 
applicable law in the UAE from time to time 
relating to commercial agencies, trade 
agencies or the like, including UAE Federal 
Law No. 18 of 1981, the Law of Commercial 
Agencies and their Organisation, as amended. 

 .UAE” means the United Arab Emirates“  ."ع ا) عالد عه   لهوعهداللي عهد   اتالإم  ات "

  ع

  ع

 

 


