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BSI 訓練學苑─雲端教室 CLL（Connected Learning Live） 

攜手並進全數位化有感學習 

責任編輯 徐瑋琳   撰文整理 鄭詠中   校正修訂 蕭琬茹 

BSI 訓練學苑於 2020 年 5 月，推出雲端教室 CLL（Connected Learning Live）。除了標準制

定與驗證，教育訓練也一直是 BSI 提供給產業最核心的服務之一。相較於時下線上學習，BSI 的雲

端教室 CLL 清晰定位：透過科技，提供學習一如真實接觸。本文藉由 BSI 東北亞區蒲樹盛總經理

Peter 與訓練部洪詩嵐協理 Elaine，詳解教育訓練專家 BSI，如何將雲端課程打造出學員專屬實境，

與學員攜手並進全數位化有感學習時代。 

國際與在地 打破限制 取得學習主控權 

到處都在做線上學習，BSI 為何比人強？總經理 Peter 用白話說明：BSI 累積全球各國標準講

師精華課程持續釋出，如同國際標準訓練課程專屬網飛（Netflix），按個人學習途徑，不受生活作

息與空間距離限制，訂製個人線上實境學習環境。 

線上課程突破了空間限制，讓全球選課變得可能，在 BSI

全球雲端教室 CLL 課程庫之中，也包含各國的華語課程。為

了提供學員更多元的課程選擇，BSI 台灣主動與中國，以及香

港、新加坡和馬來西亞合作，整合各方資源，規劃華語雲端

教室 CLL 課程平台，將陸續推出系列課程，學員只要透過平

台，就可以到全中國與其他上述華語區選課。反之亦然，BSI

台灣講師課程，也被引頸期盼著。Peter 指出：目前已建置的

BSI 全球雲端教室 CLL，國際平台仍以英語授課為大宗，華語

平台是我們替各位學員鋪墊好通往全球學習的橋樑。 

此外，即使寶島台灣交通便利，仍有地域差距。不同於

過去配合實體開課地點，線上課程讓上課的時間空間由學員

自行安排，實體學習產生的差旅成本不再：BSI 雲端教室 CLL

課程，我們將學習主控權交到您手上。 

講師教材 始終核心 

Elaine 說，BSI 有許多課程深受學員歡迎，除了 BSI 講師的獨到魅力，很多學員紛紛反應：上

了 BSI 的課，才明白公司導入的國際標準管理系統到底是什麼、在做什麼。 

BSI 東北亞區蒲樹盛總經理表示：BSI 累積全

球各國標準講師精華課程持續釋出，如同國際

標準訓練課程專屬網飛（Netflix），按個人學習

途徑，訂製個人線上實境學習環境。 

https://www.bsigroup.com/zh-TW/
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規劃雲端教室 CLL 課程，BSI 訓練學苑團隊心頭謹記：上過 BSI 訓練課程的學員最擔心的，是

講師指導演練的珍貴現場，是否會因為改成線上授課而不復存在？讓 Elaine 感動的，是 BSI 的資

深講師們一接到 CLL 系列課程計畫，便全心仔細研究，有哪些技術和形式轉換的情況要解決，絕對

不能因為改成線上授課，教材和內容就打折扣。 

利用科技工具 進入學習新世紀 

    只要有一台筆電或平板，加上耳機、麥克風和視訊鏡頭這些親

切的小工具，您就能進入學習新世紀。BSI 雲端教室 CLL 課程會使

用電子白板、投票和串聯式問答，以及大家熟悉的聊天室、分組討

論、影片與文件分享，作為講師和學員彼此間的互動和教學工具。

課程正式開始之前也會進行連線測試，讓學員先熟悉系統操作環

境，確保相關設備準備妥當。部分課程採小班制教學，講師更能注

意到每一位學員的學習狀態，隨時調整課程進度—BSI 要帶給學員

的，始終是最到位的學習。 

除了純線上課程之外，接下來 BSI 也將推出線上與線下搭配的「混

成式學習」課程，陪伴大家一起從實體課程漸進式走入線上實境學

習。此外，BSI 台灣辦公室正挪出空間，打造雲端課程專屬攝影棚，

走入線上實境學習，是我們不會停下的腳步；未來學習工具和環境

只會更加成熟與生活化，BSI 台灣會將國際標準與稽核知識，更普

及地推向產業。 

時代趨勢 BSI 與您攜手並進 

    BSI 的雲端教室 CLL 計畫絕非因疫情而生，卻因為全球疫情而蓬勃發展。超前部署而疫情控制

得當的台灣，可不能因此停留在數位上世紀。 

要丟掉行之有年的形式與習慣並不容易，BSI 都明白。從五月施行 CLL 課程，偶爾會遇到連線

不夠穩定或者使用操作不夠熟悉等技術問題，訓練部同仁都耐心透過電話或訊息，回覆協助另一端

焦急的學員，確保問題一一解決，讓課程得以順利進行。一百多年來 BSI 將標準架構化為產業優化

工具，將系統知識內化為產業實力，以第三方公正單位與產業攜手並進；如今數位變革洪流來襲，

我們都身在其中，您不會孤單面對。時代從來不等準備好才開始改變，我們

都在同一條船上，找好您的位置，BSI 雲端教室 CLL 已經啟航。 – 全文完 – 

訓練部協理 Elaine 指出：BSI 有許多課

程深受學員歡迎，除了 BSI 講師的獨到

魅力，很多學員紛紛反應：上了 BSI 的

課，才明白公司導入的國際標準管理系

統到底是什麼、在做什麼。 

點此造訪【BSI 訓練學苑】雲端教室 CLL 

https://www.bsigroup.com/zh-TW/
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