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以標準支持組織韌性 

擁有韌性的組織在營運方面將展現一些重要的特質：敏捷的領導力、穩健的治理、

能夠適應各種變化。 

 戰略適應能力：使其有能力成功應對不斷變化的環境，即使這可能意味其核

心業務的轉型。 

 敏捷的領導力：使其能夠充滿信心地勇於承擔風險，對機遇和威脅做出迅速

和適當的回應。 

 穩健的治理：基於信任、透明和創新文化，發展跨組織的問責管理制度，確

保始終恪守的經營願景和組織價值。 

在現今多變的商業環境及無處不在的風險環繞之下，企業組織比過去更需要

組織韌性（organizational resilience），而標準提供了基礎和框架，讓企業組織

能從各個管理層面逐一加強，提高生存力。 

能支持組織韌性的標準 

ISO 14090:2019 因應氣候變遷─原則、要求和指南 

 不能適應的公司將毫無疑問地走向破產。 

        ─ 英格蘭銀行行長 馬克．卡尼（Mark Carney） 

說那些不向零碳排放邁進的企業和行業將受到投資者的懲罰並破產倒閉，一

點也不誇張。英國已經通過了法律，要求在 2050 年前將碳排放量降至零。倫敦

帝國學院的一份報告─「行為改變、公眾參與和淨零（Net Zero）」─呼籲為產品

強制貼上碳影響標籤，並對能源、運輸和航空業提出其他建議。 

為了支持組織，BSI 和 ISO 制定了 BS EN ISO 14090 因應氣候變遷─原則、

要求和指南，這是世界上第一個關於氣候調適的國際標準。BS EN ISO 14090 提

供調適氣候變遷的原則、要求和指南。其中包括整合組織內部或跨組織之間的調

適。此標準有助於組織鑑別和理解影響及不確定性來為決策提供資訊，也有助於

他們報告調適行動。活動、產品和服務可能因氣候變遷而遭受風險的組織，或是

那些能因氣候變遷而受益的組織，都可以採用此標準。 

https://shop.bsigroup.com/ProductDetail?pid=000000000030351696
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ISO 22301 

安全和韌性─營運持續管理系統要求 

此標準包含實施、維護和改進營運持

續管理系統（BCMS）的要求，描述了

組織能如何為中斷事件做準備、因應

並從中恢復，而不會妨礙組織實現目

標。了解更多> 

BS 65000 

組織韌性指南 

BS 65000 描述了韌性的本質以及建

立和提升組織韌性的方法。此標準將

組織韌性（organizational resilience）

定義為預測、準備、應對和適應事件的

能力─包含突發事件和漸進的變化。也

就是具備適應力、競爭力、敏捷和穩健。

了解更多> 

BS 67000 

城市韌性指南 

此標準對保護、維持和提高經濟、社會、

物質和環境價值至關重要，它為提高

都市韌性提供了實用的指引和工具，

能供所有增進都市韌性的利害關係人

使用。了解更多> 

BS 13500 

實施組織有效治理的業務守則 

BS 13500 規定了對組織績效進行有

效治理的基本要求，任何希望實現良

好治理的公、私部門組織（無論大小）

均可使用。了解更多> 

ISO 31000 

風險管理指南 

此標準就如何管理威脅組織目標實現

的因素提供了指導方針。它是專門為

那些以管理風險、做決策、設定和實現

目標並提高績效，在組織中創造和保

護價值的人而開發的。了解更多> 

BS 31111 

網路風險和韌性─對管理機構和行政

管理的指導 

BS 31111 提高了高階管理層對與資

訊科技活動相關風險的策略理解，並

支持確保良好網路韌性的決策。了解

更多> 

ISO/IEC 27001 

資訊安全管理系統標準 

BS EN ISO/IEC 27001 是國際公認的

資訊安全管理標準。它是 ISO 27000 

系列國際資訊安全管理標準的核心，

也是實施資訊安全管理系統（ISMS）

的主要框架。了解更多> 

 

 

 

 

 

 

https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-22301-Business-Continuity/
https://shop.bsigroup.com/ProductDetail/?pid=000000000030258792&_ga=2.269161713.1433030426.1589765937-1095532980.1575621964
https://shop.bsigroup.com/ProductDetail?pid=000000000030368149
https://shop.bsigroup.com/ProductDetail?pid=000000000030228066
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-31000-Risk-Management/
https://shop.bsigroup.com/ProductDetail?pid=000000000030342527
https://shop.bsigroup.com/ProductDetail?pid=000000000030342527
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-27001-Information-Security/
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管理系統標準 

企業可能會不知道該從哪裡開始採用標準。從核心管理系統開始，具體制定

可重複的步驟，讓組織有意識地實施以實現其目標和目的，從而提高組織績效。 

ISO 9001 

品質管理系統要求 

ISO 9001 是世界上最廣泛認可的標準，

提供實施品質管理系統的要求─可以

提高組織整體績效並為永續發展倡議

提供良好的基礎。了解更多> 

ISO 50001 

能源管理系統要求及使用指南 

此標準可以幫助組織更有效地運用能

源，並能更好的將能源管理與營運策

略整合。它提供如何實施和維護一個

可以持續改進組織能源績效並節省成

本的能源管理系統（EnMS）。 

了解更多> 

ISO 14001 

環境管理系統要求及使用指南 

它是最暢銷的標準之一，提供了一個

公司或組織可以遵循的框架，以建立

一個有效的環境管理系統（EMS）。  

包括制定政策和目標的指南。 

了解更多> 

ISO 45001 

職業安全衛生管理系統要求及使用

指南 

ISO 45001 提供了建立職業安全衛生

（OH＆S）管理系統的框架，及實施指

南。了解更多> 

 

 

 

 

 

 

※ 延伸閱讀： 

 全球企業領導人對自身組織韌性的信心首度下降（BSI 組織韌性指標報告 2019） 

 韌性已躍升為全球企業最關注的管理議題之一（BSI 組織韌性指標報告 2018） 

 洽詢 BSI │ 稽核驗證、產品測試、BSI 訓練學苑、VerifEye 認證平台、BSOL 標準資料庫 

探索更多標準： 

 BSI 官網：bsigroup.tw 

 BSOL 線上標準資料庫 

深度了解標準： 

 多元標準課程：BSI 訓練學苑 

 雲端教室 CLL 課程  

https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-9001-Quality-Management/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-50001-Energy-Management/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/ISO-14001-Environmental-Management/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/occupational-health-and-safety-iso-45001/iso-45001-training-courses/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/about-bsi/media-centre/press-release/2020-/20203/or-index-report-2019/
https://www.bsigroup.com/localfiles/zh-tw/e-news/no178/organizational-resilience-index-report-intro.pdf
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/certification/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/product-certification/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/training-courses/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/BSI-Verifeye/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/standards/british-standards-online-database/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/standards/BSOL-online-standards-list/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/standards/BSOL-online-standards-list/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/training-courses/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/training-courses/delivery-options/connected-learning-live/
https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/training-courses/delivery-options/connected-learning-live/

