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〈ISO 45001 OH&S 職安衛連載專欄 7〉 

日立：將健康和福祉標準與數位科技結合 
以獲得最佳成效 

日立（HITACHI）資深總工程師市川芳明（Yoshiaki Ichikawa）博士和 ISO TC 

268/SC 1（智慧社區基礎設施）主席，詳述了健康和福祉的標準在工作場所中的作

用，以及日立在這方面的創新作法。 

 

不論生理層面還是心理層面，公司三十多萬名員工的健康和福祉是日立的首要任務。我們相

信，當人們感到快樂和投入時，就能自由發揮自己全部的潛力。將健康和福祉策略與日立的業務目

標相結合，可以提高員工的滿意度，同時降低成本並提高生產力。 

我們的政策不僅涵蓋身體上的健康問題更包含心理層次，還能顧及日立員工的壓力程度和整

體福祉。讓員工擁有正面健康的生活方式，並維持工作與生活間的平衡，不僅降低了組織成本，還

有許多其他作用；如推動創新、理性思維和提升對企業的忠誠度。 

日本政府在 2013 年 6 月間啟動了「數據健康計畫」方案，以促進公民身體健康和預防因生活

型態而產生的疾病1。部分計畫為人們每年透過公共健康保險機構接受年度健康檢查，要求雇主檢

查這些數據的結果並為員工提供個人建議以改善他們的福祉。這與 BSI 英國標準協會的 PAS 3002

行為準則「改善組織裡的健康和福祉」一致。其實，數據健康計劃法規涵蓋了 PAS 3002 的主要內

容：積極主動支援職員的身心健康和福祉。這兩種系統都提供了一個架構，公司可以使用它來創造
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自己的行動計劃，因此，可以根據組織的情況量身訂做，進行個別的調整。 

透過遵循這些系統來制定我們自己的政策，日立看到了公司內部的醫療費用支出減少，這與

生產力的提高和疾病的減少有明顯的關聯。另一方面則帶來了強大的品牌聲譽效益，從人才的招募

和留任的觀點來看尤其重要。 

在日本有官方承認的「健康與生產力管理傑出組織認可計畫（Certified Health & Productivity 

Management Outstanding Organizations Recognition Program），通常稱為「白色 500 強

（White 500）」名單。由日本經濟產業省和日本健康協會共同主持，認證在員工健康及生產力政

策兩方面表現最佳的公司2。自 2017 年推出以來，日立即努力不懈並持續名列於白色 500 強名單

之中。 

日本的勞動人口持續減少，因此公司必須提升自身的福利水準來吸引合適的員工，這一點格

外重要，尤其要瞭解年輕員工特別重視生活與工作間的平衡3。 

儘管我們已有相當好的成果，但每項福祉計畫的主要挑戰之一是員工持續的參與，為此我們

使用人工智慧（AI）來激勵持續提供正向反饋並定期提出有關行為改善的建議。我們的方法是將在

數據健康計劃（Data Health Law）範圍內收集而來的數據與來自數位裝置的額外訊息結合起來。 

舉例來說以一個監測人體活動的感測器，衡量員工在工作場所內的活動，並以此來分析員工

福祉與績效表現之間的關係4。這個工具有助於提高記憶力、集中精神，以及激發創造力，增進正

向思考和減輕焦慮。 

我們的人工智慧系統分析這些數據，提供個別化的建議給員工，讓他們瞭解如何提升他們的

幸福感。例如，建議他們在早上開會，在下午辦公。到目前為止，這個建議已經協助提升整體組織

的幸福感且增加生產力。  

我們的下一步是協助日本之外的分支機構，為他們提供一個類似的架構，以改善員工的健康

和福祉。像 PAS 3002 這樣的標準，將協助這些組織提高健康、安全及福祉績效，並在其他領域獲

得卓越成就。 

本「ISO 45001 職安衛連載專欄」自 2019 年 6 月至 12 月刊載於 BSI 電子報，至本篇完結，

歡迎前往 BSI 官網「ISO 45001 職業安全衛生管理專頁」下載完整 7 篇的內容。 
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