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〈ISO 45001 OH&S 職安衛連載專欄 1〉 

引  言 Introduction 

BSI 標準總監兼 ISO 副主席 

Dr. Scott Steedman 

 

今日的工作環境和十年前相較已截然不同。全球瞬息萬變的經濟、社會和政治局勢

引發一連串獨特的挑戰和新領域的風險，以及對過去問題的創新解決方案。工作場所的

持續演變意味著在未來幾十年，優先順序可能會再度轉變。 

在世界的許多地方，重工業持續減少，以辦公室為基礎和服務性質的工作則日趨增

加。如今我們對於各種暴露於危險物質相關的職業疾病已有更深入的了解，因而今日的

勞工比起過去享有更完善的保護，可更早發現危險並進行更有效的治療。 

另一方面，新興技術宣告著新材料的應用，同時伴隨著可能引發的健康議題。同樣

地，新的工作角色與任務可能導致之前鮮少獲得關注的症狀急劇增加。壓力相關疾病每

年耗費上百萬元的經濟成本，肌肉和骨骼症狀、重複性勞損（RSI）、眼睛疲勞和其他慢

性健康問題也相當普遍。 

新的問題必定會隨著變化中的工作模式與實務而增加。若您頻繁地出差、在家工作，

或是定點移動，那您確切的工作場所在哪？在委託外包、使用契約工、臨時契約工或義

工的組織中，「勞工」又是誰？在不同組織攜手合作的工作場所中，一間組織照顧員工
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的職責在哪裡結束，而另一間組織的職責又從哪裡開始？ 

新興技術和產業在許多方面增加了職業安全衛生（OH&S）的複雜性。然而，每間

組織的主要責任是相同的：提供盡可能降低風險並保護其勞工的環境。 

雇主應以由來已久的「預防勝於治療」為前提而努力，ISO 45001 標準是可為組

織提供克服這複雜局勢的指引工具。這將取決於每名雇主各自依據其勞工面臨的危害，

來評估自身的風險。當然沒有一個能滿足每個人需求的萬全之策，但不論怎麼做，至少

有一套獲得全球一致認可的規範可協助改善 OH&S 的績效。 

由約 70 個國家的專家所研擬，並與來自國際勞工組織（ILO）、國際工會聯盟（ITUC）

和國際雇主組織（ITUC）的代表，ISO 45001 的目標是處理許多不同文化的需求。依

每位使用者個別的情況而決定採用的風險基礎方法，該標準的設計是為了讓組織廣泛地

思考可能對勞工和鄰近人們造成有害影響的一切事物，而且適用於所有類型的組織，從

小型的初創公司到跨國集團。 

ISO 45001 將拯救生命。組織與勞工，以及組織和彼此之間互動的方式需要改變，

而且必須執行一致的評估程序，以符合變動的需求。當這一切都就緒，企業便可有效地

回應轉變中的職場文化，透過促進安全與衛生的工作場所來管理風險，並反映在整體社

會上。 
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