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中小企業韌性大揭示 
組織韌性指標如何指出中小企業的問題？ 

只有具備韌性的組織才能長期生存和繁榮。為了幫助中小企業，BSI 開發了世上第一個

組織韌性指標（Organizational Resilience Index）和標竿分析工具（benchmark tool），

用以顯示組織擁有多少韌性。 

在組織韌性指標誕生的現今，企業組織不論大小都有可能面臨突如起來的營運中斷。組

織韌性是指適應這種變化的能力，其主要內容就是創新、不斷學習和改善以克服逆境，並挺

身前進、抓住新機會。 

BSI推出組織韌性指標旨在協助企業組織改善和深植持續改善的文化。要掌握組織韌性，

領導人需要不斷反思和挑戰各種假設，因為過去的繁榮並不保證未來的成功，即使是最偉大

的企業亦復如此；缺乏靈活性和過於故步自封已證明是這些大企業毀滅的主因。 

整體研究結果 

為了創建此指標，BSI 進行了一項國際研究，共有 1,260 名高階企業領導人參加，他們

代表了 10 個類別的組織，主要來自世界三大地區，包括英國及愛爾蘭、美國和亞太地區。

這項研究要求領導人深思自己組織在「領導力」、「人員」、「流程」和「產品」這四個領

域裡 16 項核心要素的韌性。 

BSI的研究發現，總的來說，領導人認為所有 16 項核心要素都很重要，但權重各有不同。 

「聲譽」被視為企業長期成功的最關鍵因素，甚至比「財務管理」、「領導力」、「願景和

目標」還更重要。儘管如此，受訪的領導人當中有 43％認為自己的組織極易受到聲譽風險的

影響。當被要求評估自己的韌性時，不同事業類別的領導人則有非常巨大的看法差異。 

針對中小型企業的研究結果 

 中小型企業是英國經濟的主要推動力，但他們的經營卻非永遠一帆風順。在英國，超過

一半的新創企業都未能存活超過五年。FSB是代表英國小公司的最大組織，旗下有 200,000

名成員，它所做的一項調查研究就顯示：超過一半的成員認為「法規負擔」是最主要的憂慮。

英國政府對 5000 多名中小企業經理和老闆所做的進一步研究則發現：經濟困難和競爭激烈

是阻擾他們成功的關鍵障礙。 

https://www.bsigroup.com/zh-TW/Our-services/Organizational-Resilience/
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在這種情況下，中小企業若能深入了解自身的韌性高低，將讓它們獲益匪淺。BSI的組

織韌性指標就藉由強調突出一些排名最高的指標（由中小企業領導人評估其重要性和績效表

現所做出來的排名）來提供幫助： 

從好的方面來看，大多數小型企業領導人都認為自己公司在財務管理方面表現最佳。也

因此，毫不意外地，將「財務管理」的重要性給了高排名。毫無疑問，他們都意識到小公司

的失敗風險偏高，因此需要財務嚴謹。 

另一個「加分」項是小型企業在「協調整合」的表現都比較強勁─也就是說，員工都能

團結在同一策略方向上並做好「社群參與」。這很合理，因為小公司通常比大公司更容易贏

得員工的理解和認同，並且受益於與地方緊密的連結。 

到目前為止，看起來一切平順讓人放心。但比較令人擔憂的是，領導人認為最重要的兩

項要素─「聲譽風險」和「領導力 」─在績效表現方面卻只取得了平庸的「中間」排名。 簡

而言之，領導人對這兩項要素並不如自己希望的那樣擅長。 

但是，最令人擔憂的可能是小型企業領導人認為最不重要的營運要素，也將它視為自己

表現最薄弱的領域─「地平線掃瞄」。他們對地平線掃瞄的相對忽視引發了一些關鍵問題，

https://www.bsigroup.com/zh-TW/about-bsi/media-centre/press-release/2018-/march-2018/1/
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例如，這是源發於無知還是自滿？這會不會在未來引發意外的挫折？同樣也應該提出質疑的

是小公司的「適應能力」─它們有快速實施變革的能力或明顯缺乏它？ 

BSI指標顯示：大多數行業類別一直以來表現最弱的績效要素是「地平線掃瞄」、「供

應鏈」和「創新」，這現象恐怕很難令人欣慰。總的來說，這似乎意謂著組織在面對不可預

見的風險時顯得很脆弱；特別是，它們的準備似乎不足以應對當今一再擴展的全球供應鏈和

快速衝刺的技術創新。領導人是否應該優先考慮後面兩項要素以保持自己的競爭優勢？ 

Novacroft 是一家開發智慧卡和智能科技的軟體公司，其創始人兼執行長 Debra 

Charles 最近就使用了 BSI組織韌性指標的標竿分析工具（benchmark tool）。她說：「我

們正在進行一些組織變革，所以這是我們確認自我定位以最大化未來機會的理想時機；我們

可以看到自己非常擅長於預防控制、性能優化和謹慎行動；但我們也體認到自己需要變得更

敏捷、進取和創新來取得平衡。此指標讓我們能夠評估自己的企業定位，以便保持組織平衡。

它還幫助團隊成員了解和參與並應對正在發生的變化。」 

您的優勢和劣勢在哪裡？ 

要了解您組織的相對優勢和劣勢─以及如何與 BSI組織韌性指標背後的 1,260 個組織進

行比較─請您完成 BSI 官網上的組織韌性標竿分析。 

此線上工具將以蜘蛛

圖的形式來顯示您的分析

結果。以 16 項要素為基礎，

它可以讓您了解自己對公

司領導力、人員、流程和

產品等績效表現的認知，

並將它們與總體標竿分析

的結果來進行比較。根據

這些結果，如果您還希望

做進一步的調查，以更全

面比較自己與其他組織的

表現，請與我們聯繫。 

BSI組織韌性指標可

以激勵您的組織提高韌性、

接受變革並抓住每個機

會。 
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