
ISO 23412 是一项国际标准，通过帮助冷藏
配送服务领域的组织实施最佳实践来改善其
服务的质量、一致性和安全性，从而加强冷
链控制。

 ISO 23412——间接温控冷藏
配送服务

全球冷藏配送服务的需求逐渐增加，电商服务和企业对企
业的冷藏和冷冻产品配送服务也在节节攀升。  

ISO 23412 认证是建立管理系统的关键步骤，用于确保您
的产品在运输前贴好标签、妥善处理，按照路线进行配送
并在必要时进行适当的临时储存。用于提高您运营生存力
的关键要求包括确定：

•  保持质量和安全的温度监测过程

•  您的服务范围（温度、操作时间、配送时间承诺、运送
的货物类型等）

•  车辆调度和路线安排相关的优化事宜

•  托运人和承运人的详细信息 

•  运输标签上需要的重要信息

•  在冷库和/或冷藏室之间转移货物的流程

•  运输以及运营场所和冷库的适当温度范围（如适用）

ISO 23412 的好处
通过 ISO 23412 认证后，您的组织将从以下方面受益：

•  通过实施冷藏配送的最佳实践来减少风险，有助于保障
所配送货物的安全和质量

•  增强客户和消费者对您服务的信赖

•  经证实符合国家和国际法律

•  推动您的组织不断进取

•  有机会在各认证地点（国家层面和/或国际层面）实现
一致性



ISO 23412 - 间接温控冷藏配送服务

ISO 23412 培训

您可以通过我们的培训课程了解该标准的要求，以便
达到客户要求，并提供优质的间接温控冷藏配送服务
（包括食品、化妆品等）。 

在有效开发、实施和维护物流服务质量和食品安全认
证方面，我们的 BSI 讲师会为您提供必要的知识和技
能，并提高您对行业问题的理解和管理。我们的课程
在公众可访问的位置在线提供，您可以通过我们的互
联学习直播平台在线学习。我们也可以根据您所在组
织的需求，安排专员进行现场授课。

敬请访问 bsigroup.com/zh-CN/，浏览适合您的课程

培训 为何选择 BSI？
BSI 坚信全球食品供应应该以安全、可持续且对
社会负责的方式展开。 
我们向客户提供各种认证和风险管理服务，旨在
帮助各大组织提升表现。 

我们在食品行业提供的服务包括认证、培训、评估、供应
链软件和能力建设，以帮助食品业的各大组织在以下方面
建立信任感和生存力：

•  食品质量和安全
•  环境可持续性
•  职业健康、安全和福祉
•  信息安全

访问官网了解更多 
         bsigroup.com/zh-CN/

或联系我们，探讨食品安全管理问题：

         infochina@bsigroup.com

认证过程

无论您是已经准备就绪，决定向冷藏运输最佳实践进发，
还是在满足客户要求或保护消费者方面有所担忧，ISO 
23412 认证均能推动您的组织向前迈进，促成有意义的变
化。从最初的标准介绍到差距评估、培训和认证，无论您
身处哪个环节，BSI 都将伴您左右。 

请发送电子邮件至 infochina@bsigroup.com
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冷藏配送服务
质量系统开发

应用
第一阶段：

初步
评估

第二阶段：
认证审核

审核报告 认证

纠正措施

业务提升解决方案

冷藏配送服务 
质量系统持续 

开发

监督审核

现场
差距分析 
（可选）
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