
了解更多： 
https://www.bsigroup.com/zh-CN/our-services/training-courses/

国际标准赋能服务(ETS)
全球案例 - Restore Digital

Restore Digital总部位于曼彻斯特，是英国最大的记录管理公司，
为100多个存储、扫描和粉碎设施的4,000名客户提供服务。该公司
与英国核退役管理局(NDA)签订合同，负责运营位于苏格兰威克的设
施Nucleus，该设施保存着英国民用核工业和凯斯内斯郡的档案。
Restore Digital在工作开展中注重安全性、合规性和可审计性，根据NDA合同，其拥有多项管理体系
标准的BSI认证。该公司希望应用其标准来建立注重质量和持续改进的文化。这一文化先前在内部
各个场所统一推行，受到了所有员工的欢迎，并已经推广到整个供应链。合规性不仅仅是“勾选符
合的方框”而已。

考虑到这些目标，自2017年以来，Restore Digital便已通过BSI培训完成了多项内审员培训计划。这
不仅广泛传播了知识，还培养了精通BSI审核要求的主任审核员和团队成员。这些计划充当了在整
个组织中树立质量主导文化的跳板，严格的标准评估有助于建立与客户的信任关系并打消利益相关
者的疑虑。



为何选择 BSI？ 

“四年来，Restore Digital在位于威克的NDA Nucleus

和沃灵顿Hinton House成功设计、实施了国际标准赋能

并获得了BSI的ISO 9001、ISO 14001、ISO 45001

和ISO 27001认证。Simon Morgan、Evelyn

Sinclair及其团队在BSI出色的内审员培训计划

的支持下，通过真正致力于最佳实践和持续

改进，实现了卓越运营”

Restore Digital 质量与合规主管 
Martin Fiddler

客户面临的挑战

BSI 的国际标准赋能服务

根据NDA合同，Restore Digital需要获得BSI的
ISO 9001（质量）、ISO 14001（环境管理）、
ISO 27001（信息安全）、ISO 45001（职业健
康与安全）和ISO 22301（业务连续性）认证。
该公司还拥有BSI的BS 10008认证，这是一项规
定电子信息管理体系最佳实践的英国标准。

该公司决定使用其管理体系来建立注重质量
和持续改进的文化。这一文化先前在内部各
个场所统一推行，受到了所有管理人员、团
队领导者和员工的欢迎。公司还试图通过其
供应链推广这种文化。 

自Nucleus设施于2017年开业以来，Restore 
Digital已通过BSI培训完成了多个计划。其中包
括面向约10位管理人员的ISO 9001、ISO 14001、 

ISO 27001、ISO 45001和ISO 22301内审员课
程，以及单独的主任审核员课程和BS 10008审
核员实践者培训。培训包括面授模块和在线模
块，以及公开培训和公司内部培训。

与BSI培训的合作非常成功，公司邀请BSI经验
丰富的导师在组织内广泛传播知识，同时培养
了从一开始就接受BSI审核培训的主任审核员和
团队成员，而不是将培训作为额外的内容。与 
BSI的合作提高了Restore Digital员工的能力，
提升了他们对公司的价值并开拓了职业发展道
路。公司树立了以质量为主导的文化，并将对
相同标准的期望传递给了主要供应商。

Restore Digital的Simon Morgan如是说：“与 
BSI合作，作为我们的培训提供商，他们向我们
传授了专业知识和经验，并使得我们确信，我
们的内审员将达到超高标准。”
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