
ISO�41001�设施管理体系

组织日益重视提供能够满足不断变化的技术和用户需求的可持续工作场所，设施管理�(FM)�在此
方面的重要作用愈发凸显。

作为全球发展最快的专业和运营领域之一，组织需要采用涵盖其所有位置、站点和设施的一致的�
FM�方法�——�支持内部交付并且为采购团队提供基准以衡量�FM�提供商在全球市场的能力和成
熟度。而这正是�ISO�41001�的“用武之地”。

战略重要性
ISO�41001�提高了设施管理的专业化水平，并且认可了
将�FM�作为组织战略指引的组成部分所能提供的价值。

综合性的设施管理是大势所趋，因此，您所提供的服务
需要与组织的战略和目标保持一致。不仅仅是提供服务，
还需要为工作场所使用者管理资产的寿命成本和可用性、
服务以及义务，并且控制运营的环境影响。

全球一致性
为了满足对可扩展�FM�服务不断增长的需求，FM�提供
商已经开始在全球范围内提高能力。随着�FM�服务在国
际上日益广泛的使用，一致性至关重要。ISO�41001�能
够为此提供帮助。

它为您提供了通用原则、概念和术语，包括对绩效的评
估和衡量，以证明提供商的能力并增强用户的信心。

服务和资产价值
ISO�41001�提供一种系统性的方法，需要您不断审查您
的服务交付和资产以确保有效运营、最大限度减少不必
要的成本并且为企业创造有形价值。

综合性的方法
ISO�41001�基于为所有管理体系提供通用框架的�ISO�高
阶结构�(HLS)。使不同的管理体系标准保持一致，有助于
提高效率和有效性。这就是�ISO�41001�通常与质量管理�
(ISO�9001)、资产管理�(ISO�55001)�和环境管理�
(ISO�14001)�相整合的原因所在。

BSI�拥有经验、专家和支持服务，
可帮助您最大限度发挥�ISO�41001�
的价值。

最大限度降低全球设施的成本，获得
竞争优势并促进价值提升

ISO�41001�能够带来哪些益处？
ISO�41001�是设施管理体系国际标准。它为全球不同领域提供了一个框架来建立、实施和维护有效的设施管理。

该标准旨在帮助您明确责任范围、创建管理结构并采用适当的资源来满足您的利益相关方的需求。



ISO�41001�认证过程
无论您是初涉设施管理还是寻求增强现有体系，获得�ISO�14001�认证都能为您提供竞争优势。它证明您具有与业务战略保持一致
并且不断进行审查和改进的稳健的设施管理体系。无论处在认证过程的任何阶段，我们的团队都将为您提供所需的支持。
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要了解更多信息，请

致电：400�005�0046

或者访问：�www.bsigroup.com

获得标准副本 差距评估
（可选）

获得为您的组织最大限度发挥�
ISO�41001�的价值所需要的技能。

我们的培训课程将帮助您理解�
ISO�41001�标准以及达成共识的术
语和定义。您能够以这一知识为基
础了解如何实施或审核设施管理体
系，从而使其可以为您的组织提供
价值。

我们的课程包括：
•���ISO�41001�要求培训
����-简介（一日）
•���ISO�41001�实施培训
����-实施技术（两日）
•���ISO�41001�内部审核培训
����-审核技能（两日）

 

 

我们的课程采用高强度加速学习方
法，实践证明这有助于知识巩固和
技能运用。

管理体系软件
监督并管理您的审核、结果、事件和风险

设施管理培训课程 为什么选择�BSI？
一个世纪以来，BSI�始终
致力于追求卓越,并促进
全球组织采用最佳实践。

作为�ISO�设施管理标准委员会秘书处，
我们始终处在�ISO�41001�开发的前沿。
这就是我们最有资格帮助您了解标准的原
因所在。

从建筑产品到资产生命周期管理，我们在
建筑环境领域处于领先地位、锐意创新并
与我们的客户密切协作，共同打造一个更
安全、更具韧性的未来，从而保护我们的
建筑物、资产、环境，最重要的是�——�
保护我们的人员。
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