
远程审核

值得信赖的专业知识
沉浸式技术



您的远程审核选择

我们提供两种主要的远程审核方法：

BSI 远程审核简介

虚拟劳动力正成为一种公认的形态。许多成功的组织拥有大量通常跨越地理边界

远程工作的员工。在这种大背景下，利用技术（例如，电话和视频会议、网络摄

像头、智能手机以及智能眼镜），审核变得更加有效和高效。

BSI 远程审核能够以您所需要的方式在您需要时为您提供审核方案。

借助各种技术，我们值得信赖的专家将与您的团队成员合作 —— 无论他们位于何处。

无论采用哪种方法，依据各审核要求，我们使用不同的技术以提供沉浸式审

核体验。这使您能够安全地采集数据、访问新的区域并且为您提供最有效的

体验。

·按计划进行

·更简便地访问我们的全球专家网络

·通过减少双方团队的差旅，降低我们的碳足迹和费用

·灵活的方法 — 我们采用最适合您的技术

·与您的团队合作 — 无论他们位于何处

·这是一种融合了同样可信赖的专业知识的沉浸式体验

1. 审核员不在现场，从BSI办公室或者其居家办公场所进行审核。

2. 审核员与您一起在您的一处场所，与您的团队一起对您的另一个现场进行

远程审核，进行访谈、评审文档和记录或者观察流程和活动。 

BSI 远程审核的优势



我们的技术

对远程审核有什么预期
您的 BSI 远程审核将遵循以下这些简单步骤：

第二级
与移动技术相结合的
流媒体直播技术

第三级
与智能眼镜技术相结
合的流媒体直播技术*

*限制适用。仅适用于高度敏感环境或者 ITAR 安全控制的环境，在这类环境中当任务执行时无法安全部署智能设
备。

切记，可通过 BSI 门户获取您的审核报告以及 BSI 信任标识，

以推介您所取得的成就。

第一级

流媒体直播技术

我们使用流媒体直播技术

（例如，MSTeams、 
Webex 和 Zoom）以支持：

• 文档、记录和程序评审

• 与您的团队进行实时访
谈

安全共享平台也可被用于

传输文档。

我们在智能设备（手机和

平板电脑）中使用视频应

用程序为我们的审核团队

提供沉浸式体验。这种技

术使虚拟现场考察成为可

能。它使我们能够实时评

审流程和活动的实施情

况。

使用智能眼镜和视频耳机

等免提技术，我们能够营

造完全沉浸式审核体验。

在审核之前我们会为您的

团队提供沉浸式技术设备

以供使用。利用 Live Feed 

功能可将数据传送到我们

的增强现实平台，以供我

们的专家进行验证。

1. 策划

在认证过程的任何阶段都可以考虑采用远程审核。为了确保能够提供有效的审核，我们将

考虑认证方案的特定要求以及您的技术基础设施，与您讨论拟采用的方法，一旦确认我们

的方法，我们将排定日期，我们的审核组长将与您开始进行详细的审核策划。我们将就实

施远程审核要采用的技术和审核方法与您进行讨论并得到您的同意，并在远程审核前至少一

周提供最终的审核计划。

2. 实施远程审核

成功的远程审核离不开快速稳定的网络连接保障（例如，语音和视频），以确保您和审核

员之间的沟通交流保持稳定。一旦您的连接正常启动并运行，将通过访谈、评审文档和记

录（通过 屏幕共享）以及观察流程和活动（如可能，通过视频共享）采集审核证据。所有

证据将被评审并报告，以支持得出审核结果和结论—唯一的差别在于这将采用远程技术来

完成。

3. 审核报告

除了标准现场审核报告，远程审核报告也将包含有关已采用的远程审核方法的详细信息，

并将明确审核在实现既定目标方面的有效性。



您的远程审核清单
以下是在进行远程审核前您需要做的准备：

IT 基础设施
测试商定的技术的连接性（例如，商定的音频和视频安排）

与审核涉及的人员接洽，确保他们已看过审核计划并且了解将如何进行远程审核。

确保以电子方式提供所需要的文档化信息，我们的审核员能够及时以远程方式访
问这类信息以供查看。

您的团队

您的管理体系和/或产品信息

请注意：

您的流程和活动

获得信息以支持审核结果和结论的关键方法之一是观察流程和活动的实施情况。远程
审核可采用视频技术使我们能够实时观察流程和活动的实施情况。

• 可通过商定的传输机制（电子邮件、FT 加密）访问信息，只要其完
成了商定的信息安全安排和/或您的访问控制与您的信息安全政策保
持一致

• 对文档化信息的访问对于证明有效实施您所认证的管理体系至关重
要

• 您的信息/证据可包括：
-管理体系文档
-流程程序和实施证据
-内审证据

-管理评审信息 

在尽可能无缝完成您的远程审核的每一步都有 

BSI 与您相随。

无论是管理体系审核、供应链审核还是产品认

证审核，我们值得信赖的专家都将确保通过审

核为您提供更大价值并支持您的业务目标。

请与我们联系以了解您的远程审核要求：
400 005 0046
www.bsigroup.com
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