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力求信息安全管理最佳实践，树立国内云计算行业标杆

——阿里云计算有限公司通过BSI ISO 27001信息安全管理体系认证

此次通过与全球领先的
第三方认证机构——BSI合
作，阿里云满足了企业云计
算安全管理与国际信息安全
完全接轨的严格要求，实现
了客户承诺。BSI在审核期间
所给予的评审也便于我们在
认证完成后进行管理维护和
持续改进。在未来，阿里云
愿意继续推动国内云计算安
全认证的发展，促进云生态
系统的健康发展。

陈金培 
阿里云计算有限公司 总经理 

客户收益

提升客户对于公司云计算产品和服务

信任度和满意度

展示阿里云计算服务的安全性，极大

提升行业竞争力

与国际信息安全标准接轨，推动国内

云计算安全认证，树立行业标杆

客户需求

进一步树立和完善企业内部信息安全管理

加强客户信息安全保护
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客户背景

阿里云计算有限公司（以下简称“阿里云”或

“公司”）成立于2009年9月10日，是阿里巴巴集

团旗下的子公司之一。公司专注于云计算领域的研

究和研发，在杭州、北京和硅谷等地均设有研发中

心和运营机构。借助技术的创新，阿里云不断提升

计算能力与规模效益，将云计算变成真正意义上的

公共服务，并通过互联网的方式使得用户可以便捷

地按需获取阿里云的云计算产品与服务，从而保证

更多的合作伙伴、中小企业、开发者能够受益于云

计算带来的便利和价值，促进云生态系统的健康发

展。

作为国内领先的云计算服务提供商，阿里云始

终将用户的数据安全放在首位。目前，阿里云遵循

COSO与国际安全标准，已建立了极具特色的互联

网安全与内控体系，该体系以自动化的安全体系为

主，辅以政策及其他管理手段，有效地减少了公司

暴露在外网的漏洞。而要想进一步提升公司整体的

信息安全管理水平和抗风险能力，保障公司业务持

续安全运行，则需要根据国际先进信息安全管理机

制，同时结合公司的实际情况和需求来进行信息安

全管理能力的提升。



客户需求

作为第三次IT浪潮的代表，云计算技

术的风起云涌为人类生活、生产方式和

商业模式的带来了巨大的改变。而随之

而来的全新网络威胁、数据泄漏和欺诈的

风险，在全球范围内也引发了诸多危机，

包括谷歌以及亚马逊在内的多家云服务供

应商都曾因为云安全事故而遭受到不同程

度的打击，业务损失严重。因此，如何更

好的建立企业自身的信息安全管理标准体

系，从而有效避免云计算所带来的安全隐

患，已成为行业日益关注的焦点。但是到

目前为止，云计算行业依旧缺乏统一的管

理标准和最佳实践。

面对这样的行业现实，如何增强客户

信心，使其能够放心地将数据和应用部署

在阿里云的云计算平台上，成为了这个面

向公众提供云计算服务的公司所面临的首

要课题。事实上，作为工信部云计算安全

试点的企业，阿里云已经具备了良好的信

息安全管理基础，其建立的以自动化安全

体系为主，辅以管理手段的互联网安全与

内控体系，也已经达到国内的领先水平。

但这还远远不够，“靠王婆卖瓜自卖自

夸，已经无法再说服用户了”，阿里云一

直以来都深谙这个道理，“在现阶段，无

论是为了给客户更多的信心，还是出于阿

里云进军国际市场的迫切需求，我们需要

一个由专业、权威的第三方机构颁发的标

准认证，从而表明阿里云的信息安全管理

真实、有效，并且能够与国际安全要求完

全接轨。”

2012年10月24日，阿里云携手全球

知名的标准认证机构英国标准协会（British 

Standards Institution，简称：BSI），顺利

通过了ISO 27001信息安全管理体系认证，

并成为了CSA（Cloud Security Alliance，云

安全联盟）和BSI联合推出的面向云服务提

供商的安全开放框架在中国大陆地区的第

一家试点机构。

客户收益

阿里云计算有限公司总经理陈金

培表示：“此次通过与全球领先的第

三方认证机构——BSI合作，阿里云

满足了企业云计算安全管理与国际信

息安全完全接轨的严格要求，实现

了客户承诺。BSI在审核期间所给予

的评审也便于我们在认证完成后进行

管理维护和持续改进。在未来，阿里

云愿意继续推动国内云计算安全认证

的发展，促进云生态系统的健康发

展。” 

BS I  的信息安全管理专家也表

示：“作为BSI在国内审核通过 ISO 

27001的第一家云计算安全服务提供

商，阿里云在推动国内云计算行业信

息安全方面所做的投入和努力让我们

十分欣赏。BSI始终强调信息安全管

理对于强化企业信息风险管理，增强

其客户信心，并最终提高企业竞争力

的重要作用，而ISO 27001也已发展

成为国际上最权威、最严格、也是最

被广泛接受和应用的信息安全管理标

准。此次合作可以说同时完成了阿里

云和BSI各自在云计算安全认证领域

的突破，我们期待在未来与阿里云继

续携手，为国内云计算行业的蓬勃发

展贡献更多的力量。”

为何选择BSI？
作为一家拥有百余年历史的、全球领先

的商业标准服务机构，BSI创立了全球最值得

信赖和得到广泛认可的ISO系列管理体系，

可以说其品牌早已成为标准的代名词。而

在IT行业信息安全领域，BSI也拥有十分丰富

的认证经验，配合其所提供的全面的培训课

程，实现了能够随时为客户提供相关业务支

持和服务。 

阿里云计算有限公司总经理陈金培也表

示：“作为ISO 27001的制定者和倡导者，

BSI积极倡导并参与云计算安全管理的标准

制定和认证工作，与阿里云的行业吻合度极

高。在通过ISO27001审核的过程中，阿里云

也获益良多。BSI审核员在不断变化的管理和

技术要求中，把握住体系建设的核心，明确

风险管理的重点和方向，并促进阿里云从提

升客户安全信心的角度，认证范围从IDC基

础设施管理，到对外产品安全管理，从而使

客户对于阿里云产品及服务的信任度大大提

升。”
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