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2. Nghi dinh 13/2023/ND-CP va tam quan trong cua
viéc tuan thu

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic

» Ban hanh ngay 17/04/2023
» Hiéu lwc tir ngay 01/07/2023 ‘
» NOi dung co ban: 04 chuvong, bao gom 44

S6: 13/2023/ND-CP Ha N¢i, ngay 17 thang 4 nam 2023

diéu NGHI PINH
~ A o Bio vé dir liéu ca nhan
- Chuwong 1: Nhirng Qui dinh chung (8 diéu)
- Chwong 2: Hoat dong bao vé di liéu ca Ciéin cit Ludt T6 chitrc Chinh phii ngay 19 thing 6 ndm 2015; Lugt sita déi,
nhan (04 muc, 23 diéu) bé sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phti va Ludt T6 chite chinh quyén

v N > 2 dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;
- Chuwong 3: Trach nhiém cua co quan, to

chirc, ca nhan (11 diéu):
- Chuong 4: Didu khoan thi Hanh (02 diéu)

Can cur Bo lugt Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

Cdn cir Lugt An ninh quée gia ngay 03 thang 12 nam 2004;
Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;
Theo dé nghi cia Bé truomg Bé Céng an;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh bao vé dir liéu ca nhan.
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Nghi dinh nay quy dinh vé béo vé di¥ liéu ca nhan va trach nhiém béo vé di¥ liéu ca nhan cua co
quan, t6 chire, ca nhan co lién quan.

2. Nghi dinh nay ap dung ddi voi:
a) Co quan, t6 chirc, ca nhan Viét Nam:
b) Co’ quan, tb chirc, ca nhan nwdc ngoai tai Viét Nam:

c) Co quan, tb chirc, ca nhan Viét Nam hoat dong tai nwéc ngoai;

d) Co quan, td chirc, cd nhan nwéc ngodi true tiép tham gia hodc co lién quan dén hoat ddng x ly div
liéu ca nhan tai Viét Nam.
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Diéu 2. Giai thich ttr ngiv

1. D liéu ca nhan la thong tin dw¢i dang ky hiéu, chir viét, chir s, hinh anh, am thanh hoac dang
twong tw trén moi trwdng dién tr gan lieén véi mot con nguwdi cu thé hoac giup xac dinh mét con nguoi
cu thé. D liéu ca nhan bao gom di¥ liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam.

2. Théng tin gitp xac dinh mdt con ngudi cu thé 1a théng tin hinh thanh tir hoat déng clia ca nhan ma
khi két hgp v&i cac dir liéu, thong tin Iwu trlr khac co thé xac dinh mét con ngwoi cu thé.
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Xac dinh loai d{ liéu ca nhan dugc xur ly

Tuong Ung vGi cac dinh nghia trong GDPR, Nghi dinh 13 phan biét rd rang cac vai tro khac nhau cua
nhirng cac bén tham gia vao xu' ly dir liéu va quy dinh trach nhiém riéng cho ting vai tro.

Bao gom:

> Bén Kiém soat dir liéu

> Bén XU ly di liéu

> Bén Kiém soat va xur ly di liéu

> Bén th( ba
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Xac dinh vai tro trong qua trinh xtr ly dir liéu ca nhan

Dir liéu ca nhan 13 cac thdng tin lién quan dén mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mot con
ngudi cu thé khi cac thong tin nay dugc st dung doc lap hodc két hdp vai cac thong tin khac cé thé la
thong tin truc ti€p, chlr sO, chir viét, hinh anh, am thanh, video va di liéu ky thuat so.

Nghi dinh 13 phan loai dir liéu ca nhan thanh hai (2) loai: (1) dir liéu ca nhan cg ban va (2) dir liéu ca
nhan nhay cam; dong thdai liét ké cac dir liéu chinh yéu thudc hai loai nay.

Dir liéu ca nhan cc ban bao gom: thong tin dinh danh thong thudng

Dir liéu ca nhan nhay cam dugc dinh nghia la dif liéu ca nhan gan lién vdi quyén riéng tu cla ca
nhan ma khi bi xam pham sé gay anh hudéng truc ti€p ti quyén va Igi ich hdp phap cua ca nhan

Nghi dinh 13 &p dung cac nghia vu x{r ly va bao vé bd sung ddi vai viéc x(r ly dit li€u cd nhan nhay
cam.
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Xac dinh can cir phap ly cho viéc xtr ly dir liéu ca nhan

Nghi dinh 13 yéu céu cac td chirc phai co su déng y trudc tir phia cd nhan dé xa ly dif liéu clia ca nhan
dd, va phai tuan tha cac nguyén tac dugc néu trong Diéu 3, tdc la: qua trinh x&r ly AT liéu phai

(i) ddng quy dinh phap luat;

(ii) minh bach;

(iii) chi dugc thuc hién cho (cac) muc dich da tuyén bo;

(iv) gidi han trong muc dich va pham vi nhat dinh;

(v) str dung dif liéu dugc cap nhat, bd sung phu hop vdi muc dich; va
(vi) phai bao mat; dong thaoi

(vii) dam bao dir liéu chi dugc Iuu trlr trong khoang thdi gian phu hdp va
(viii) cac tb chirc chiju trach nhiém gidi trinh vé tinh tudn tha nay.
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Xac dinh co ché& dé ca nhan cé thé rat lai su dong y

Khi c6 yéu cau rat lai su ddng y phat sinh, t6 chic can phai thong béo cho ca nhan vé hiu qua hodc
thiét hai cé thé xay dén tur viéc rdt lai su’ dong vy.

Khi su dong y dugc st dung lam co s& phap ly dé xr ly dif liéu c& nhan, cin c6 co ché dé cac ca nhan
rat lai su déng y clia ho va cho phép viéc rut lai ¢ thé dugc in hodc sao chép khi can.

Hé théng phai cd kha ndng thdng bao cho cd nhan vé hdu qua hodc thiét hai co thé xay ra khi rut lai
su’ dong .
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Yéu cau veé thong bao xur ly dir liéu ca nhan

Nghi dinh 13 yéu céu cac td chirc cung cap thdng bao tuén thu cho cac ca nhan trude khi xar ly dir liéu
ca nhan cua ho.

Thong bao vé xUr' ly dir liéu sé bao gom loai, muc dich va phucng phap xU ly; danh tinh cua Bén xu' ly
dif liéu ca nhan hodc bén thir ba co lién quan; rui ro trong qua trinh xur ly, thai gian x ly.
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

X ly yéu ciu cua chu thé dir liéu

Nghi dinh 13 dua ra mot s6 quyén cua chd thé dir liéu (vi du nhu: quyén truy cdp, quyén han ché xcr
ly dir liéu, quyén phan doi xr ly dit li€u, quyén chinh sira dir liéu, quyén xda dir liéu, v.v.) va yéu cau
bén xur ly dir liéu phai dam bao cac quyén nay.

Moi yéu cau han ché hodc phan doi xu ly dii liéu dugc thuc hién trong 72 giG sau khi c6 yéu cau cua
chu thé dir liéu
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Nhan su phu trach bao vé dir liéu ca nhan

BO nhiém nhan su’ phu trach bao vé dif liéu cad nhan hodc chi dinh bd phan co chiic ndng tuang tu.

Thai gian an han 2 nam chi ap dung cho trudng hop thanh Iap doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép
nho, doanh nghiép vira, cong ty khaéi nghiép khong truc ti€p tham gia cung cap dich vu xur ly di liéu ca
nhan.

Céc td chirc déu dugc yéu cau bd nhiém nhén su phu trach bao vé di liéu ca nhan.
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Bao vé dir liéu va bao cao vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu

Nghi dinh 13 yéu cdu Bén Kiém soat dir liéu ca nhdn va Bén Kiém sodt va xua’' ly dit liéu ca
nhan phai dam bao an toan dir liéu ca nhan va thong bao cho co quan chific nang vé bat ky vi pham
quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan trong vong 72 gid sau khi xay ra hanh vi vi pham.
Bén X(r ly dif liéu cd nhan phai thdng bdo cho Bén Kiém soat dif liéu cd nhdn mot cach nhanh nhat co
thé sau khi nhan thay co su’ vi pham quy dinh vé bao vé dif liéu cd nhan dé ho cd thé dap &'ng yéu cau
72 gicd nay.

Trudng hop thdng bdo cham thi Bén Kiém soat dir liéu ca nhan phai dua ra ly do.

L
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Mot sb diém ndi bat ciia Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Bao cao danh gia tac dong cho co quan chirc ning vé xur ly dir liéu ca nhan va chuyén dir
lieu ca nhan ra ngu'éc ngoai

Bén Kiém soat dir liéu va Bén XU ly dif liéu déu phai ti€n hanh danh gia tdc dong bao vé di liéu ca
nhan doi vdi tat ca cac hoat dong xr' ly ctia minh, bao gom tu x(r ly dif li€éu ca nhan ca ban va nhay
cam hodc bang cach ky hgp dong vai bén xur ly dit liéu ca nhan hodc cung cap thong tin cho bén thr
ba hodc chuyén dir liéu ca nhan ra nudc ngoai va gui trong vong 60 ngay ké tur khi bat dau hoat ddng
XU ly dir liéu.

L
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3. Gidi thiéu vé Tiéu chuan ISO/IEC 27701:2019 va
vai tro cua Hé thong quan ly thong tin rieng tu’ (PIMS)

INTERNATIONAL ISO/IEC
STANDARD

> ISO/IEC 27701 |a tiéu chuan qudc té cho Hé thdng quan
ly théng tin riéng tw (PIMS)

> Day la mot phan mé rdng vé s riéng tw doi vai ISO/IEC -
27001 Quan ly An toan thong tin va ISO/IEC 27002 Cac ISO/IEC 27001 30 150/ 15 27002 for
bién phap kiém soat.

> Tiéu chuan nay cung cap huwéng dan va cac yéu cau vé |
béo vé riéng tw, bao gdm cach cac td chirc nén quan ly
théng tin ca nhan va ho tro chirng minh viéc tuan tha
cac quy dinh vé s riéng tw trén khap thé gidi.
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Muc dich cua ISO/IEC
27701

> Cung cap hwéng dan thuc
hanh tot nhat

» Xay dwng long tin

» Cac thoa thuan kinh
doanh hiéu qua hon

> Tao bang chirng

> Céch hiéu qua dé quan ly
cac qua trinh lién quan
dén thong tin ca nhan Pl

L ]
SIO Copyright © 2022 BSI. All rights reserved.



Internal

Loi ich cua viéc ap dung ISO/IEC 27701

Tao ra bang
chi’ng dang
o van ban
"
. il DO chiéu toi
' “ S GDPR va cac
- el khuon kho o

khac nhau @

phuc tap

Phu hgp V0i
bén kiém
soat va bén

x(r Iy PII

Cung cap su
f’ dam bao va
niém tin




Thong tin ca nhan?

1. D{ liéu ca nhan la thong tin duGi dang ky
hiéu, chir viét, chl s, hinh anh, am thanh hoac
dang tuong tu trén moi trudng dién tr gan lién

véi mot con ngudi cu thé hodc gilip xac dinh
mot con ngudi cu thé. DI liéu ca nhdn bao gém
dir li€u ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay
cam.

B4t ky théng tin nao (a) co thé
dugc st dung dé xac dinh chu

thé PII ma théng tin d6 cd lién

quan, hodc (b) la hodc cd thé
dudc lién két truc ti€p hodc gian
ti€p vdi chu thé PII

2. Thong tin giup xac dinh mot con ngudi cu
thé la thong tin hinh thanh tu hoat dong cua ca
nhan ma khi két hgp vdi cac dir liéu, thong tin
luu trr khac cd thé xac dinh mdt con ngudi cu
thé.

Nghi dinh s6 13/2023/NDb-CP

1SO29100:2011

2.9
personally identifiable information
PIl

any information that (a) can be used to identify the PII principal to whom such information relates, or
(b) is or might be directly or indirectly linked to a PII principal
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Yéu cau phap ly

Lén tdi 4% doanh thu
>132 hoac 20 triéu €

Tién phat/ ché tai

Luat va quy dinh vé su riéng tu trén
toan cau

- Tuan thu: Luat vé su riéng tu’ Quoc té€ nhu GDPR, California Consumer
Privacy Act, Australian Privacy Act, Japanese Privacy Law (APPI)

- Rui ro vé vé danh tiéng: Mat uy tin thuong hiéu hodc cé thé bj phat
(t6i 4% doanh thu hoac €20 tri€u)

L
bSl- making excellence a habit”
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Ai sé su dung
ISO/IEC 277017
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Cac to churc, bat ké loai hinh va qui
mo.

Cac cong ty nha nudc va tu nhan, cac
td chiic chinh phu va cac td chirc phi
Igi nhuan.

Cac td chirc chiu trach nhiém xur ly
Thong tin ca nhan (PII) trong hé
thong quan ly an toan thong tin
(ISMS), cu thé:

Cac Bén kiém soat PII (bao gom cac Bén dong
ki€m soat PII)

Cac Bén xur ly PII

23



Khuén kho vé su
riéng tu

INTERNATIONAL ISO/IEC ‘ ISO/IEC 29100:
STANDARD 29100 y

_ Xac dinh mot thuat nglr vé su' riéng
| tu phd bién

Xac dinh cac tac nhan va vai tro
cua ho trong viéc xur ly thong tin

tochmiaues — Prhacs hamework nhan dang ca nhan (PII)
‘-‘ ' , S M0 t& cic can nhéc vé bao vé riéng

Cung cap cac tham chiéu dén cac
nguyén tac an toan da biét doi vai
cong nghé thong tin

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved. Q




Diéu 3. Nguyén tac bio vé dir liéu ca nhan

ISO/IEC 29100
(Cac nguyén tac veé su' riéng tu)
1. Dt liéu ca nhan dwgc xw 1y theo quy dinh cua phép luat.
2. Chu thé dit lidu dugc biét ve hoat dong lién quan téi xt Iy dit liéu c4 nhan cia minh, trr 1. Sw dong y va lwa chon
treong hop ludt co quy dinh khac.

3. Dit liéu ¢ nhan chi dwgc xit I ding véi muc dich da duoe Bén Kiém sodt di liéu ca nhan, 2. Tinh hop phap cia myc dich va ddc diem

Bén X ly dit liéu cd nhan, Bén Kiém soét va xir Iy dit liéu c4 nhan, Bén thi ba dang ky, tuyén . A -
bé vé xit I dit liéu cé nhén. 3. Gioi han viéc thu thap
4. Dit lidu ca nhan thu thap phai phu hop va giéi han trong pham vi, muc dich can xit 1. Dit liéu 4. Giadm thiéu dir lieu

ca nhan khong dwoc mua, ban dwdi moi hinh thirc, trir treong hop ludt co quy dinh khéc. " '

5. Dit lidu ca nhan dwoc cp nhit, b6 sung phi hop véi muc dich xit . M 5. Gi¢i han st dung, lwu gilr va tiét 16

6. Dt liéu ca nhan dwoc ap dung cac bién phap bao ve, bao mat trong qua trinh x ly, bao gf:-m 2
ca vigc bao vé trude cac hanh vi vi pham quy dinh v& bao vé dit liéu c4 nhan va phong, chong st 6. DO chinh xac va chat lvong
mat mat, pha hiy hodc thiét hai do su ¢, sit dung cac bién phép k¥ thuat. s

. 7. Cong khai, minh bach va théng bao
7. Dtt liéu ca nhan chi dwogce lwu trit trong khoang thot gian phu hop voi muc dich xuw 1y di liéu, -

trtr truong hop phap luat co quy dinh khac. / | 8. Sw tham gia va quyén truy cap cta ca nhan

8. Bén Kiém ’soﬂt dit liéu, Bén Kiém sodt va xit 1y dit liéu ca nhén phé@ chiu trach nhiém tuan thu
cac nguyen tac xu 1y dir liéu duoc quy dinh tir khoan 1 t¢i khoan 7 Diéu nay va chirng minh sy 9. Trach nhiém giai trinh
tuan thu cua minh voi cac nguyen tac xu Iy dir ligu do.

' 10. An toan théng tin

11. Tuén tha riéng tw
‘ Copyright © 2022 BSI. All rights reserved. e




Internal

Cac thuat nglr chinh va thuat ngir thay thé

Thuat ngir dugc ISO 27701 st dung

Privacy information management system (PIMS)
Hé thong quan ly thong tin riéng tu

Thuat ngir thay thé

Personal information management system (PIMS)
Hé thong quan ly thong tin ca nhan

Personally identifiable information (PII)
Thong tin cd thé dinh danh ca nhéan/ Thong tin ca nhan

Personal data
D{ liéu ca nhan

PII principal
Chu sG hiiu/ Chi thé PII

Data subject
PG tugng dir liéu

Privacy by design
riéng tu theo thiét ké

Data protection by design
Bao vé dir liéu theo thiét ké

Privacy by default
riéng tu theo mac dinh

Data protection by default
Bao vé dir liéu theo mac dinh

PII controller
Bén kiém soat PII

Data controller
Bén kiém soat dif liéu

PII processor
Bén xur ly PII

Data processor
Bén xU ly i liéu




doi chi€u cac nguyén tac vé su riéng tu theo ISO/IEC 27701

. Svw d‘éng y va lwa chon ISO/IEC 27701 201 9

. Tinh hop phap ctia muc dich va dic diém

Phu luc C
PO (théng tin)

- Giam thiéu di icu d6i chiéu cac nguyén tic cho
. Gidi han suir dung, luu gilr va tiét 16 Bén kiém soat PIl — Béng C
. D8 chinh xac va chét Iugng Bén xtr ly Pll - Bang D

. Cong khai, minh bach va théng bao

. Gi¢i han viéc thu thap

Phu luc D

(théng tin)
dbi chiéu cac diéu khoan t&i
10. An toan thong tin GDPR
11. Tuan thu riéng tu

. Sy tham gia va quyén truy cap cla ca nhan

O 00 N o uu b~ W N =

. Trach nhiém giai trinh

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved. e



ISO/IEC 27701

XAc dinh cac yéu cau va cung cap hwéng dan

cho thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién lién
tuc mét hé théng quan ly théng tin vé sw riéng
tw (PIMS)

PIMS gidi quyét van dé bao vé riéng tw co thé
bi anh hwéng béi qua trinh xt ly PII

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved. @



XU |y (Processing)

«  Hoat dong hodc tap hdp cac hoat dong dugc thuc
hién dua trén thong tin nhan dang ca nhan (PII).

* Vi du vé hoat dong xur ly PII bao gom, nhung
khong gidi han:
- Thu thap
« Luu trlr
- Thay doi
«  Truy xuat
- Tham van
- Tiét 1o
- An danh
- But danh
- Pho bién hodc cung cap thBg/tieC 29100
. Xéa hodc ph hiy e

W . 7 N ? n
_ D 2 1o~ la 1 P AR o~ L e ey



Ap dung ISO/IEC 27701 cho
ISO/IEC 27001

- _Phan md rong chung: An toan thong tin bao
gom su' riéng tu

»  Cac diéu khoan cua Hé thong quan ly thong tin
riéng tu (PIMS)

- Toan bd 114 bién phap kiém soat ISO / IEC
27001 Phu luc A, ISO / IEC 27002 trong do co
32 hudng dan bé sung

- Phu luc ISO / IEC 27701 - B3 sung, cac bién
phap kiém soat cho Bén kiém soat va Bén xur ly
PII

 Phu luc A c6 31 bién phap kiém soat - Phu luc
B c6 18 bién phap kiém soat

® 'D|eu klen thu thap Va XLr IYZBSI Al rights 1 *

Copyr ght©
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Cau truc

Céac diéu khodn va bién phap kiém soat

* Duwa trén cac yeu cau an toan thong tin trong ISO/IEC 27001
* Diéu khoan 5: PIMS-cac yéu cau cu thé dbi véi Bén kiem soat va Bén xur F

ly Pl

* Duw trén cac bién phap kiém soat an toan théng tin trong ISO/IEC 27002 ,
« Diéu khoén 6: PIMS-Cac huéng dan cu thé doi véi Bén kiém soat va Bén s

X ly

Pll

« DPiéu khoan 7: Hwéng dan cho Bén kiém soét Pl -

« Piéu khoan 8: Hwéng dan cho Bén xt ly PlI

 PIMS céc bién phap cu thé va cac muc tiéu kiém soat (Qui pham)

« Phu luc A: Bén kiém soat Pl
uc B: Bén )S_L]’ ly PlI

Phu |

l \ Copyright © 2022 BSI. All rights reserved. e
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ISO/IEC 27701 Phu luc A

va B

Cac bién phap kiém soat bd sung cho Bén
ki€m soat PII va Bén x(r ly PII (khi cin thiét).

Cac bién phap kiém soat dua trén:

biéu kién thu thap va xu' ly
Nghia vu d6i véi cac chul thé PII

Quyeén riéng tu' theo thi€t ké va riéng tu
theo mac dinh

Chia sé, chuyén giao va tiét 10 PII

‘ Copyright © 2022 BSI. All rights reserved. e



d6i chiéu tdi cac tiéu chuan
va thuat ngir khac

Phu luc C — F (thdng tin)

Phu luc C — ddi chiéu ISO/IEC 29100 ’ 4
Phu luc D — Phuy luc D: d6i chiéu t&i GDPR '’
Phu luc E — dbi chiéu ISO/IEC 27018 va ,
ISO/IEC 29151
Phu luc F — 1am thé nao dé ap dung ISO/IEC
27701 cho ISO/IEC 27001 va ISO/IEC 27002

‘ \ Copyright © 2022 BSI. All rights reserved. e



4 Bo6i canh cua
té chirc

4.1/5.2.1
Hiéu t’é chirc
va boi canh

4.2/5.2.2
Hiéu nhu cau
va mong doi
cua cac bén
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4. Lgi ich cua ap dung Tiéu chuan ISO/IEC 27701:2019
trong viéc dap Ung yéu cau cua nghi dinh 13/2023/ND-CP

y” 3. Hai hoa véi thong 1&, quy dinh qudc té vé bao vé dit liéu ca nhan

» KhUPn khQ ba,O mat thong tin theo tiéu Bao vé dit liéu ca nhan la van dé duoc cac té chire va nhiéu quéc gia trén

chuan Quéc té d woc thira nhan toan thé giéi quan tdm va di truée nude ta trong thoi gian khéa dai, ¢6 nhidu kinh

Céu nghiém phép ly va thue tién trién khai thi hanh @ tiép thu. Do hé théng phap luat,

trinh do nhan thire, kinh té, xd hoi khac nhau nén viée tiép thu can bao dam yéu té

hai hoa, trén co s& phit hgp véi thuc tién ciia nude ta. Hau hét cic cong wdc,

khuyén nghi va tiéu chudn khu vuc vé quyén riéng tu va bao vé thong tin va dir

lidu ca nhan déu tuan thi Nguyén tic bao mét cia T chirc hop tac va phat trién

kinh t& (OECD), bao gébm Céng udc ctia Hoi dong chau Au vé bao vé ¢4 nhan

lién quan dén tu dong xir ly thong tin va dir liéu ca nhén (sau day 1a Cong udc

108), Huéng dan ciia Lién hop qubc vé cac tép thng tin va dir liéu ca nhan duoce

vi tinh héa, Khung bao méat hop tac kinh t& chau A-Thai Binh Duong (APEC),

Céc tiéu chudn qudc t& vé quyén riéng tur va bao vé thdng tin va dit liéu ca nhan

(Nghi quyét Madrid), Luat ctia Té chirc cac qubc gia Hoa Ky (OAS) vé bao vé

théng tin va dit lidu ca nhan nam 2014, va gan day 12 Quy dinh bao vé dit liéu

chung cia EU (GDPR). Hién nay, dd ¢6 hon 80 quéc gia ban hanh vin ban quy

pham phap luét vé& bao vé dit liéu ca nhén, nhiéu vin ban ¢ quy dinh 4p dung dbi

o voi th chire, ca nhan Viét Nam. Diéu nay dat ra yéu céu dbi véi Nghi dinh bao vé

bSl dir liéu ca nhan, bao dam hai hoa véi théng 1& quc t& nhung ciing phai tao méi
trudong kinh doanh binh déng, thuong ton phép luat tai Viét Nam.




ND 13/2023/ND-CP vs ISO/IEC 27701:2019

ISO/IEC 27001

1. Di liéu c& nhan dudc xtr ly theo quy dinh cta phdp  Ap dung

luat. - Hé thong quan ly an toan thong tin ISO/IEC
27001:2013 (ISO 27001:2022)
- Hé thong quan ly thong tin riéeng tu ISO/IEC
27701:2019
- B8 sung cac yéu ciu déc thu cla luét

2. Cha thé dir liéu dugc biét vé hoat dong lién quan tGi  A.7.3.3: Cung cap thong tin cho chu thé PII

XU ly dif liéu ca nhan cia minh, trir trudng hgp ludt c6 T chifc phai cung cdp cho cac chu thé PII thong tin rd

quy dinh khac. rang va dé truy cap dé xac dinh bén ki€ém soat PII va mo
ta qua trinh xr ly PII cda ho.

3. DT liéu cé,nhén chi dugc xur ly ddng vGi muc dich da  A.7.4.2: Gidi han viéc xtr ly

dugc Bén Kiém sodt dii liéu ca nhan, Bén Xu' ly dr liéu T6 chirc phai gidi han viéc xr ly PII & mirc day du, phu

ca nhan, Bén Kiém soat va xUr ly dit li€u ca nhan, Bén hdp va can thiét cho cac muc dich da xac dinh.

thr ba dang ky, tuyén bo vé x{r ly dir liéu ca nhan.

4. DU liéu ca nhan thu thap phai phu hgp va gidi han A.7.4.1: Gidi han viéc thu thap

Piéu 3. Nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan

trong pham vi, muc dich can xur ly. D{f liéu ca nhan T6 chirc phai giGi han viéc thu thap PII dén murc toi
khong dudc mua, ban dudi moi hinh thuc, trur trudng thiéu cd lién quan, ty 1é thuan va can thiét cho cac muc
b hgp luat cé quy dinh khac. dich da xac dinh.
SI- making excellence a habit”




Piéu 3. Nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan

5. DI liéu ca nhan dudc cdp nhat, bd sung phu hop Vi
muc dich xur ly.

6. DI liéu ca nhan dugc ap dung cac bién phap bao Vvé,
bao mat trong qua trinh xir ly, bao goém ca viéc bao vé
trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca
nhan va phong, chong su’ mat mat, pha huy hoac thiét
hai do su c6, sir dung cac bién phap ky thuat.

7. DI liéu ca nhan chi dugc luu trir trong khoang thdai
gian phu hdp véi muc dich xr ly di liéu, trir truGng hop
phap luat cé quy dinh khac.

bsi.

making excellence a habit”

ISO/IEC 27001

A.7.4.3: B0 chinh xac va chat lugng
T6 chirc phai dam bao va 1ap hd so réng PII la chinh xac,
day du va cap nhat can thiét cho cac muc dich ma no
dugc xu ly, trong subt vong ddi cua PII.

Ap dung
- Hé théng quan ly an toan thong tin ISO/IEC
27001:2013 (ISO 27001:2022)
Hé thong quan ly thong tin riéng tu ISO/IEC
27701:2019

A.7.4.7: Luu giir

T6 chirc khéng dugc luu gilr PII 1du hon mic can thiét
cho cac muc dich ma PII dudc xu' ly

A.7.4.8: Loai bo

T6 chirc phai co céc chinh sach, quy trinh va / hodc co
ché& dudc 1ap thanh van ban dé loai bo PILI.



Piéu 3. Nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan ISO/IEC 27001

8. Bén Kiém soat di liéu, Bén Kiém soat va xir ly dir liéu  Phu luc A

ca nhan phai chiu trach nhiém tuén thd cac nguyén tdc ~ Cac muc tiéu kiém soét va bién phap kiém soat tham

XU ly dif liéu dudc quy dinh tir khoan 1 t&i khoan 7 Piéu  chiéu cu thé cta PIMS ( bén kiém soat PII)

nay va chirng minh su tuan tha cda minh véi cac nguyén Phu luc B

tdc xur ly dir liéu do Cac muc tiéu kiém soat va bién phap kiém soat tham
chiéu cu thé ctia PIMS ( bén xur ly PII)

L
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Piéu 9. Quyén cua chu thé dir liéu

1. Quyén dugc biét

2. Quyén dong y

3. Quyén truy cap

4. Quyén rut lai su dong y

5. Quyén xda dir liéu

6. Quyén han ché x{r ly dir liéu

7. Quyén cung cap dir liéu

8. Quyén phan doi xur ly dir liéu

9. Quyén khi€u nai, t6 cao, khdi kién
10. Quyén yéu cau boi thudng thiét hai
11. Quyén tu bao vé

L
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ISO/IEC 27001

A.7.3.1 Xac dinh va thuc hién cac nghia vu déi vdi chu thé
PII

A.7.3.2 Xac dinh thdng tin cho cac chu thé PII
A.7.3.3 Cung cap ban sao cua PII da dugc xur ly
A.7.3.4 Cung cép cd ché& dé sira ddi hodc rut lai su dong y
A.7.3.5 Cung cap cd ché phan dai viéc xu ly PII

A.7.3.6 Truy cap, sura chira va/hodc x0a

A.7.3.7 Nghia vu cta bén kiém soat PII trong viéc théng
bao cho bén thr ba

A.7.3.8 Cung cap ban sao cua PII da dugc xu ly

A.7.3.9 Giai quyét cac yéu cau



Piéu 11. Su dong y cua chu thé dir liéu

ISO/IEC 27701

1. Su ddng y clia chu thé dit liéu dudc dp dung déi véi  7.2.3 Xac dinh thdi di€ém va cach thirc dat dudc su’

tat ca cac hoat dong trong quy trinh xtr ly dit liéu ca dong y

nhan, trir trudng hdp luat co quy dinh khac. T6 chirc phai xac dinh va ghi lai mét qua trinh ma qua do
td chirc ¢ thé chiing minh néu, khi nao va bang cach nao
sy dong y cho viéc xtr ly PII d& nhdn dugc tir cac chu thé.

2. Su déng y cta chd thé dif liéu chi co hiéu luc khi chi  7.2.4 Cé du'dc va ghi lai su’ dong y

thé di liéu tu nguyén va biét rd cac ndi dung sau: T6 chirc phai c6 dugc va ghi lai su ddng y tir cac chu thé
a) Loai dif li€u ca nhan dugc xur ly; PII theo cac qua trinh dudc 1ap thanh van ban.

b) Muc dich xur ly di liéu ca nhan;

c) T6 chirc, cd nhan dugc xIr ly dif liéu ca nhén; 8.2.1 Su’ dong y cua khach hang

d) Cac quyen, nghia vu cua chu thé dir lieu. T6 chirc phai dam bao, néu cé lién quan, hgp dong xUr ly

PII dé cap dén vai tro clia td chirc trong viéc ho trg cac
nghia vu cta khach hang (c¢ tinh dé’p ban chat clia qua
trinh x&r ly va thong tin co san cho to churc).

L
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Diéu 12. Rut lai sw dong y ISO/IEC 27701

1. Viéc rut lai su dong y khéng anh hudng dén tinh hop  7.3.4 Cung cip co ché dé sira doi hoac rit lai su’
phap cua viéc xUr ly dir liéu da dugc dong y trudc khi dong y

rut lai su dong y.

2. Viéc rit lai sy dong y phai dudc thé hién & mot dinh T8 chifc phai cung cdp mdt ca ch& dé cac chu thé PII sira
dang co thé dugc in, sao chép bang van ban, bao gém  ddi hodc rut lai su ddng y cla ho.

ca dudi dang dién t&r hodc dinh dang kiém ching dugc.

3. Khi nhén yéu ciu rut lai sy déng y cda cha thé dir

liéu, Bén Kiém soat dir liéu cd nhan, Bé&n Kiém soat va

XU ly dif liéu c& nhén thdng bdo cho chl thé di liéu vé

hu qua, thiét hai cd thé xay ra khi rdt lai sy’ dong vy.

4. Sau khi thuc hién quy dinh tai khoan 2 biéu nay, Bén

Kiém soat dif liéu, Bén X ly di liéu, Bé&n Kiém soat va

XU ly dif liéu, Bén th(r ba phai ngiing va yéu cau cac to

chirc, ca nhan co lién quan ngung xr ly dir liéu cda chu

thé dir liéu da rut lai sy dong .

L
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Diéu 13. Thong bao xtr ly dir liéu ca nhan ISO/IEC 27701

1. Viéc thdng bao dugc thuc hién mot Ian trude khi tién  7.3.3 Cung cap thong tin cho chi thé PII
hanh dGi véi hoat dong xur ly dir liéu ca nhan.

2. NGi dung thong bao cho chu thé dir liéu vé x(r ly dir  T6 chirc phai cung cdp cho cac chu thé thong tin ro rang
liéu c& nhan: va dé ti€p cdn nham xac dinh bén kiém soat PII va mo ta
a) Muc dich xur ly; qua trinh xur ly PII cta ho.
b) Loai dir liéu ca nhan dudc st dung cé lién quan tai

muc dich x(r ly quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay;

c) Cach thic xr ly;

d) Théng tin vé cac to chirc, cd nhan khac cd lién quan

t3i muc dich x(r ly quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu

nay;

d) Hau qua, thiét hai khong mong mudn co kha nang

Xay ra;

e) Thdi gian bat dau, thai gian két thic xur ly dir liéu.

3. Viéc théng béo cho chu thé dir liéu phai dugc thé

hién & mdt dinh dang c6 thé dugc in, sao chép bang

van ban, bao gom ca dudi dang dién tir hoac dinh dang

ki€m chirng dugc.

bl- making excellence a habit”




Diéu 13. Thong bao xtr ly dir liéu ca nhan ISO/IEC 27701

4, Bén Kiém soat di liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xir  Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu cau cu thé, ap dung
ly dir li€u ca nhan khong can thuc hién quy dinh lai theo qui dinh cla Luat
khoan 1 Diéu nay trong cac trudng hgp sau:

a) Chu thé di liéu d3 biét rd va dong y toan bd vai noi

dung quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 biéu nay trudc

khi d6ng y cho Bén Kiém soat dif liéu ca nhan, Bén

Kiém soat va xur ly di liéu ca nhan tién hanh thu thap

dir liéu ca nhan, phu hdp vdi cac quy dinh tai Diéu 9

Nghi dinh nay;

b) DU li€u ca nhan dugc xtr ly bdi cd quan nha nudc cé

thadm quyén véi muc dich phuc vu hoat déng clia co

quan nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

L
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ISO/IEC 27701

1. Cha thé dir liéu dugc yéu cdu Bén Kiém soat dir liéu  7.3.3 Cung cap thdng tin cho chu thé PII

ca nhan, Bén Kiém soat va xtr ly dif liéu cd nhan cung T chifc phai cung cdp cho cac chu thé thong tin rd rang

cap cho ban than dir liéu ca nhan cua minh. va dé ti€p cdn nham xac dinh bén kiém soat PII va mé ta
qua trinh xur ly PII cta ho.

2. Bén Kiém soat di liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xir  Tiéu chuén ISO/IEC 27701 khdng yéu ciu cu thé, ap dung
ly dit liéu ca nhan: theo qui dinh cua Luat
a) bugc cung cap dif liéu cd nhan cta chu thé dir liéu
cho t8 chirc, cd nhan khac khi co su’ ddng y ctia chd thé
dir liéu, trir truong hdp phap luat cé quy dinh khac;
b) Thay mét chu thé di liéu cung cdp di liéu ca nhan
ctia chu thé dif liéu cho td chirc hodc ca nhan khac khi
chui thé dit liéu ddng y cho phép dai dién va Uy quyén,
trir truGng hop phap luat cé quy dinh khac.
3. Viéc cung cap di liéu ca nhan cua cha thé dir liéu Tiéu chuan ISO/IEC 27701 khdng yéu cdu cu thé, dp dung
dugc Bén Kiém soat dif liéu ca nhan, Bén Kiém soat va  theo qui dinh cla Ludt
XU ly dir liéu ca nhan thuc hién trong 72 gid sau khi cé
yéu cau cla chu thé di liéu, trir trudng hop luat co quy
dinh khac.
bSl- making excellence a habit’

Diéu 14. Cung cap dir liéu ca nhan




Diéu 14. Cung cap dir liéu ca nhan

ISO/IEC 27701

4, Bén Kiém soat di liéu ca nhan, Bén Kiém soat va x{ ly dif liéu ca nhan khéng cung Tiéu chuin ISO/IEC 27701
cap dir liéu ca nhan trong trudng hop: khdng yéu ciu cu thé, ap
a) Gay ton hai téi qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu’ an toan xa hoi; dung theo qui dinh cua Luat
b) Viéc cung cép dif liéu cd nhan cla chu thé dit liéu cé thé anh hudng tdi su’ an

toan, sirc khde thé chat hodc tinh than cia ngudi khac;

c) Chu thé dif liéu khdng ddng y cung cép, cho phép dai dién hodc Uy quyén nhan dir

li€u ca nhan.

5. Hinh thic yéu cau cung cap dir liéu ca nhan: Tiéu chuan ISO/IEC 27701
a) Chu thé dir liéu truc tiép hodc uy quyén cho ngudi khac dén tru sG Bén Kiém soat  khdng yéu ciu cu thé, ap
di liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xir ly dif liéu cd nhan yéu ciu cung cap dit liéu cd  dung theo qui dinh cla Lut
nhan.

Ngudi tiép nhan yéu cau ¢ trach nhiém hudng dan td chirc, cd nhan yéu cau dién
cac noi dung vao Phi€u yéu cau cung cap dir liéu ca nhan.

Trudng hop to chiic, cd nhan yéu cau cung cap thong tin khdng biét chi hodc bi
khuyét tat khdng thé viét yéu cau thi ngudi ti€p nhan yéu cau cung cdp thdng tin co
trach nhiém gidp dién cac ndi dung vao Phi€u yéu cau cung cap dir liéu ca nhan;

b) GUri Phi€u yéu cau cung cap dir liéu ca nhan theo Mau s6 01, 02 tai Phu luc cua
Nghi dinh ndy qua mang dién t(r, dich vu buu chinh, fax dén Bén Kiém soat dif liéu ca
nhan, Bén Kiém soat va x( ly dif liéu ca nhan.

-— . PUPRRIN Iy SAS IS S IS




Diéu 14. Cung cap dir liéu ca nhan

ISO/IEC 27701

6. Phiéu yéu ciu cung cdp dit liéu ca nhan phai dugc  Tiéu chuén ISO/IEC 27701 khdng yéu ciu cu thé, ap dung
thé hién bang ti€ng Viét gom cac ndi dung chinh sau theo qui dinh cla Luat
day:

a) Ho, tén; nai cu try, dia chi; s6 chirfng minh nhan

dan, thé can cudc cong dan hodc s6 ho chi€u cua ngudi

yéu cau; so fax, dién thoai, dia chi thu dién td (néu

C0);

b) DI liéu ca nhan dugc yéu cau cung cap, trong do chi

ro tén van ban, ho sa, tai liéu;

¢) Hinh thic cung cap di li€u ca nhan;

d) Ly do, muc dich yéu cau cung cap dir liéu ca nhan

7. Trudng hop yéu cau cung cap di liéu ca nhan quy Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu céu cu thé, ap dung
dinh tai khoan 2 Diéu nay thi phai kém theo van ban theo qui dinh cla Luat
dong y cua ca nhan, to6 chlc lién quan.

L
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Diéu 14. Cung cap dir liéu ca nhan

8. Ti€p nhan yéu cau cung cap di liéu ca nhan

a) Bén Kiém soat dif liéu cd nhan, Bén Kiém soat va xur ly dir liéu
ca nhan cd trach nhiém ti€p nhan yéu cau cung cap dir liéu ca
nhan va theo doi qua trinh, danh sach cung cap di liéu ca nhan
theo yéu cau;

b) Trudng hop di liéu cd nhan dudc yéu cau khdng thubc tham
quyén thi Bén Ki€ém soat dif li€u ca nhan, Bén Ki€ém soat va xur ly
dif liéu ca nhan nhan dugc yéu cau phai thong bao va hudng dan
td chirc, cd nhan yéu ciu dén cd quan cd thdm quyén hodc thdng
bao rd rang viéc khéng thé cung cép dif liéu ca nhan.

9. Giai quyét yéu cau cung cap dir liéu ca nhan

Khi nhan dudc yéu cau cung cap dir liéu ca nhan hdp 1€, Bén
Kiém soat dir liéu cd nhan, Bén Kiém soat va xur ly dir liéu ca
nhan cé trach nhiém cung cap dir liéu ca nhan thong bao vé thdi
han, dia diém, hinh thirc cung cép dif liéu ca nhén; chi phi thuc
t&€ dé in, sao, chup, gui théng tin qua dich vu buu chinh, fax (néu
cd) va phuadng thirc, thai han thanh toan; thuc hién viéc cung cap
dif li€u ca nhan theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Diéu nay.

bsi.
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ISO/IEC 27701

Tiéu chuén ISO/IEC 27701 khdng yéu ciu cu
thé, ap dung theo qui dinh cua Luat

7.3.3 Cung cap thong tin cho chu thé PII
T6 chifc phai cung cdp cho cac chu thé thong tin
rd rang va dé tiép cadn nham xac dinh bén kiém
soat PII va mo ta qua trinh x{r ly PII cua ho.
7.3.9 Giai quyét cac yéu cau

T6 chirc phai xac dinh va I1&p thanh vén ban cac
chinh sach va quy trinh dé giai quyét va phan hoi
cac yéu cau hgp phap tur cac chu thé PII.



Diéu 16. Luu trit, xoa, hay dir liéu ca nhan

1. Cha thé di liéu dugc yéu cau Bén Kiém soat di liéu

ca nhén, Bén Kiém soat va xur ly dif liéu ca nhén xdéa dir T6 chirc phai co cac chinh sach, quy trinh va/hodc co ché

liéu ca nhan cta minh trong cac trudng hop sau:

a) Nhan thay khong con can thiét cho muc dich thu
thap da dong y va chap nhan cac thiét hai cd thé xay ra
khi yéu cau xoa dir liéu;

b) Rut lai su” dong vy;

c) Phan ddi viéc x(r ly dit liéu va Bén Kiém soat dif liéu
ca nhan, Bén Kiém soat va x(r ly dif liéu cd nhan khéng
cd ly do chinh dang dé tiép tuc xur ly;

d) DT li€u ca nhan dudc xtr ly khong dung véi muc dich
da dong y hoac viéc xuir ly dir liéu ca nhan la vi pham
quy dinh cua phap luat;

d) DI liéu ca nhan phai x6a theo quy dinh cta phap
luat.

L
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7.4.8 Huy bo

dudc 1ap thanh van ban dé huy bo PII.




Diéu 16. Luu trit, xoa, hay dir liéu ca nhan

ISO/IEC 27701

2. Viéc xda di liéu sé khdng ap dung khi co dé nghi clia chi thé Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu cau cu
dir liéu trong cac trudng hop: thé, ap dung theo qui dinh clia Luat
a) Phap luat quy dinh khéng cho phép xda dir liéu;

b) Dt liéu c& nhdn dudgc x(r ly bdi co quan nha nudc cd thdm

quyén vdi muc dich phuc vu hoat dong cia cd quan nha nudc

theo quy dinh cta phap luat;

c) DI liéu ca nhan da dudc cong khai theo quy dinh cia phap

luat;

d) Dt liéu ca nhan dugc xr ly nham phuc vu yéu cau phap ly,

nghién clitu khoa hoc, thdng ké theo quy dinh clia phap luat;

d) Trong trudng hop tinh trang khan cip vé qudc phong, an ninh

quoc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa I&n, dich bénh nguy

hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhung chua dén

mUc ban bd tinh trang khan cdp; phong, chéng bao loan, khing

bs, phong, chdng tdi pham va vi pham phap luat;

e) Ung pho véi tinh hudng khan cdp de doa dén tinh mang, suc

khde hodc su’ an toan cta chud thé dif liéu hodc ca nhan khac.

L
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Diéu 21. Bao vé dir liéu ca nhan trong kinh
doanh dich vu tiép thi, gidi thiéu san pham
quang cao

1. T6 chlc, cd nhan kinh doanh dich vu ti€p thi, gidi
thiéu san phdm quang cdo chi dugc s dung dif liéu ca
nhan cda khach hang dugc thu thap qua hoat dong
kinh doanh clia minh dé kinh doanh dich vu tiép thi,
gidi thiéu san pham quang cdo khi cd su déng y cla
chul thé dir liéu.

2. Viéc x(r ly dit liéu cd nhén cla khach hang dé kinh
doanh dich vu tié€p thi, gidi thiu san phdm quang céo
phai dudc su’ dong y cua khach hang, trén cd sé khach
hang biét rdo ndi dung, phuong thic, hinh thic, tan
suat gidi thiéu san pham.

3. Td chilc, cd nhan kinh doanh dich vu tiép thi, gidi
thiéu san pham quang cdo cb trach nhiém chirng minh
viéc sir dung dir liéu ca nhan clia khach hang dudc gidi
thiéu san pham dung vai quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 Diéu nay.

bs.
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A8.2.3 Sir dung cho tiép thi va quang cao
T6 chirc khdng dugce sir dung PII dugc xir ly theo hop dong
cho cac muc dich ti€p thi va quang cdo ma khong xac dinh
rang da co6 dugc su dong y trudc cla chd thé PII thich
hap. T chiic khdng dugc coi viéc cung cap su’ déng y nhu
vay la diéu kién dé ti€p nhan dich vu.

Hudng dan thuc hién

Su’ tuan tha cta bén xur ly PII véi cac yéu cau hgp dong
cla khach hang can dudc ghi lai, dac biét la khi ti€p thi
va/hodc quang cao dudc |én ké hoach.

Cac to chirc khdng nén nhdn manh vao viéc bao gom cac
hoat dong ti€p thi va/hoac quang cao khi chua cd su dong
y rd rang tir cac chu thé PII.



Diéu 23. Thong bao vi pham quy dinh vé bao vé
dir liéu ca nhan

1. TruGng hgp phat hién xay ra vi pham quy dinh bao
vé di liéu ca nhan, Bén Kiém soat di liéu ca nhan, Bén
Kiém soat va x(r ly dif liéu cd nhan théng bdo cho B
Cong an (Cuc An ninh mang va phong, chdng toi pham
st dung cdng nghé cao) cham nhat 72 gig sau khi xay
ra hanh vi vi pham theo Mau s6 03 tai Phu luc cia Nghi
dinh nay. TruGng hgp thong bao sau 72 gid thi phai
kem theo ly do thong bao cham, mudn.

2. Bén X ly dir liéu ca nhan phai thong bao cho Bén
Kiém soat dir liéu ca nhdn mot cach nhanh nhat co thé
sau khi nhan thay co su vi pham quy dinh vé bao vé dir
li€u ca nhan.

bsi.
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6.13.1.5 Ung pho su’ c6 an toan thong tin
Khi vi pham PII da xay ra, cac quy trinh (’'ng phd phai bao
gobm cac thong bao lién quan va Ho sa.
Mot s6 khu vuc phap ly xac dinh cac trudng hgdp khi nao vi
pham phai dugc thong bao cho cg quan giam sat va khi
nao vi pham can dugc thong béo cho cac chud thé PIL.
Thong bao phai rd rang va cd thé dugc yéu cau.

6.13.1.5 Ung phé sy’ cd an toan théng tin
O mot s6 khu vuc phap ly, bén xur ly PII phai thong bao
cho bén ki€ém sodt PII vé sy ton tai clia vi pham ma khdng
cd su cham tré qua muc (tdc la cang sém cang tot), tot
nh&t 1a ngay khi phat hién ra d& bén kiém soat PII co thé
thuc hién cac hanh dong thich hap.



Diéu 23. Thong bao vi pham quy dinh vé bao vé | ISO/IEC 27701
dir liéu ca nhan

3. NGi dung thdng bao vi pham quy dinh vé bao vé dir  6.13.1.5 Ung pho su’ c6 an toan thong tin

li€u ca nhan: CHU THICH 2: Thong béo cd thé chira cac chi tiét nhu:
a) M0 ta tinh chat cla viéc vi pham quy dinh bdo vé dit  mét dau mdi lién hé nai co thé 18y thém théng tin;

liéu cd nhan, bao gém: thdi gian, dia diém, hanh vi, t6 m6 ta va hau qua cd thé xay ra cta vi pham;

chiic, ca nhan, cac loai dit liéu ca nhan va s6 lugng dir  mo ta vé vi pham bao gom s6 lugng ca nhan lién quan

liéu lién quan; cﬁng nhu s6 lugng ho so lién quan;

b) Chi tiét lién lac cta nhan vién dudc giao nhiém vu cac bién phap da thuc hién hodc du dinh thuc hién.

bao vé dif liéu hodc td chirc, c& nhan chiu trach nhiém  CHU THICH 3: Thdng tin vé quan ly cac su ¢6 an ninh ¢é
bao vé dif lieu ca nhan; thé dugc tim thay trong b ti€u chuan ISO/IEC 27035.

c) M6 ta cac hau qua, thiét hai co thé xay ra clia viéc vi
pham quy dinh bao vé dit liéu ca nhan;

d) M0 ta cac bién phap dugc dua ra dé giai quyét, giam
thi€u tac hai ctia hanh vi vi pham quy dinh bao vé dir
li€u ca nhan.
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Diéu 23. Thong bao vi pham quy dinh vé bao vé | ISO/IEC 27701
dir liéu ca nhan

4, Trudng hdp khong thé thong bao day di cac ndi Tiéu chuan ISO/IEC 27701 khéng yéu cau cu thé, ap dung
dung quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, viéc thong bao c6  theo qui dinh cla Luat
thé dugc thuc hién theo tirng dot, tung giai doan.

5. Bén Kiém soat dif liéu c& nhan, Bén Kiém soat va xir  6.13.1.5 Ung pho su c6 an toan thong tin
ly dif liéu ca nhan phai Iap Bién ban xac nhan vé viéc Trong trudng hgp vi pham lién quan dén PII da xay ra, ho
xay ra hanh vi vi pham quy dinh bao vé dir liéu ca sd cling phai bao gobm mo6 ta vé PII bi xam pham, néu biét;
nhan, phoi hgp vGi B6O Cong an (Cuc An ninh mang va  va néu thong bao dugc thuc hién, cac budc dugc thuc hién
phong, chéng tdi pham st dung cdng nghé cao) xirly  dé thong béo cho khach hang va/hodc cac ¢ quan quan
hanh vi vi pham. ly.
O mot s khu vuc tai phan, luat phap va/hodc quy dinh
hién hanh cd thé yéu cau td chirc thdng bao truc tiép cho
cac cd quan quan ly thich hop (vi du: cg quan bao vé PII)
vé vi pham lién quan dén PII.

L
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Diéu 23. Thong bao vi pham quy dinh vé bao vé | ISO/IEC 27701
dir liéu ca nhan

6. TO chifc, ca nhan thdng bao cho Bd Cong an (Cuc An  Tiéu chuan ISO/IEC 27701 khdng yéu cau cu thé, ap dung
ninh mang va phong, chong toi pham s dung cong theo qui dinh cua Luat
nghé cao) khi phat hién cac truéng hgp sau:

a) Phat hién hanh vi vi pham phap luat déi véi dir liéu

ca nhan;

b) D li€u ca nhan bi xr ly sai muc dich, khong dung

théa thudn ban dau gilra chd thé dir liéu va Bén Kiém

soat dif liéu cd nhan, Bén Kiém soat va xur ly dir liéu ca

nhan hodc vi pham quy dinh cta phap luat;

c) Khdong bao dam quyén cla chd thé dir liéu hodc

khong dugc thuc hién ding;

d) Trudng hgp khac theo quy dinh cia phap luat.

L
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Diéu 24. Panh gia tac dong xtr ly dir liéu ca nhan | ISO/IEC 27701

1. Bén Kiém soat di liéu ca nhan, Bén Kiém soat va x&r  7.2.5 Panh gia tac dong quyén riéng tu
ly dir liéu ca nhan Iap va luu gilr H6 sd danh gia tac ToO chic phai danh gia su’ can thiét va thuc hién khi thich
dong x ly dir liéu ca nhan cda minh ké tu thGi diém hgp, danh gia tac dong dén quyén riéng tu bat c khi nao
bat dau xu ly dir liéu ca nhan. viéc xtr ly PII mdi hodc cac thay doi doi vai qua trinh xr' ly
HO sd danh gia tac dong xur ly dit liéu ca nhan cua Bén PII hién tai dugc Ién ké hoach.
Kiém soat dir liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xr ly dir
li€u ca nhan, bao gom:
a) Thong tin va chi tiét lién lac ciia Bén Kiém soat dif liéu cd nhan, Bén
Kiém soat va x( ly dif liéu cd nhan;
b) Ho tén, chi tiét lién lac cla té chirc dudc phan cdng thuc hién nhiém
vu bdo vé dir liéu ca nhan va nhan vién bao vé dir liéu ca nhan cua Bén
Kiém soat dir liéu ca nhan, Bén Kiém soét va xur ly dif liéu ca nhén;
¢) Muc dich x(r ly d liéu ca nhan;
d) Cac loai dir liéu ca nhan dugc xur ly;
d) T6 chilic, cd nhan nhén dif liéu cd nhan, bao gébm t6 chifc, ca nhéan
ngoai 13nh thd Viét Nam;
e) Trudng hgp chuyén dir liéu cd nhan ra nuGc ngoai;
g) Thdi gian xr ly dif liéu ca nhan; thdi gian du kién dé xoa, hay dir liéu
ca nhan (néu co);
h) Mo ta vé cac bién phap bao vé dir liéu ca nhan dugc ap dung;
i) Panh gida mdc d6 hudng cda viéc xr ly dir liéu ca nhan; hau qua, thiét
hai khdng mong muén cd kha ndng xay ra, cac bién phap giam thi€u hodc
b loai bd nguy ca, tac hai do.
1. making excellence a habit”




Piéu 25. Chuyén dir liéu ca nhan ra nudc ngoai

1. D liéu c& nhén cia cdng dan Viét Nam dudc chuyén
ra nudc ngoai trong trudng hop Bén chuyén dif liéu ra
nudc ngoai 1ap HO sa danh gid tadc déng chuyén dir liéu
ca nhan ra nudc ngoai va thuc hién cac tha tuc theo
quy dinh tai khoan 3, 4 va 5 Diéu nay. Bén chuyén dir
liéu ra nudc ngoai bao gdém Bén Kiém soat dir liéu ca
nhan, Bén Kiém soat va xur ly dif liéu c& nhan, Bén XU
ly dif li€u ca nhan, Bén th( ba.
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7.2.5 Panh gia tac dong quyén riéng tu
T6 chiic phai danh gid su’ can thiét va thuc hién khi thich
hgp, danh gia tac dong dén quyén riéng tu’ bat cir khi nao
viéc xr ly PII méi hodc céc thay déi ddi véi qua trinh xar ly
PII hién tai dudc Ién k& hoach.

7.5.1 Xac dinh co sé dé chuyén giao PII giira cac
khu vuc phap ly
TG chic phai xac dinh va 18p thanh van ban co sd lién quan
cho viéc chuyén giao PII gitta cac khu vuc phap ly.



Piéu 25. Chuyén dir liéu ca nhan ra nudc ngoai

2. HO sc danh gid tac ddng chuyén di liéu ca nhan ra
nudc ngoai, gom:

a) Théng tin va chi tiét lién lac cta Bén chuyén dit liéu va Bén
ti€p nhan dir liéu

b) Ho tén, chi tiét lién lac cla td chiic, cd nhan phu trach cua
Bén chuyén dir liéu

c) M0 ta va luan giai muc tiéu cta cac hoat dong xur ly dir liéu
d) M6 ta va lam ro loai dir liéu

d) MO ta va néu ro su’ tuan tha quy dinh bao vé dit liéu, chi tiét
cac bién phap bao vé dir liéu

e) Banh gid miic d6 anh hudng cla viéc xr ly dif liéu cad nhan;
hau qua, thiét hai khong mong mudn cé kha nang xay ra, cac
bién phap giam thi€u hodc loai bd nguy co, tac hai do;

g) Su dong y cua chd thé dir liéu theo quy dinh tai Diéu 11
Nghi dinh nay trén ca sd biét rd ca ché phan hoi, khi€u nai khi
cd su cO hoac yéu cau phat sinh;

h) C& van ban thé hién su rang budc, trdch nhiém gitfa cac to
chirc, cd nhan chuyén va nhan dif liéu ca nhan cla Cdng dén
Viét Nam Vé viéc x{r ly dif liéu ca nhan.
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7.2.5 Panh gia tac dong quyén riéng tu

T6 chiic phai danh gia su’ can thiét va thuc hién khi thich
hgp, danh gia tac dong dén quyén riéng tu’ bat cr khi nao
viéc xU ly PII mdi hodc cac thay déi d6i véi qua trinh xur ly
PII hién tai dudc lIén k& hoach.

7.2.8 HO scg lién quan dén xur ly PII
T6 chic phai xac dinh va duy tri an toan cac ho sd can
thiét dé ho trg cac nghia vu ciia minh ddi véi viéc xr ly PII.

7.5.3 H6 s6 chuyén giao PII
T6 chirc phai ghi lai cac chuyén giao PII dén hodc tUf cac
bén th( ba va dam bao hop tac véi cac bén dé dé ho tro
cac yéu cau trong tuong lai lién quan dén nghia vu doi vai
cac chu thé PII.



Piéu 25. Chuyén dir liéu ca nhan ra nuéc ngoai | ISO/IEC 27701

3. H6 sa danh gia tac dong chuyen dir liéu cd nhdnra  Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu cau cu thé, dp dung
nudc ngoai phai ludn co san dé phuc vu hoat ddng theo qui dinh cta Luat
ki€m tra, danh gia cia B6 Cong an.

Bén chuyén dir liéu ra nuc ngoai gui 01 ban chinh ho

sd téi BO Cong an (Cuc An ninh mang va phong, chdng

t6i pham sur dung cong nghé cao) theo Mau s6 06 tai

Phu luc ctia Nghi dinh nay trong thdi gian 60 ngay ké

tur ngay ti€n hanh xr ly dir li€u ca nhan.

4, Bén chuyén dir liéu thdng bdo gli B6 Cong an (Cuc  Tiéu chuén ISO/IEC 27701 khéng yéu cau cu thé, ap dung
An ninh mang va ph(‘)ng, ch6’ng t6i pham sur dung cong theo qui dinh cla Luat
nghé cao) thong tin vé viéc chuyén dir liéu va chi tiét

lién lac cta td chic, cd nhan phu trach bang van ban

sau khi viéc chuyén di liéu dién ra thanh cong.
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Piéu 25. Chuyén dir liéu ca nhan ra nudc ngoai

5. B6 Cong an (Cuc An ninh mang va phong, chong toi
pham st dung cong nghé cao) danh gia, yéu cau Bén
chuyén dir liéu ra nudc ngoai hoan thién H6 so danh
gia tdc dong chuyén dif liéu ca nhan ra nudc ngoai

trong trudng hop ho sa chua day du va dang quy dinh.

6. Bén chuyén dif liéu ra nudc ngoai cip nhat, bd sung
H® sc danh gid tac ddng chuyén dif liéu ca nhan ra
nudc ngoai khi co su’ thay doi vé ndi dung ho s da guri
cho B6 Cong an (Cuc An ninh mang va phong, chdng
t6i pham s dung cong nghé cao) theo Mau s6 05 tai
Phu luc ciia Nghi dinh nay. Thdi gian hoan thién ho so
danh cho Bén chuyén dir liéu ra nudc ngoai la 10 ngay
ké tir ngay yéu cau.
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Tiéu chuén ISO/IEC 27701 khéng yéu cau cu thé, ap dung
theo qui dinh cla Luat

Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu cau cu thé, ap dung
theo qui dinh cla Luat



Piéu 25. Chuyén dir liéu ca nhan ra nuéc ngoai | ISO/IEC 27701

7. Can c( tinh hinh cu thé, B6 Cdng an quyét dinh viéc Tiéu chuan ISO/IEC 27701 khdng yéu ciu cu thé, dp dung
kifm tra chuyén dir liéu cd nhédn ra nudc ngoai 01 theo qui dinh cla Luét
lan/nam, tru’ truéng hdp phat hién hanh vi vi pham quy

dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan tai Nghi

dinh nay hodc dé xay ra su ¢ 16, mat dit liéu ca nhén

cla cong dan Viét Nam.

8. BO COng an quyét dinh yéu cdu Bén chuyén dif liéu Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu ciu cu thé, dp dung
ra nudc ngoai nglrng chuyén dir liéu cd nhén ra nudc theo qui dinh clia Ludt
ngoai trong trudng hagp:

a) Khi phat hién dir liu cd nhan dugc chuyén dugc sur

dung vao hoat dong vi pham Igi ich, an ninh quoc gia

clia nudc Cong hoa xa hdi chd nghia Viét Nam;

b) Bén chuyén dif liéu ra nudc ngoai khdong chap hanh

quy dinh tai khoan 5, khoan 6 Diéu nay;

c) D& xay ra su cd 10, mat dir liéu cd nhan cua codng

dan Viét Nam.
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Diéu 28. Bao vé dir liéu ca nhan nhay cam

2. Chi dinh bo phan cé chic nang bao vé dir li€u ca
nhan, chi dinh nhan su phu trach bao vé dir liéu ca
nhan va trao ddi thong tin vé bd phdn va cd nhan phu
trach bao vé dir liéu ca nhan vdi Cg quan chuyén trach
bao vé dir liéu ca nhan. Trudng hop Bén Kiém soat di
liéu cd nhan, Bén Kiém soat va xu ly dif liéu cd nhan,
Bén X(r ly di liéu, Bén th( ba la cd nhéan thi trao doi
thong tin cla ca nhan thuc hién.
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6.3.1.1 Vai tro va trach nhiém an toan thong tin
T6 chiic nén chi dinh mot ddu méi lién hé dé khach hang
s dung lién quan dén viéc xtr ly PII. Khi td chic 1a bén
ki€ém soat PII, hdy chi dinh mot dau mdi lién hé cho cac
chul thé vé viéc xtr ly PII cta ho (xem 7.3.2).

T6 chiic nén chi dinh mét hodc nhiéu ngudi chiu trach
nhiém phat trién, thuc hién, duy tri va gidm sat mot
chuong trinh quan tri va quyén riéng tu trong toan té chuc,
dé dam bao tuan thu tat ca cac lut va quy dinh hién hanh
lién quan dén viéc xur ly PII.




»

Piéu 38. Trach nhiém cua Bén Kiém soat dir liéu
ca nhan

1. Thuc hién cac bién phap td chiic va ky thudt clng
cac bién phap an toan, bdo méat phu hop dé chiing
minh cac hoat dong xu ly dir liéu da dugc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan,
ra soat va cap nhat cac bién phap nay khi can thiét.

2. Ghi lai va luu trlr nhat ky hé thong qua trinh xr ly dir
liéu ca nhan.

3. Thong bao hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir
li€u ca nhan theo quy dinh tai Biéu 23 Nghi dinh nay.

4. Lua chon Bén XU ly dir liéu cd nhan phu hgp vdi
nhiém vu ro rang va chi lam viéc vGi Bén XU ly diT liéu
ca nhan co cac bién phap bao vé phu hagp.

ISO/IEC 27701

Ap dung
- Hé thong quan ly an toan thong tin ISO/IEC 27001:2013
(ISO 27001:2022)
- Hé théng quan ly thong tin riéng tu ISO/IEC 27701:2019

7.2.8 HO sd lién quan dén xu' ly PII
TO chic phai xac dinh va duy tri an toan cac ho so can
thiét dé ho trg cac nghia vu cua minh dGi vdi viéc xur ly PII.

8.2.4 Huéng dan vi pham
T6 chirc phai thong bdo cho khach hang néu, theo quan
di€ém cla minh, hudng dan xdr ly vi pham luét va/hodc quy
dinh hién hanh.

7.2.6 Hogp dong v@i bén xir ly PII
T6 chirc phai c6 hgp déng bang van ban véi bat ky don vi
XU ly PII nao ma td chic sir dung va phai dam bao rang
hdp dong vdi cac don vi xir ly PII dé cap dén viéc thuc
hién cac bién phap kiém soat thich hgp trong Phu luc B.



Piéu 38. Trach nhiém cta Bén Kiém soat dir liéu | ISO/IEC 27701
ca nhan

5. Bao dam cac quyén cua chu thé dif liéu theo quy Ap dung
dinh tai Biéu 9 Nghi dinh nay - Hé thong quan ly an toan thong tin ISO/IEC 27001:2013
(ISO 27001:2022)
- Hé théng quan ly thong tin riéng tu ISO/IEC 27701:2019

6. Bén Kiém soat di liéu ca nhan chiju trach nhiém Tiéu chuan ISO/IEC 27701 khéng yéu cau cu thé, ap dung
trudc chu thé dif liéu vé cac thiét hai do qué trinh xr ly  theo qui dinh cta Ludt
dir liéu ca nhan gay ra.

7. Phéi hagp vai B6 Cong an, ¢ quan nha nudc c6 thdam  Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu cau cu thé, dp dung
quyén trong bao vé dir liéu ca nhan, cung cap thong tin theo qui dinh cta Luat
phuc vu diéu tra, x' ly hanh vi vi pham quy dinh cua

phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.
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bieu 39. Trach nhiém cua Bén

Xur ly dir liéu ca nhan

1. Chi ti€p nhan di liu ca nhan sau khi c6 hgp dong 8.2.1 Sy’ dong y cua khach hang
hodc thda thuan vé xur ly dir liéu véi Bén Kiém soat dit To chiic phai dam bao, néu cp lién quan, hgp dong xur ly
liéu ca nhan. PII dé cap dén vai tro cua td6 chlc trong viéc ho trg cac

nghia vu cua khach hang, (co6 tinh dén ban chat cua qua
trinh x{ ly va théng tin ¢ san cho td chirc).
2. XU ly dit liéu cad nhan theo ding hop déng hodc thoa 8.2.2 Muc dich cua to chirc
thuén ky két véi Bén Kiém soat dif liéu ca nhan. T6 chic phadi ddm bao rang PII dudc xir ly thay mat cho
khéach hang chi dugc xUr ly cho cac muc dich dugc thé hién
trong cac hudng dan bang van ban ctia khach hang.

3. Thuc hién day du cac bién phap bao vé dir liéu ci Ap dung
nhan quy dinh tai Nghi dinh nay va cac van ban phap - Hé thong quan ly an toan thong tin ISO/IEC 27001:2013
luat khac co lién quan. (ISO 27001:2022)

- Hé théng quan ly thong tin riéng tu ISO/IEC 27701:2019

L
bSl- making excellence a habit”



Pieu 39. Trach nhiém cua Bén

Xur ly dir liéu ca nhan

4. Bén Xu' ly dr liéu ca nhan chju trach nhiém tru6c chu  8.3.1 Nghia vu doi véi cac chu thé PII
thé dir liéu vé cac thiét hai do qua trinh xr ly di lifu cd T6 chiic phai cung cap cho khach hang cac phuong tién dé

nhan gay ra. thuc hién cac nghia vu ciia minh lién quan dén cac chu thé
PII.

8.4.2 Tra lai, chuyén giao hodc loai bo PII
5. X0a, tra lai toan bd dir liéu cd nhan cho Bén Kiém To chic phai cung cdp kha néng tra lai, chuyén giao va /
soat dif liéu ca nhan sau khi két thac x(r ly dir liéu. hodc loai bo PII mot cach an toan. Chinh sach cling phai c6
san cho khach hang.

6. Phéi hgp vdi B Cong an, cd quan nha nudc cd thdm  Tiéu chudn ISO/IEC 27701 khdng yéu ciu cu thé, dp dung
quyén trong bao vé dir liéu ca nhan, cung cap thong tin theo qui dinh cta Luat
phuc vu diéu tra, xr ly hanh vi vi pham quy dinh cta

phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

L
bSl- making excellence a habit”



Diéu 40. Trach nhiém cua Bén
Kiém soat va xur ly dir liéu

Thuc hién day du cac quy dinh vé
trdch nhiém clia Bén Kiém soat dir
i€u ca nhan va Bén X ly dir liéu ca
nhan.

L
bSl- making excellence a habit”



Ching nhan
ISO/IEC 27701

La ...

« Hé thdéng quan ly théng tin quyén riég
tw - Privacy Information Management
System (PIMS)

- Tiéu chuan khéng bao gém luéat cu thé
cung cap sw tin twéng rang riéng tw
dwoc quan ly

« CO thé gilip chirng minh viéc quan Iy PII
theo bat ky luat nao

Khéng bao gom...

« Chng nhan theo bat ky luat cu thé nao

bsi.




bsi.

Chi'ng nhan theo ISO/IEC
27701 vai BSI sé bao
gom...

making excellence a habit”

- Danh gia GAP (tuy chon)

Panh gia sc bd dé biét mic dd dap Uing
cac yéu cau trudc cudc danh gia chinh
thirc

Panh gia chinh thirc

Pay la mot qua trinh gom hai giai doan d¢
dam bao PIMS cua ban dang hoat dong
hiéu qua theo cac yéu cau chiing nhan
ISO/IEC 27701. Thai lugng khac nhau tuy
thudc vao s6 lugng va loai PII ma td chirc
clia ban phai chiu trach nhiém

Panh gia giam sat
Cudc danh gia dinh ky hang nam dé dam
bao gia tri gia tang cho PIMS cua ban.
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R BSI Ia td churc tién phong trong cac tiéu

Yl \;\‘-\L .
e

4 X chudn an toan thong tin tr ndm 1995
VI Sao hen chon ‘*’ F y o AT
BST danh qis BSI dua ra tieu chuan dau tien tren the gidi -
dnn gia BS 7799, nay la ISO/IEC 27001 - tiéu chuan
ISO/IEC 277017 an toan thong tin pho bién nhat thé gidi

BSI ludn di dau trong viéc giai quyét cac van
dé mdi nhu An toan thong tin, bao vé quyén
riéng tu, bao vé di liéu cac nhan,..

Chung toi co bi quyét ky thuat va mang IuGi
dé thuc day chuang trinh chdng nhan vé bao
V€ quyeén riéng tu va dir liéu ca nhan cho cac
td chirc va doanh nghiép.
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TO SHARE KNOWLEDGE INNOVATION AND E .\ LICE TO
HELP PEOPLE AND.ORGANIZATIONS REALIZE HEI F _.\. TIAL
' AND MAKE EXCELLENCE A HABIT |
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® Xin cam on Quy Anh/ Chi da xem tham dw héi thao dwoc té6 chirc béi BSI Viét Nam

Lién hé hoac quét ma QR dé tim hiéu thém:

Vién tiéu chuan Anh - BSI Viét Nam

Tru sé chinh: Tang 15, Toa nha AP, 518B bién Bién Phu,
Phudng 21, Quan Binh Thanh, Thanh phd H6 Chinh Minh

T: +84 (28) 3820 0066
F: +84 (28) 3820 0022

Info.Vietnam@bsigroup.com | www.bsigroup.com

Van phong Ha Noi: Tang 12, Toa nha PV Qil, 148 Hoang
Quoc Viét, Phudng Nghia Tan, Quan Cau Gidy, Thu D6 Ha Noi

T: +84 (24) 3762 1170

F: +84 (24) 3762 1171

Info.Hanoi@bsigroup.com | www.bsigroup.com

Vin phong Pa Nang: L6 G, Tang 8, Cong vién phan mém Da
Nang, 02 Quang Trung, Quan Hai Chau Thanh phd Pa Nang

T: +84 (23) 6388 8468

F: +84 _(23) 6388 8719

VanBac.Doan@bsigroup.com | www.bsigroup.com
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