ISO Revizyonlari

> ISO 9001 Beyaz Bulten

Kalite yonetiminde riskin 6nemi
Yaklasan degisim

bsi
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9 SO 9001:2015 Revizyonuna genel bakig ve alt

yapisi

Uluslararasi bir Standart olan ISO 9001, dizenli araliklarla
gbzden gecirilir. 2015 revizyonunu dikkate aldigimizda, komite
sorumlularinin asagidakileri gergeklestirmek icin degisikligin
gerekli olduguna karar verdigini gériyoruz:

* Degisen dlinyaya ayak uydurmak

e Kuruluglarin misteri memnuniyetini karsilama yetenegini arttirmak
e Mdsteri odakliligi arttirmak

* Gelecege yonelik tutarl bir kurulug saglamak

e Gittikce karmasiklasan galisma ortamlarini yansitmak

* Yeni standardin tim ilgili taraflarin ihtiyaglarini
yansittigindan emin olmak

Gozden gegirme sirecinin pargasi olarak gergeklestirilen arastirmalar,

2000 yilindaki son biiy(ik revizyondan bu yana bazi 6nemli

degisikliklerin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Bunlar agagidaki

gibidir:

» Diger yonetim sistemleri ile biitiinlesmeye yonelik bir kurulug
saglamak

e Halihazirda birgok organizasyonda yayginlasan risk
bazli diisiinmeyi tanitma

* KYS politikasi ve amaglarini, kurulugun stratejisi ile
uyumlagtirma

» Zorunlu dokiimantasyon konusunda esneklik saglama

Yonetim sistemi standartlarinin bitlinlesmesini kolaylastirmak igin,
ISO tarafindan tiim yonetim sistemi standartlarina uygulanmak
lizere yeni bir ortak sablon gelistiriimistir. Bu, Annex SL veya
Yiksek Seviye Yapisi olarak bilinir ve tim ISO y6netim sistemi
standartlari igin belirlenmis bir gekirdek metin ve yapi saglar.

Annex SL'nin ve bu nedenle tiim ISO ydnetim sistemlerinin
gelecekteki yapisi asagidaki gibi olacaktir:
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ISO 9001'in temeli olan ‘kuruluglarin misterilerine sirekli olarak
uygun {riin ve hizmet saglayabilme yeteneginde gliven olusturmak
ve misteri memnuniyetini arttirmak’ amacinda herhangi bir
degisiklik olmamistir.

Kalite yonetim sisteminde risk yonetimi

neden onemlidir?

Risk bazli diigiinme hepimizin farkinda
olmadan yaptigimiz bir seydir ve genellikle
bilingaltimizin yonlendirmesi ile en iyi
sonuca ulagtirir. Risk kavrami 1ISO
9001'de her zaman vardi — bu
revizyon ile daha gérinir hale geldi ve
batin ydnetim sistemi icine gdmilmeyi
gerektirdi.

* Risk bazli digiinme, riskin siire¢
yaklagiminin bagindan itibaren,
siire¢ boyunca dikkate alinmasini
saglar

* Risk bazli diigtinme, stratejik
planlamanin proaktif hareket kismini
olusturur

* Risk siklikla sadece negatif anlamda
kullanilir. Oysa risk bazli dlistinme,
firsatlarin belirlenmesine de yardim eder.
Bu, riskin pozitif tarafi olarak distindlebilir.

ISO 9001'in 2015 revizyonundaki énemli
degisikliklerden bir tanesi riski, kalite

yOnetim sisteminin tek bileseni olarak
gormek yerine, riske yonelik sistematik bir
yaklagim kurulmasidir.

ISO 9001'in daha 6nceki surimlerinde
‘Onleyici faaliyet’ (izerine tek basina ayri bir
madde yer aliyordu. Bu strimde ise risk
yaklasimi ile onleyici faaliyet, standardin
tamamina yayginlasmis durumdadir.

Risk bazli yaklagim uygulayan bir kurulus,
istenmeyen etkileri énleyerek veya
azaltarak ve surekli gelisme saglayarak,
sadece reaktif olmak yerine proakstif olur.

Tum kuruluglar, belinedikleri amaglara ve istedikleri
seviyeye ulasmak adina aldiklan riskleri iyi
anlamak ihtiyaci icindedirler. Kuruluslar siire¢
ve aktivitelerini kapsayan tim riskleri
belirlemek zorundadirlar. ISO 9001
baglaminda “risk” kavrami, miisteri
gereksinimlerine uygun Urln ve
hizmetlerin saglanmasina yarayan sistem
amaglarina ulasabilme belirsizligi ile
iliskilidir. Bu riskleri anlayarak ve riskleri

azaltabilme yollarini kesfederek kurulus,
ayni zamanda degisim ve gelisimi harekete
gecirme firsatini elde edecektir.

Ayrica Annex SL'nin tiim I1SO y6netim
sistemi standartlari igin cerceve olmasi
nedeniyle “risk”in bunlarin hepsi igin ortak
bir tema olacagi unutulmamalidir. Bu
baglamda, gelecekte, yonetim sistemlerinin
bitlinlesmesine yardim etmek igin Risk
Ydnetimi’ne yonelik isletme genelini
kapsayan bir yaklagimin benimsenmesi
faydal olabilir.



> Risk yeni ISO 9001:2015 standardina nasil

uygulanir?

Yukarida, risk bazl diisiinme kavramini agiklamistik.

Madde 4’ te organizasyonunssemamaglarini kargilayabilme
yetenegini etkileyebilecek riskleri belirlemesi gerekir. Bu sekilde
risk sonuglarinin tim kuruluglar i¢in ayni olmadiginin farkina
varirlar. Bazilari i¢in uygun olmayan bir Uriiniin sevk edilmesinin
sonuglari gok 6nemli degilken; digerleri icin ise oldukga agir
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle risk bazl diglinme, is
kapsamina bagl olarak riski niteliksel olarak diisinmenin yani
sira niceliksel olarak da diigiinmeyi ifade eder.

Madde 5’ te Ust dlizey yoneticilerin liderlik gdstermesi, sunulan
Urtin veya hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risklerin ve
firsatlarin belirlenmesini ve yonetilmesini taahhiit etmesi
beklenir.

Madde 6’ da kurulusun riskleri ve firsatlari tanimlamak igin
harekete gecmesi ve tanimlanan risklerin ve firsatlarin nasil
ele alinacagini planlamasi gerekir.

Madde 8, operasyonel planlama ve kontrole dikkat geker.
Kurulugsun Madde 6°'da tanimlanan faaliyetleri ele almak i¢in
sireclerini planlamasi, uygulamasi ve kontrol etmesi gerekir.

Madde 9’ da organizasyonun riskleri ve firsatlar izlemesi, 6lgmesi,
analiz etmesi ve degerlendirmesi gerekir.

Madde 10’ da organizasyonun riskteki degisikliklere karsilik gelecek
sekilde gelismesi beklenir.

Boylece sonug olarak, riske uygulanan PUKO (Planla, Uygula, Kontrol
et, Onlem al) déngisiine sahip olmus oluruz.

Onlem al s Planla
Degisikikleri éb 40/ Liderlik
yaklasiminiza ,OQ.\ 00/ taahhiidiini
uygulayin ve gelisme 4 edinin

icin firsatlan siirekli
giizden gecirin

Kontrol Et

Planlarimizin etkinligini,
dlctimlerle, ic tetkiklerle
ve raporlama ile gézden
gecirin

Uygula
iletisim\,;ecalitim ve
kontrollerle, riskleri
azaltmak icin
planlarimzi
uygulamaya gegirin

> Faydalari

Basaril bir risk yonetiminden elde edilmesi
gereken ¢iktilar, uyum, glivence ve gelismis
karar alma mekanizmasidir. Bu ¢iktilarin
katkisi, operasyonlarin verimliligi,
uygulamalarin etkinligi (deg@isim projeleri) ve
kurulusun stratejilerinin faydalarindan elde

olusturur

edilecek geli§melerle Ortaya Q|kacakt|r. . Mu§ten guVeninive memnuniyetini

Kuruluga yayginlastiriimig risk yénetimi arttinr

sayesinde, belirlenen amaglara ulagsma * Gliglui bir bilgi tabani olusturur

ihtimali arttirilir, giktilar daha tutarli hale
gelir ve musteriler, bekledikleri Grtin
veya hizmeti alacaklarindan emin
olurlar.

iyilestirir

Risk bazli diigiinme bu nedenle:

« lyilesmenin proaktif kiltirini

e Kuruluslarin, kayiplari en aza indirmek
ve riski analiz etmek icin yonetim
sistemi kontrollerini hayata
gecirmesini saglar

e Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesinde
tutarlihg garanti eder

* Yonetim sistemi performansini
ve esnekligini iyilestirir

» Kuruluslarin, bir yandan biyirken
bir yandan da iglerini korumalarini
ve degisime etkili bir sekilde karsilik
vermelerini saglar

* Operasyonel verimi ve
kurumsalligi proaktif olarak

* Risk teknikleri kullaniminda ilgili
taraflarin gtivenini olusturur



> Kuruluslar icin ne anlam ifade eder ve nasil
hazirlanabilirler?

Bir cok kurulus icin risk odakli yaklasim zaten guinlik iglerinin bir
pargasidir. Eger sizin kurulusunuz i¢in durum bdyle degilse,

sureclerinizde risk odakli bir yaklasim kullanmaya acilen

baslamalisiniz!

Risklerive firsatlar tanimlayin —Bu elbette bir kurulugun
yapisina ve risk alma istegine bagli olacaktir.

Riskleri ele almak igin faaliyetleri planlayin. Riskten nasil
kacinilabilir veya riskler nasil giderilebilir?

Plani uyg uIayln. Gerekli faaliyetlere baslayin.

Faliyetlerin etkinligini kontrol edin. ise yariyor mu?
Yaklasimi denetleyin, deneyimden ders alin, slrekli olarak gelisin ve

ayrica yenilikgi firsatlar disinmeye devam edin.

Riskleri ve firsatlan analiz edin ve oncelik

sirasina koyun. Ne kabul edilebilir, ne kabul
edilemez? Bir surecin digerine kargl avantajlari ve

dezavantajlari nelerdir?

1SO 31000l dikkate almak icin 5 neden

ISO 9001:2015, bir risk degerlendirme
kaydi veya belirli bir dokiiman
gerektirmez. Bilgi elde edilebilir ve
ulasilabilir olmalidir ve elektronik,
isitsel, gorsel, yazili veya medyanin
herhangi bir tiri seklinde tutulabilir.

ISO 31000 (Risk yonetimi: ilkeler ve
kilavuzlar), isletme genelini kapsayan
daha genis kapsamli resmi bir risk
slireci arayisinda olan organizasyonlar
igin faydali bir referans olabilir, ancak
bu zorunlu degildir.

Organizasyonlari etkileyen riskler,
cevresel, gilivenlik ve toplumsal
sonuglarin yani sira ekonomik
performans ve profesyonel itibar
acisindan da istenmeyen sonuglari
dogdurabilir. Bu nedenle riski etkili bir sekilde
yonetmek, belirsizliklerle dolu bir ¢evrede iyi
performans gdstermeleri igin kuruluglara
yardim eder.

ISO 31000, risk yonetimi icin ilkeler,
slirecler ve bir gerceve saglar.
BuyUklugu, faaliyeti veya sektoriine
bakilmaksizin herhangi bir kurulus
tarafindan uygulanabilir. 1SO 31000'i
kullanmak, hedeflere ulasma olasiligini
arttinir, firsatlarin ve tehditlerin
tanimlanmasini gerektirir ve riskleri
yonetmek icin gerekli kaynaklari etkin bir
sekilde tahsis etmek i¢in kuruluslara yol
gosterir.

ISO 31000, risk ile nasil basa ¢ikilacagi ile
ilgili faydali bir liste sunar. Buna gore:

e Riskin artmasina sebebiyet verecek
herhangi bir faaliyete baslamaktan
veya bu tarife uyan mevcut bir faaliyete
devam etmekten vaz gecme karari
alarak risklerden kaginmak

e Bir firsatin pesinden kosmak amaciyla
belirlenmis bir riski kabullenmek veya
attirmak

Risk kaynagini yok etmek
Olasliligi degistirmek
Sonuglari degistirmek

Riski bir diger taraf veya taraflar ile
paylasmak (s6zlesmeler ve risk
finansmani dahil)

Bildirilen karar ile riski devam ettirmek

Riski yonetmek igin dogru ¢ozumun kullaniimasi

Sirketler sirekli olarak iglerini gelistirebilecek operasyonlarini
arttirabilecek ve is performansini en iyi duruma getirebilecek
¢Ozlimlerin arayisi icindedirler. Glinim{iz piyasasinda basari, iyi
kurumsal yonetim sergilerken, rekabet avantaji ve karliligin
gelistirilmesine baglidir. Riski dikkatli bir sekilde hesaplamak,
beklenenin étesine gegcmek ve yenilik icin bir ¢cevre yaratmak,
mikemmelligi ortaya gikarmak igin gerekli yaklasimlardir.

Bugiine kadarki tecriibeler, en basarili igletmelerin, en iyi
uygulamalari sadece belirli bir alana degil, kurulusun biitiintine
yayginlastirdigini gdsteriyor. isletme genelini kapsayan bir
stratejinin baglatilmasi, koklu ayristirmalari, bolim ve subelere
bélinmusligu ortadan kaldiracaktir ve bu, birgok kurulus icin
kurumsal kltdr icinde 6nemli bir degisiklik demektir.

Bu tiir bir kiltir degisimi baslatmak zor olabilir. Etkili ve basarili bir
gegis, uzun stre surddrilebilir performans saglamak ve
mukemmellige bir gegit olusturan sistemleri ve kritik strecleri
gliclendirmek icin garpicl, iyi planlanmig ve gdsterilebilir bir taahh(t
gerektirir. Kuruluglar, kurumsal bilginin alindigindan, analiz
edildiginden, yonetildiginden ve siniflarinda en iyi olabilmek igin
daha iyisini yaptiklarindan emin olmalidirlar. Kuruluslarin,
otomasyon i¢in gergek zamanli gériinehilirlik sunan ve tutarli bir
cerceve saglayarak sirekli gelismesini saglayan araglara ihtiyaci
vardir. Amaca y6nelik yazilimlar, risk ekibinizin gercek zamanli
olarak tetkikciler, yoneticiler ve (st dlizey yoneticiler arasinda
paylasilan bilgiyi gérmesini saglar. Boylece isletmeniz igin risk
olusturan konular hakkinda daha etkili bir isbirligi elde edersiniz.



» Sonraki adimlar

Standardin resmi olarak yayimlanmasindan e BSI revizyonda seminerlerini ve
sonra (2015 yili Eylil ayina planlaniyor), egitimlerimizi takip edin ve katilin
belgelendirilmis kuruluslar icin 3 yillik bir
gecis dénemi baglayacak. Ancak erken
gegcis icin calismaya baglamanizi énemle
tavsiye ediyoruz. Bu nedenle:

e Risk yonetimi ile ilgili mevcut
yaklagsiminizi gézden gegirin ve
bosluklari tanimlayin

* www.bsi-entropy.com’u ziyaret
ederek, risk yonetim ekibinizin nasil
otomatize edilebiecegini gorin

e Litfen bir sonraki ziyaretimizde, BSI
Miisteri iligkileri Miidiirii ile gegis
surecini degerlendirin

= Bir uygulama plani olusturun ve

« http:// shop.bsigroup.com’'da ISO DIS stireci gozlemleyin
9001:2014 Taslak Uluslararasi
standardin bir kopyasini edinin.
ISO 31000'i satin almayi veya BSI ISO
31000 egitim kurslarindan birine katilimayi
distnan.

e |SO 9001:2015 hakkindaki son haberler
ve kaynaklar icin, BSI'ye 6zel web
sayfalarini stirekli ziyaret edin

? Sonug

* Risk bazli diiginme yeni bir olgu degildir * Risk bazli disinme hedeflere ulasma olasihgini arttirir
* Risk bazli diiginme zaten yaptiginiz bir seydir * Risk bazli disinme basarisiz sonuglar elde etme olasiligini
. disUrir

Risk bazli diistinme stireklilik arz etmelidir
* Risk bazli distinme 6nleyici faaliyeti bir aliskanlik haline getirir

Risk bazli diigtinme daha ¢ok bilgiyi ve hazirlikli olmayi saglar

Daha fazla bilgi icin
Web sitemizi ziyaret edin:

bsigroup.com/tr

BSI/UK/456/SC/0614/en/BLD
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