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>ISO 9001 Beyaz bulten

Degisiklikleri anlamak
Yaklasan degisim

muikemmelligi aliskanliga donustir..™



Bir bakista ISO 9001

ISO 9001 nasil ¢alisir?

ISO 9001, organizasyonlarin tiim tip ve boyutlarina uygulanabilir
ve organizasyonun, anlasilmaya ve musterilerin gereksinimlerini
karsilamaya odaklanmasini saglamak amaciyla, sistemleri ve
prosesleri devreye sokmalarina yardim eder. Bunu yapmak igin
organizasyonun, misteri memnuniyeti izerinde bir etkisi
olabilecek bu is sureglerini tanimlamasini, yénetmesini, kontrol
etmesini ve gelistirmesini gerektirir.

ISO 90071’in yapisi hakkinda daha fazlasi

Kalite Y&netimi igin uluslararasi bilinen bir standart olarak ISO 9001,
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi (izerine kurulur.
Bu, tiim ISO ydnetim sistem standartlarinin ¢alistirma ilkesidir.

Kalite yénetimi kapsamina konuldugunda, PUKO yaklagimi
asagidaki gibi ¢caligir:

« Planla. is ortaminizi ve miisteri gereksinimlerini anlayin ve
bunlarin organizasyonunuzu nasil etkiledigini tanimlayin.
Musteri memnuniyetini gelistirmek icin, - timu sirketinizin
politikasi ile ayni dogrultuda olan - amaglarinizi,
hedeflerinizi ve faaliyet planlarinizi tanimlayin.

g Uygula. Kalite ve yonetim faaliyet planlarinizi uygulayin.

e Kontrol Et. Sirketinizin amaclarina karsi stireclerinizi ve
islemlerinizi izleyin ve 6l¢in ve sonuglari rapor edin.

e Onlem Al. Siiregiden bir temel {izerinde, miisteri
memnuniyeti performansinizi gelistirmek igin 6nlem
alin.

» ISO 9001:2015'in organizasyonlar uzerindeki etkisi

Onemli bir etkisi olacagin
distindigimuiz 3 anahtar alan
bulunmaktadir:

Musterilerimizin birgogu, bir
organizasyonun, i stratejilerine
dayandirildiklarinda standartlarin daha iyi
gergeklestigini ve bu nedenle Ust diizey
yonetimin bunlarin yerlestiriimesindeki
rolinlin anahtar oldugunu onaylar. Bu, yeni
standartta ilk anahtar degisikliktir. Amaglar
ve hedef belileme lzerinde daha buyiik
vurgu

— yeni standardin Liderligi, diisincesinin
merkezine yerlestirmesini saglar.

ikinci olarak bu, tamamen biitiinlesme
hakkindadir, yeni bir yliksek seviye
yapisi, degisen standartlarin birbirini
desteklemesini saglamak icin
uygulanmaktadir. Gelecek standartlar,
bunlarin yapisi iginde uyumlu olacaktir
ve baglantili siirecler ve deger ve
verimliligi ileten faaliyetler ile

sonuglanarak, ISO 9001’e daha iyi
bitlnlestirilir.

Ve Uglincu olarak, isinizde degisimin
yonetilmesi, organizasyonunuzun
musteri gereksinimlerini
karsilayabilmesi ve koruyucu bir
yaklasim almasini etkileyebilecek
zorluklarin ve risklerin anlasiimasi
hakkindadir.

1ISO9001°den kimler yararlanabilir?

ISO 9001’a yeni organizasyonlar

Yeni versiyon, hem dil hem igerik agisindan hizmet
organizasyonlari ile daha uyumludur. Risk ve firsat yonetimi
Uzerinda daha buytik bir vurgu ile, bunun yaklasimi, birgok st
diizey yoneticinin mevcut disiinmesi ile ayni dogrultudadir.

Baslangicta, gelisimin ilk agsamalari esnasinda — ‘(rtinler’ teriminin
‘esyalar’ olmasi igin degistirilecegini not etmek ilgingtir, fakat
degistiriimemigtir. ‘Uriinler ve Hizmetler olarak korunmustur.

Halihazirda belgelendirilen organizasyonlar

Belgelendirilen birgok organizasyon, bunun daha az kuralci
gereksinimleri olmasini takdir edecektir.

Hatirlayin — bu versiyon HICBIR prosediir sormaz veya
gerektirmez — ANCAK sizden kontrol saglamanizi ister. Alanlari
tanimladiginizi ve sonuglari kontrol edebildiginizi gdstermeniz
gerekir. Bunu nasil yaptiginiz, size baglidir.

Revizyonun anahtar amaglarindan biri, goklu yonetim sistem
standartlari kullanarak, organizasyonlarin biitiinlestirilmis bir is
yOnetim sistemi gelistirmesini saglamakti. Tim yénetim sistem
standartlarinin ilerlemesi, daha kolay bitlinlesme ve gelistirilmis
yOnetim saglayarak, ISO 9001’e benzer bir yapiya sahip olacaktir.

TUm organizasyonlar igin bu, yaklasiminizi gézden gegirmek,
yOnetim ile bag kurmak ve tum iginizin ve kalite hedeflerinizin
basarisina dayanan ve bunu destekleyen bir sistemi iletmek igin
bir firsattir.



> ISO 9001 neden degigiyor ?

Tim I1SO yoénetim sistem standartlari, bunlarin yazildigi kurallar
altinda diizenli bir incelemeye tabi tutulur. Onemli bir kullanici
anketinin akabinde, ISO 9001’den sorumlu ISO Komitesi, bir
incelemenin uygun olduguna karar vermistir ve bugtniin
piyasasinda gegerliligini korumak icin asagidaki hedefleri
olusturmustur:

e Diger yonetim sistemleri ile bitlinlesmek

¢ Organizasyonel ydnetime buttnlestirilmis bir yaklagim saglamak

e Oniimiizdeki 10 yil igin uyumlu bir altyapi saglamak

¢ Organizasyonlarin galigtigi giderek kompleks ortamlar
yansitmak

* Yeni standartlarin tim potansiyel kullanici gruplarinin
ihtiyaclarini yansitmasini saglamak

* Bir organizasyonun miisterilerini memnun edebilmesini geligtirmek.

> ISO 9001: 2015

ISO 9001:2015, tlim yonetim sistemlerine

Uygulamadaki yeni standart ile \EGGEIEN Girig

ortak bir gergeve getiren yeni yliksek
seviye yapisi (HLS) — Annex SL’ye
dayandirilacaktir. Bu, uyumun
korunmasina, farkli yénetim sistemlerinin
hizalanmasina, alt-maddelerin Ust diizey

organizasyonlar, kalite yonetim
sistemlerini ¢ekirdek is siireclerine
butlnlestiriimesini ve Ust diizey
yonetimden daha ¢ok katilim almasini
daha kolay bulacaktir.

Madde 1:

Madde 2:
Madde 3:
Madde 4:

Kapsam
Normatif referanslar
Terimler ve tanimlar

Organizasyonun baglami

yaplya karsi énerilmesine ve tim
standartlar boyunca ortak bir dil
uygulanmasina yardim eder. PDCA
yaklasimina bagh olarak, 1ISO 9001:2015,
bu yapiyi takip edecektir.

Madde 5:
Madde 6:
Madde 7:
Madde 8:
GRS Performans degerlendirme
\(EGLEN(E Gelistirme

Liderlik
Planlama
Destek
Calistirma

» Onerilen 6nemli degisiklikler nedir?

Mayis 2014'te yayinlanan Taslak Uluslararasi Standardi’'na
bagl 2015 igin 6nerilen standartta anahtar degisiklikler sunlardir:

e Liderlik Uizerine vurgu

* Risk yonetimi lizerine odaklanma

* Hedefler, 6l¢lim ve degisiklik (izerine vurgu
e iletisim ve farkindalik

¢ Daha az kuralci gereksinimler.

Liderlik ve is baglami

ilk olarak organizasyon, amacina uygun i¢ ve dis meseleleri, yani
hem iceride hem disarida, organizasyonun yaptigi sey tizerinde bir
etkisi olan veya bunun yonetim sisteminin istenen sonucunu
(sonuglarini) elde edebilmesini etkileyecek uygun konularin ne
oldugunu, belirleyecektir. ‘Mesele’ teriminin, sadece, 6nceki
standartlarda onleyici faaliyetin konusu olabilecek problemleri
kapsamadigi, ayni zamanda, organizasyonun yonetim sistemi igin
kurabilecegi herhangi bir piyasa giivencesi yonetim hedefleri gibi
yénetim sistemleri i¢in bahsedilecek énemli bagliklar da kapsadig
not edilmelidir.

Bu, Ust diizey yoneticilerin, daha genis bir is cevresi, sosyal,
kiltirel ve diizenleyici cevre anlayisini gésterebilmeye ve
organizasyonun musteri gereksinimlerini karsilayabilmesine nasil
etki ettigini veya edebildidini gostermeye ihtiyaci oldugu anlamina
gelir. Ayni baglamda, organizasyonun i¢ gliglerinin ve zayifliklarinin
bir idrakina sahip olmalidir ve bunlarin Griinlerini veya hizmetlerini
iletebilmeleri Gzerinde nasil etkisi olabilecegini bilmelidir. Bu,
surecler icin belirli sorumluluklarin paylagilmasina ve her siireg ile
baddastirilan anahtar risklerin kavranmasinin gésteriimesine ve
riski yonetmek, azalmak veya aktarmak icin alinan yaklagima olan
simdiki ihtiyag dahil, is slire¢ yonetimi konseptini gliglendirecektir.

Ust diizey yonetim su anda, ydnetim sistemi iginde daha biiyiik
bir katihma sahiptir. Yonetim sisteminin gereksinimlerinin,
organizasyonun slreglerine birlestirildiginden ve politikanin ve
hedeflerin, organizasyonun stratejik dogrultusu ile uygun
oldugundan emin olmalidirlar.



> Onerilen 6nemli degisiklikler nelerdir?

Risk yonetimi Uzerine odaklanma

Ust diizey yénetim, is risklerinin bir anlayisini ve bunlarin nasil
musteri gereksinimlerini kargilayabilmesi (izerinde nasil etkisi

olabildigini gdsterebilmelidir. Etkili bir risk yonetim stireci, yeni

versiyona basaril belgelendirme igin kritik olacaktir.

Yénetim sisteminin, istenen sonuglarini elde edebildiginden ve
devam eden gelisimi elde edebildiginden emin olmalidir. Madde
6.1 Riskler ve firsatlardan bahseden faaliyetler, bunun
kapsandigi ve risk yonetiminin ‘ne, kim, nasil ve ne zaman'’ini
bahsettigi yerdir.

Organizasyon, bu risklerden ve firsatlardan, faaliyetlerin nasil
yonetim sistem sureglerine birlestireceginden ve
uygulayacagindan ve bu faaliyetlerin etkinligini
degerlendireceginden bahsedecek faaliyetler planlamalidir.

Bu nedenle risk, dnleyici faaliyetin yerini degistirir. Riskin ortaya
ciktigi yeri tanimlamaya ve kontrollerin bunu yonetmek igin
uygulamada oldugundan emin olmaya ihtiyaciniz olacaktir.
Riskin, ‘beklenen bir sonug lizerinde belirsizlik etkisi’ olarak
tanimlandigini ve yeni standardin risk-bazl distinmeyi basindan
sonuna kadar daha agik hale getirdigini unutmayin.

Hedefler ve dlgim

Kalite hedefleri hakkindaki gereksinimler ayrica daha da
detaylandiriimigtir. Bunlar, kalite politikasi ile uyumlu, (eger
uygulanabilirse) dlctilebilir, izlenebilen, aktarilabilen ve uygun olarak
guncellenebilen olmalidir. Ayrica, uygun iglevierde ve seviyelerde
kurulabilmelidirler.

Hedefler, bunlarin nasil elde edilebileceginin yani sira sonuglarin
nasil  degerlendirilebilecedi  lzerinde planlan igermelidir.
Organizasyon, hedeflerin aktarimindan kimin sorumlu olacagini,
neyin yapilmasi gerektigini ve ne zamanda kadar yapilmasi
gerektigini belirlemelidir.

Bu nedenle, kalite hedeflerini olustururken, bunlari nasil elde
edeceginizi gostermeniz gerektigini unutmayin.

Ve hedeflerin (elde edilecek sonuglarin) — teknik, stratejik veya
operasyonel olabildigini unutmayin.

lletisim ve farkindalik

Madde 7.3 Farkindalik, artik kendi basina bir maddedir: bir
organizasyonun kontrolU altinda g¢alisan insanlar, kalite politikasi,
hedefler, onlarin QMS’ye katkilari, uyumsuzluk icerme vb’nin
farkinda olmalidir. Herkesin ynetim sistemi gereksinimlerine
uygun olmayanin sonuglarini bilmesini saglamak igin farkindalk
Uzerine artan bir vurgu vardir.

Madde 7.4 iletisim’e yol agan - ig ve dis iletisimin artik bir gereksinim
olmasidir. Ne/kim/ne zaman ve nasill iletisim kurdugunuz, sizin
vereceginiz bir karar. Iletisim, hem i¢ hem dis ilgili taraflar igin
6nemlidir ve bir organizasyon, bir iletisim plani gelistirmelidir. Kimin
iletisimi sahiplenecegine karar vermek ve onlarin, uygun otoriteye,
yeteneklere ve bilgiye sahip olmasini saglamak 6nemlidir.

iletisim plani, brifingleri, toplantilari, seminerleri, konferanslari ve
haber biiltenlerini iceren gesitli ortamlari bulundurabilir.

Daha az kuralci gereksinimler

Birgogu, standardin yeni versiyonunun, siregler igin gereksinimi
olmadidi fakat dokiimantasyon igin gereksinimlerinin oldugu
gergeginden olusturulacaktir. Madde 7.5 Belgeye Dayal Bilgi,
belgeye dayali bilgi ile ilgilenir be g alt maddeye ayrilir — genel,
yaratici ve glincelleyen ve kontrol.

Organizasyon, hangi bilgiyi korumak istediklerine, bunlarin nasil

guincellendiklerine ve kontrol edildiklerine ve yeteri kadar

korunduklarina karar vermelidir.

Madde 8 Galigtirma sunlari igerir:

e Musteri iletisimine yonelik gereksinimler (lrtinler hakkinda
bilgiden s6zlesmelere ve faturalamaya kadar)

e Tasarim ve gelisim degisikliklerinin gézden gegirilmesi

Dis tedarikgiler igin bilgi

e Tanimlama ve izlenebilirlik

¢ Operasyonel kontrollerin artik bir pargagsi olan hizmetlerin ve
urtinlerin piyasaya ¢ikariimasi

e Uygun olmayan slregler, verim ve {riin ve hizmetler

Hepsi, bunlarin kontrol edilmesi icin bir gereksinimi belirtir ve siz, bu
gereksinimlerin organizasyonunuz iginde en iyi nasil

uygulanabilecegini diiglinmelisiniz.




> Revizyon ve gecis zaman ¢izelgesi

Mayis — Uluslararasi Taslak
Standardi (DSI), halk yorumu
icin elde edilebilir yapildi

ISO 9001:2015’in yayinlanmasi igin
beklenen zaman gizelgesi
yukaridadir.

Su anda DIS (uluslararasi taslak
standardi) asamasindayiz. Bunun
Uzerine yapilan geri bildirimin

Temmuz — Son Taslak
Uluslararasi Standardi (FDIS).

Eyliil — Uluslararasi Standart
yayinlandi

(Son Taslak Uluslararasi Standardi)
Yaz 2015’te yayinlanacak ve son
yayinlanma tarihi, Eyltl 2015 igin
planlandi.

Organizasyonlarin, yeni
gereksinimlere gecisi tamamlamak

2016-18

Eyliil 2018 —
Gegis tamamlandi

icin 3 yili olacak. Bu, uzun bir sure gibi
duyulsa da, deneyimimiz, siirece
baslama zamaninin geldigini sdyliyor!

ardindan bir FDIS

» Buradan nereye?

Bu egitim kurslarinin bazilari, hemen rezervasyon igin
uygundur ve hepsi, BSI web sitesinde duyurulacaktir, bu
nedenle litfen kontrol etmeye devam edin.

Satin Alma Taslag!

Bunu heniiz yapmadiysaniz, BSI ¢evrimigi magazasindan elde
edilebilen taslagin bir kopyasini satin alarak, hazirlanmaya

baslamanizi éneririz. Ve, musteri iligkileri yoneticinizle konugsmay! unutmayin — bu sene,

sizi gecis suresince destekleyecek tum bilgiye sahip olmalarini

Egi tim Firsatlari saglamak igin, misteri iligkileri yoneticisi egitimimizi %25 artiriyoruz.

Musterilerimizin nasil iledleme kaydettigini iziemek igin ve egitime ve
materyallerin desteklenmesine olan ihtiyaci analiz etmek igin,
msterilerimizle yakindan calisiyor olacagdiz.

Son teslim tarihi dncesinde slireci tamamlamak igin bol zamana
sahip olma umuduyla, musterilerimizi gegis stirecine mimkin
oldugu kadar kisa zamanda baglamalari igin cesaretlendiriyor

olacagz. Ve ayrica, BSI'ye 6zgii olan sey — gegise gecme zamaniniz geldiginde,

size, BSI degerlendirmeniz sirasinda ortaya ¢ikan Uyumsuziuk
faaliyetlerinin daha iyi bir gérinGrltigunu verecek olan Misteri
Portal’'miza erisiminiz olacak. Bu ayni zamanda size, yonetim
sistemleriniz yoluyla performansinizi ilerletmenize yardimci olarak, BSI
Miisteri iligkileri Yoneticiniz ile daha iyi bir iletisim ve daha ¢ok bilgi
verecektir. Bu, belgelendirme hizmetlerinizin bir pargasi olarak temin
edilecektir ve bu nedenle ek bir ticret ddenmeden yapilacaktir.

Simdi, isinizde revizyon hakkinda konugmaya ve gegisin
farkinda olmasi ya da i¢inde olmasi gerekenleri egitmeye
baglamak igin iyi bir zaman — kimin egitime ihtiya¢ duyabilecegi
hakkinda disiinmeye baslamayi isteyebilirsiniz — 6rnegin, stireg
veya i¢ denetleme uygulamasina katilan herhangi biri olabilir.

FDIS’nin yayinlanmasini takiben, cesitli egitim kurslari éneriyor
olacagiz. Bunlar, hem gereksinimlerin egitimini, hem de bag
denetgi gegis egitimini icerir. Ayni zamanda, neyi standartta
liderlik Gizerine yapilan bu vurgu ile, isletmelerin yeni
revizyondaki liderligin dnemini ve ne hazirlamalar gerektigini
anlamalarina yardim etmek igin, Ust diizey yénetim seminerleri
Oneriyoruz.

bsi.

Biz ayni zamanda, gegis faaliyetlerinde miisterileri destekleyecek is
Gelistirme Yazilimimizda birgok bagvuruyu gelistirme slrecindeyiz. Bu
size, denetleme yonetimi, dokliman kontroll, diizeltici faaliyet yonetimi
ve risk yonetimini destekleyecek araglar sunacaktir.

Daha fazla bilgi i¢in
Web sitemizi ziyaret edin:

bsigroup.com/tr



http://www.bsigroup.com/IS09001Revision
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