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ISO9001 —Kalite Yénetim Sistemi—Gegis Kilavuzu

Basaril kuruluslar, musteri gerekliliklerini yerine getirmeye ve
musteri memnuniyetine odaklanmalarini saglayan etkin bir
Kalite Yonetim Sisteminin degerini anlamaktadir.

Bu kilavuz Kalite Yonetim Sistemi (KYS) igin yeni
uluslararasi standart olan ve 1ISO 9001:2008
versiyonunun yerine gegen ISO 9001:2015'in
gerekliliklerini kargilamanizda yardimci olmasi i¢in
hazirlanmigtir. BlyUkliginden bagimsiz olarak,
tim kuruluslar igin bir KYS'yi olusturmak,
uygulamak, strdirmek ve surekli iyilestirmek igin
gereklilikleri belirlemektedir.

Peki neden degisiyor?

Tdm ISO ydnetim sistemi standartlari,
yazildiklari kurallara uygun olarak dizenli bir
gbzden gecirmeye tabidirler. Gergek bir ISO
kullanici arastirmasinin sonrasinda, komite bir
gbzden gecgirmenin uygun olduguna karar verdi
ve ginimuiz pazarinda ve gelecekieki
gecerliligini strdlirmek icin asagidaki amaclari
olusturdu:

« Diger yonetim sistemleri ile entegrasyon

- Kurumsal yénetimde entegre bir yaklagim
saglamak

« Oniimiizdeki 10 yil icin tutarl bir temel
saglamak

» Kuruluglarin igerisinde galistig, gittikge
karmasiklasan ortamlari yansitmak

* Yeni standardin tim potansiyel kullanici
gruplannin ihtiyaglarnni yansitmasini saglamak

« Bir kurulusun misterilerini memnun etme
yetenegini gelistirmek

Not. Bu gecis kilavuzu ISO 9001 — Kalite Yénetim Sistemleri —
Kullanim kilavuzlari ile birlikte gereklilikler dokiimaninin mevcut son
revizyonu ile birlikte okunmak lizere tasarlanmistir. Standart
iceriginin tamamini icermez ve ana referans dokimani olarak
degerlendiriimemelidir.
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Yeni standartta neler var ve
kuruluslar icin faydalari neler?

ISO 9001 en cok bilinen yénetim sistemi standardidir ve diinya genelinde bir
milyondan fazla kurulusta kullaniimaktadir. Yeni strim standardin buginku
pazar ile ilgisini sirdirmek ve kuruluglara iyilestirilmis performans ve is
faydalari sunmaya devam etmek Gzere yazilmistir.

ISO 90071’in 2015 versiyonu ile asagidakiler yapabilirsiniz:

« Diger ydnetim sistemi standartlari ile entegre bir
yaklasim sunmak

» Kalite ve surekli iyilestirmeyi kurulusun merkezine
oturtmak

» Yonetim ekibinin katiimini arttirmak

« Risk ve firsat yonetimini uygulamaya koymak

2008 versiyonuna gore ¢cok daha az kuralcidir ve cok daha etkin bir
is gelistirme araci olarak kullanilabilir. Bu, strdirilebilir is
iyilestirmeleri kazanmak igin bu standardi kurulugunuzun sartlari
ile iligkili hale getirebileceginiz anlamina gelmektedir.

ISO 9001°deki 6nemli degisikliklerden bir tanesi de kalite
yonetimi ve surekli iyilestirmeyi kurulusun merkezine
oturtmasidir. Bu, yeni standardin kuruluslara stratejik
yonelimlerini kalite ydnetim sistemleri ile uyumlandirma firsati
verdigi anlamina gelmektedir. ISO 9001’in yeni sirimindn ¢ikis
noktasi KYS'yi destekleyen i¢ ve dis taraflar belirlemektir. Bu,
kurulusun performansini gelistirmek ve izlemek igin
kullanilabilecegi anlamina gelmektedir.

1SO 9001 Uyqulama

Musterilerimiz ISO 9001 sartlarini karsilayan bir sistem
uygulayarak ve benimseyerek bir¢ok fayda elde ettiklerini
belirtmekteler. Standardin yeni versiyonu bunu yapmaya devam
edecek ve ilave deger katacaktir.

Yeni standart:
* Pazarda daha tutarli bir rakip haline gelmenize yardimci olur

* Mevcut mUsteri ihtiyaclarini yerine getirmek ve gelecekteki
masteri ihtiyaglarini belilemek icin daha iyi kalite yonetimi
saglar

* Daha verimli galisma sekilleri zamandan, paradan ve
kaynaklardan tasarruf saglar

* Operasyonel performansi iyilestirerek hatalar kesmeye ve
kar arttirmaya yardimci olur

= Daha verimli i¢ prosesler ile personeli motive edecek ve
katihmlarini saglayacaktir

= Daha iyi mUsteri hizmetleri ile daha yUksek katma degerli
musteriler kazandiracaktir

» Uygunlugu gostererek is firsatlarini genisletecektir

ISO 9001 kalite yonetimi ile ilgili standartlar ailesinin bir pargasidir. Bu
bdlim, ISO 9001’e ek olarak daha fazla referans olmasi acisindan faydal

olacaktir:

1 ISO 9000, Kalite ydnetim sistemleri — Temel esaslar,
terimler ve tarifler

2 1SO 9004, Bir kurulusun surddrilebilir basarisini
yOnetmek- Bir kalite yonetim yaklagimi

3 1SO 10001, Kalite ydnetimi — Miisteri memnuniyeti —
Kuruluslar igin davranis kurallari kilavuzu

4 1SO 10002, Kalite yénetimi — Misteri memnuniyeti —
Kuruluslarda sikayetlerin ele alinmasi igin kilavuz

5 1S0O 10004, Kalite yonetimi — Miisteri memnuniyeti —
izleme ve dlgme igin kilavuz

6 1SO10014,Kalite ydnetimi — Finansal ve ekonomik
faydalar gergeklestirmek igin kilavuz

7 1SO 19011, Yonetim sistemleri tetkiki icin kilavuz
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1ISO 9001:2015 ile ISO 9001:2008'in karsilastirilmasi

-y Managemen .
Annex SL-yeni yiksek seviye yapiyi Kurulus ve Q\'\a\‘w tSyste’h 2 S'ekll 1
temel almaktadir. Bu, tiim 1SO yénetim icerigi(4) Y
sistemleri igin ortak bir cercevedir. Destek &
Tutarliig stirdiirmek, farkli yonetim Operasyon
sistemlerini uyumlandirmak, Ust seviye ) Musteri
yapiya karsilik gelen alt maddeler igin Planla gula memnuniyeti

eslestirme sunmak ve tim standartlar

genelinde ortak bir dil uygulamak igin

bu yaklasim yardimci olacaktir.

Kuruluslar kalite yénetim sistemlerini PIanIama “— Performans Kvs
temel is prosesleri ile birlegtirmeyi ve Ust MU§ter| degerlendir s |
yénetimin daha fazla katilimini Sartlari me (9) onuclari
saglamayi daha kolay bulacaklardir.

Onlemal Kontrol Uranler ve

. hi |
PUKO déngusu tim proseslere ve et izmetler

bir bitlin olarak kalite ydnetim
sistemine uygulanabilir. Sekil 1.

Madde 4-10'un PUKQ ile baglantil Lo lyilestirme
L lligkili ilgili taraflarin (10)
olarak nasil gruplanabilecegini ihtiyac ve beklentileri
gostermektedir. (4)
Yeni/gincel kavram Aciklama
Kurulusun icerigi Kurulugun drinleri, hizmetleri, yatirimlari ve ilgili taraflari ile ilgili olan yaklagimi

Uzerinde etkisi olabilecek i¢ ve dis faktdrler ve kosullarin bilesiminin
degerlendiriimesi.

Konular Konular i¢ veya dis, pozitif veya negatif olabilir ve kurulusu etkileyen veya kurulus
tarafindan etkilenebilecek kosullari icerebilir.

ilgili taraflar Bir karar veya faaliyetle etkileyebilen, etkilenebilen ya da bu faaliyetle etkilenecegini
diigiinen kisi veya kuruluslar olabilir. Orn. tedarikgileri, miisteriler veya rakipler.

Liderlik Kurulusu en Ust seviyede yoneten veya kontrol eden kisi veya kisiler toplulugu
olarak tanimlanan Ust yénetime 6zel sartlar.

Tehditler ve firsatlar ile ilgili Onleyici faaliyetin yerine gegen ve ‘istenen bir sonug lizerindeki

riskler belirsizlik etkisi’ olarak tanimlanan, degistirilmis planlama prosesi.

iletisim Hem i¢c hem dis iletisim i¢in daha acik ve daha detayli gereklilikler bulunmaktadir.

Dokimante edilmis bilgi Dokiimanlar ve kayitlarin yerini almaktadir.

Performans degerlendirme izleme, 6lgme, analiz, degerlendirme ve miimkiin oldugunda gecerli sonuglari
saglamak igin gecerli ydbntemleri kapsayan, kalite performansi ve KYS etkinliginin
6lcima.

Uygunsuzluk ve diizeltici Hem uygunsuzluklarin kendisi hem gerekli diizeltici faaliyetler icin daha

faaliyet detayli dederlendirme.

Ydnetimin gézden gegirmesi Godzden gegirme girdileri ve giktilari ile ilgili daha detayli gereklilikler.
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1ISO9001:2015'in Temel Sartlari

Madde 1:Kapsam

Madde 1 standardin kapsamini detaylandirmaktadir ve bu
maddede ISO 9001:2008’e gére ¢ok az degisiklik olmustur.

Madde 2: Normatif referanslar

ISO 9000, Kalite yénetim sistemleri — Temel esaslar,
terimler ve tarifler'e atif yapilmaktadir ve faydali kilavuz
bilgiler vermektedir.

Madde 3: Terimler ve tarifler

TUm terimler ve tarifler ISO 9000:2015 — Kalite yénetimi —
Temel Esaslar ve Tariflerde yer almaktadir.

Madde4:Kurulusun igerigi

Bu KYS'nin igerigini ve is stratejisinin bunu nasil destekledigini
belirleyen yeni bir maddedir. Yeni standardin kalani igin temeli
olusturan madde ‘kurulusun igerigi’ maddesidir. Kuruluglara
ortamlarindaki kalite ydnetim sistemini destekleyen faktorleri ve
taraflar belirleme firsati vermektedir.

ilk olarak, kurulusun, amaci ile iligkili olan dis ve i¢ konulari
belirlemesi gerekecektir; yani iligkili konular nedir: hem i¢ hem
dis, kurulusun yaptiklar Gzerinde etkisi olan, yénetim
sisteminin istenilen ¢iktilarina ulasma kabiliyetini

etkileyebilecek olan konular.

‘Konu’ teriminin yalnizca daha 6nceki standartlarda énleyici
faaliyete maruz kalmis olabilecek problemleri degil, ama ayni
zamanda y6netim sisteminin ele almasi dnemli olan, her tir
pazar glvencesi ve kurulusun ydnetim sistemi icin olusturmus
olabilecegdi kurumsal hedefler gibi konulari da kapsadigi
unutulmamalidir.

ikinci olarak kurulusun kendi KYS ile iligkili olan ‘ilgili taraflarr’
da belirlemesi gerekecektir. Bu gruplar paydaslari, ¢alisanlari,
musterileri ve hatta baski gruplarini ve yasal diizenleyicileri
icerebilir. Her kurulus kendilerine 6zel ‘ilgili taraflar’ grubunu
belirleyecektir ve bunlar zaman igerisinde kurulusun stratejik
yOnelimine uygun olarak degisebilir.

Daha sonra KYS’nin kapsami belirlenmelidir. Bunun igerisinde
kurulusun tamami veya yalnizca 6zel olarak belirlenmig
fonksiyonlari olabilir. Dis kaynaktan temin edilen fonksiyonlar
veya proseslerin de, eger KYS ile ilgililerse, kurulusun kapsami
icerisinde dikkate alinmasi gerekecektir.

Madde 4'teki son gereklilik KYS'’yi standardin gerekliliklerine
uygun olarak olusturmak, uygulamak, sirdirmek ve slrekli
iyilestirmektir. Bu, bir proses yaklagiminin benimsenmesini
gerektirmektedir ve her kurulus birbirinden farkli olsa da,
proses semalari veya yazili prosedirler gibi dokiimante
edilmis bilgiler bunu desteklemek icin kullanilabilir.
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Madde 5: Liderlik

Bu madde kurulusu en (st seviyede ydneten veya kontrol
eden kisi veya kisiler toplulugu olarak tanimlanan “Ust
ybnetime” 6zel gereklilikleri ortaya koymaktadir. Artik bu bir
kisinin veya KYS’den sorumlu olan bir “Yénetim Temsilcisinin’
sorumlulugu degildir. Tek bir birey yerine kisilerin KYS'yi
“sahiplenmesi” ile ilgili vurgu yapilmaktadir. Bu gerekliliklerin
amaci, yukaridan ydnetimi saglayarak, liderlik ve taahhtdu
gbstermektir.

4

Artik Ust ydnetimin yénetim sistemi icerisinde daha fazla
katimi mevcuttur. Ust ydnetimin, yénetim sistemi sartlarinin
kurulugun prosesleri ile entegre edildiginden ve politika ve
hedeflerin kurulusun stratejik ydnelimine uygun oldugundan
emin olunmasini saglamasi gerekmektedir. Kalite politikasi
kurulusun kalbinde yer alan, canli bir dokiiman olmalidir. Bunu
saglamak igin, KYS’nin erigilebilir, iletilmis, strdirdllyor ve tlim
taraflarca anlasiimis olmasini saglama sorumlulugu ve hesap
verebilirligi Ust ydnetimdedir.

Ayrica musteri memnuniyetinin, bunu etkileyebilecek riskleri ve
firsatlan belirleyerek ve ele alarak, Ust yonetim tarafindan
gelistiriimesi ile ilgili daha ok odaklaniimaktadir. Ust yénetimin
mUsteri sartlarini, yasal ve diizenleyici sartlari nasil yerine
getirdiklerini ve ayrica kurulusun iyilestiriimis musteri
memnuniyetini nasil strdirdigini gdstererek tutarli bir misteri
odakhligin varligini ispatlamasi gerekmektedir.

Ayni kapsamda, kurulusun igsel gugll ve zayif yanlari ve
bunlarin Grlinlerin veya hizmetlerin sunulmasinda nasil etkileri
olabilecegi konusuna vakif olmasi gerekmektedir. Bu, is
proses ydnetimi kavramini giiclendirecektir. Ek olarak, st
yOnetimin her proses ile ilgili riskleri ve riskin ydnetilmesi,
azaltilmasi veya transferi igin alinan yaklagimi anladigini
gbstermesi gereklidir.Son olarak, bu madde st ydnetimin KYS
ile ilgili sorumluluklar ve yetkileri atamasi, ancak KYS’nin
etkinligi igin hesap verebilir durumda kalmasi ile ilgili
gereklilikleri belirtmektedir.

Madde6: Planlama

Planlama ISO 9001’in her zaman bilindik bir unsuru
olmustur, ancak artik Madde 4.1 ‘kurulusun icerigi’ ve
Madde 4.2 ‘ilgili taraflar’ ile birlikte dederlendirildiginden
emin olmak i¢in bu konuya daha fazla odaklaniimaktadir.

Bu maddenin ilk bdlim risk degerlendirme ile ilgiliyken, ikinci
bolim risk isleme ile ilgilidir. Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi
icin faaliyetleri belirlerken, bunlar Griinlerin ve hizmetlerin uygunlugu
Uzerinde yaratabilecekleri potansiyel etkiler ile orantili olmalidir.
Firsatlar 6rnegin yeni Grinlerin sunumunu, cografi geniglemeyi, yeni
ortakliklari veya yeni teknolojileri igerebilir.

Kurulusun hem riskleri hem firsatlari ele almak igin
aksiyonlari, aksiyonlari yénetim sistemi proseslerine nasil
entegre edecegini ve uygulayacagini ve bu faaliyetlerin
etkinliginin degerlendirilmesini planlamasi gerekecektir.
Faaliyetler kurulus genelinde izlenmeli, ydnetilmeli ve iletisimi
yapiimalidir.

Bu maddenin anahtar unsurlarindan bir digeri de 6l¢ulebilir
kalite amaglari olusturmaktir. Bu madde standardin 2008
versiyonunda yer alan Madde 5.4’teki sartlarin bazilarini
icermektedir, ancak daha belirgindir. Kalite hedeflerinin artik
kalite politikasi ile tutarli olmasi, Grinlerin ve hizmetlerin
uygunlugu ve misteri memnuniyetinin iyilestirilmesi ile ilgili
olmasi gerekmektedir.

Maddenin son bélimd, planli ve sistemli bir sekilde yapiimasi
gereken degisikliklerin planlanmasini dikkate almaktadir.
Degisikliklerin potansiyel sonuglarinin belirlenmesi, kimin
dahil olacagi, degisikliklerin ne zaman olacagi, hangi
kaynaklarin atanacaginin belirlenmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
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Madde 7:Destek

Madde 7 kurulusun hedeflerine ulasmasi igin dogru
kaynaklarin, insanlarin ve alt yapinin mevcut olmasini
saglamaktadir. Bir kurulusun KYS'’yi kurmak, uygulamak,
surdirmek ve slrekli iyilestirmek icin gerekli kaynaklari
belirlemesini ve saglamasini gerektirmektedir. Basitce ifade
etmek gerekirse bu, tim KYS kaynak ihtiyaglarini kapsayan
¢ok gi¢li bir maddedir ve artik hem i¢c hem de dis kaynaklari
da ele almaktadir.

Madde 7.1 2008’deki Madde 6.1, 6.2, 6.3 ve 7.6 lizerine
kurulmustur ve 5 alt maddeye bdélinmektedir. Uygulanabilir
yasal ve diizenleyici sartlan yerine getirmek igin ilave sartlar
bulunmaktadir. Alt maddeler kurulus proseslerinin igletimi igin
alt yapi ve ortam sartlarini kapsamaya devam etmektedir.
izleme ve 6lcme, personel veya egitim gibi kaynaklari da
icerecek sekilde degistirilmigtir.

Kurumsal bilgi birikimi yetkinlik, farkindalik ve KYS’nin iletigimi
ile ilgili sartlar ile ilgilenen yeni bir sarttir. Galisanlar yalnizca
kalite politikasini bilmekle kalmamali, ona nasil katki
saglayacaklarini ve uymadiklarinda etkilerinin ne olacagini da
anlamalidir.

Uriinlerin ve hizmetlerin uygunlugunu saglamak igin, kurulusun
elinde bulundurdugu bilgi birikimini muhafaza etmesi igin
anahtar bir sart bulunmaktadir. Bunun igerisinde kurulusun
sahip oldugu fikri mllkiyet kadar bir kisinin sahip oldugu bilgi
birikimi de yer alabilir. Kuruluslar degisiklikleri planlarken gerekli
olan bilgi birikimine sahip olup olmadiklarini ve ilave bilgi birikimi
gerekli olup olmadigini degerlendirmelidir.

Son olarak “dokiimante edilmis bilgi” ile ilgili sartlar yer
almaktadir. Bu, 2008 standardindaki “dokimanlar” ve kayitlar”
terimlerinin yerine gegen yeni bir terimdir. Kuruluslar KYS'yi
kontrol etmek igin gerekli olan dokiimante edilmis bilgi seviyesini
belirlemelidir. Bu, blyUklik ve karmasiklik durumuna gére
kurulustan kurulusa farkliik gosterecektir. Kuruluglardaki bilgi
glvenliginin artan dnemine uygun olarak, dokimante edilmis
bilgiye erisimin kontrolli, érnegin sifreler, ile ilgili daha fazla vurgu
yapilmaktadir. Kuruluslarin ayrica BT arizalar olmasi
durumunda yedekleri saglamak tzere mevcut sistemleri de
bulunmasi gerekmektedir.

Madde 8: Operasyon

Bu madde kurulusun mdsteri gerekliliklerini karsilamasini ve
arlnlerini ve hizmetlerini tasarlamasini saglayan planlarin ve
proseslerin yaritulmesi ile ilgilidir. 2008 versiyonundaki
madde 7’de daha &nce ifade edilenlerin gogunu icermektedir,
ancak proseslerin kontrolu, ézellikle planli degisiklikler ve
beklenmeyen degisikliklerin sonuglarinin gézden gegirilmes ve
varsa kotu etkilerin azaltilmasi ile ilgili daha ¢ok vurgu
yapilmaktadir.

Standardin revize edilmis versiyonu daha fazla ta seron ve dis
kaynak kullanimina yénelik egilimi kabul etmektedir. Bu, se¢im
kriterlerinin belirlenmesinde kullanilan kayitlara ek olarak bu
taraflarin performansinin izlenmesi igin de kriterlerin
olusturulmasi sarti ile gésterilmektedir.

Maddeler, 2008 versiyonundakine gére biyik gogunlugu
degismeden kalan, ‘Uriinler ve hizmetler igin sartlar'i kapsamaya
devam etmektedir. Ancak, artik gerektiginde beklenmeyen
durumlarda alinan aksiyonlar ile ilgili iletisimi ve ayrica misteri
mulkiyetinin islenmesini de gerektirmektedir. ‘Potansiyel
musteriler ile iletisim icin de, pazara yeni teklifler veya ¢ézimler
getirmede faydali olacak, yeni bir sart eklenmisgtir.

Kurulusun uygulamayi taahh(it ettigi standartlar veya uygulama
ilkeleri, iriinlerin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi icin gerekli
ic ve dis kaynak ihtiyaci ve son olarak Urunlerin ve hizmetlerin
dogas! sebebiyle ortaya ¢ikan hatalarin potansiyel sonuglari
bakimindan daha agik sartlar bulunmaktadir.

Ayrica teslimat sonrasi faaliyetleri kapsayan yeni bir madde de
bulunmaktadir. Bunun kapsaminda bakim programlari veya garanti
altinda yapilan isler ve Griinin son bertarafi veya geri dénlisimin(
kapsayan faaliyetler gibi faaliyetler bulunabilir. Bu faaliyetlerin
genisligini belirlerken, kuruluslar bir Griin veya hizmet, miisteri
sartlar, mUsteri geri bildirimleri ve yasal sartlar ile ilgili riskleri de
dikkate almalidir.

Madde 9: Performans degerlendirme

Performans degerlendirme, daha énce 2008 versiyonu
Madde 8'de yer alan pek ¢ok alani kapsamaktadir.

izleme, 6lgcme, analiz ve degerlendirme gereklilikleri
kapsanmaktadir ve neyin dl¢llmesi gerektigini, hangi
yontemlerin kullanilacagini, verilerin ne zaman ve ne kadar
aralikla analiz edilmesi gerektigini degerlendirmeniz
gerekecektir. Bunu kanitlayan dokiimante edilmis bilgiler
muhafaza edilmelidir.

Artik mUsterilerin kurulusu nasil gordugu ile ilgili bilgilerin
dogrudan arastiriimasi ile ilgili bir vurgu bulunmaktadir.
Kuruluslar aktif olarak misteri algisi ile ilgili bilgi arastirmasi
yapmalidir. Bu; memnuniyet anketleri, pazar payi arastirmalar
ve kayit altina alinan sikayetler gibi cesitli yollarla yapilabilir.
Artik kuruluslarin bu verilerin analiz ve degerlendirmelerini,
Ozellikle KYS’ye yonelik iyilestirmelerle ilgili olanlari, nasil
kullandigini gésterme zorunlulugu ile ilgili agik bir sart
bulunmaktadir.

ic tetkiklerinde yapilmasi gerekmektedir ve bu konu 2008’e
kiyasla hemen hemen hi¢ degismemistir. ‘Tetkik kriterlerinin’
tanimlanmasi ve tetkik sonuglarinin ‘ilgili’ yénetime
raporlanmasinin saglanmasi ile ilgili ilave sartlar
bulunmaktadir.

Ydnetimin gbzden gegirmeleri halen zorunludur, ancak KYS ile
ilgili i¢c ve dis konulardaki degisikliklerin dederlendiriimesini de
iceren ilave sartlar bulunmaktadir. Yénetimin gézden
gecirmelerinin kaniti olarak dokiimante edilmisg bilgiler
muhafaza edilmelidir.
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Madde 10: iyilestirme

Bu madde kuruluslarin, misteri memnuniyetinin gelitiriimesi
icin iyilestiriimis prosesler gibi, iyilestirme firsatlarini belirlemesi
gerektigi ile ilgili yeni bir bélim ile baslamaktadir. Ayrica
proseslerin, Grinlerin ve hizmetlerin ve KYS'nin iyilestiriimesi
icin, 6zellikle gelecekteki musterilerin sartlarini da distnerek,
aktif olarak firsatlarin arastiriimasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Onleyici faaliyetlerin yeni ele alinis bigimi nedeniyle bu
maddede 6nleyici faaliyet sartlari bulunmamaktadir. Ancak,
bazi yeni diizenleyici faaliyet sartlari bulunmaktadir. Bunlarin
birincisi, uygunsuzluklara yanit vermek ve aksiyon almak,
gerekiyorsa dizeltici faaliyetleri kontrol etmek ve diizeltmek
ve sonuglarini ele almaktir. ikincisi ise, benzer
uygunsuzluklarin var olup olmadigini veya potansiyel olarak
ortaya ¢ikip gcikmayacagini belirlemektir.

Sarekli iyilestirme ile ilgili sart KYS’nin etkinligi, uygunlugu ve
yeterliligini kapsayacak sekilde genisletilmistir, ancak bir
kurulusun bunu nasil yapacagini artik belirlememektedir.

Degisiklik yandaki tabloda gésterildigi sekilde kullanilan
terminolojide bazi degisiklikler getirmistir.

ISO 9001:20018 ve ISO 9001:2015'in
terminolojileri arasindaki temel farklar

1ISO 9001:2008 1SO 9001:2015

Urdinler Uriinler ve hizmetler
Haric tutmalar Kullanilmiyor
Yénetim temsilcisi Kullaniimiyor

Dokimantasyon, kalite
El kitabi,dokiimante edilmis
prosedirler, kayitlar

Dokimante edilmis bilgi

is ortami Proseslerin igletimi igin ortam

izleme ve 8lcme izleme ve slgme kaynaklar

ekipmanlarn

Satin alinan drinler Dis kaynaktan saglanan urinler ve hizmetler

Tedarikgi Dis kaynak saglayici

DokUmante edilmis bilgi

Diger yonetim sistemleri standartlar ile uyumun bir parcasi
olarak ‘Dokimante Edilmis Bilgi’ ile ilgili ortak bir madde
benimsenmistir. Gerekliliklerin genelinde ‘dokiimante edilmis
prosedir ve ‘kayit’ terimlerinin yerini ‘dokimante edilmis bilgi’
almistir. ISO 9001:2008'de dokimante edilmis prosedirlere (bir
prosesi tanimlamak, kontrol etmek veya desteklemek igin) atif
yapilan vyerler artik dokimante edilmis bilginin muhafaza
edilmesi igin bir gereklilik olarak ifade edilmektedir.

4.3 KYS Kapsami
4.4 KYS ve prosesleri
5.2 KYS politikasi

6.2 KYS hedefleri

7.1 Kaynaklar

7.2 Yetkinlik kaniti

7.5 KYS'nin etkinligi i¢in kurulus tarafindan gerekli
oldugu belirlenen dokiimante edilmis bilgi

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

8.2 Uriinler ve hizmetler icin sartlarin belilenmesi

ISO 9001:2008de kayitlara atif yapilan yerler
dokimante edilmis bilgilerin saklanmasi igin bir
gereklilik olarak ifade edilmektedir. Dokiimante edilmis
bilgilerin muhafazasi i¢in gereklilikler standart boyunca
detaylandiriimis ve bazi érnekler verilmistir. Litfen
standardi, 6zellikle 7.5’i dikkatlice okuyunuz.

8.3 Tasarim ve gelistirme

8.4 Dis kaynaktan saglanan triin ve hizmetlerin kontroli
8.5 Uretim vee hizmetin sunumu

8.6 Uriin ve hizmetlerin saliverilmesi

8.7 Uygun olmayan Urlnlerin kontroll

9.1 izleme, 8lgme, analiz ve degerlendirmenin kontrolii
9.2 Tetkik program(lar)i ve tetkik sonuglarinin kanitlari
93 Yonetimin gozden gegirmesi sonuglarinin kanitlari

101 Uygunsuzluklarin ve bunlara bagl olarak alinan

aksiyonlar yapisi ile ilgili kanit
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Gecis kilavuzu

ISO 9001:2015 Gegis Zaman Cizelgesi

2015 2016 2017 2018

sEt)ledi?: ° Eylil 2018’e kadarki
yayinlandi 3 yilik gegis periyodu
Gecis bir firsattir

Neler yapmaniz gerekiyor?

1. KYS’ye tamamen yeni bir bakisla bakmak

2. Farkliliklar daha iyi anlamak igin size uygun
gegcis egitimlerimize katilmak

3. Temel degisiklikleri iyilestirme firsatlari
olarak belirtmek

4. (Gerekiyorsa) yeni yapiy! yansitmak
icin dokiimantasyonunuzda degisiklik
yapmak

5. Liderlik, risk ve kurulusun icerigi ile ilgili
yeni gereklilikleri uygulamak

6. Mevcut kontrol setinizin etkinligini gézden
gecirmek

7. Her kontrolGn deg@ismis olabilecegini farz
etmek

8. Bir etki degerlendirmesi yapmak

Gegis yolculugunuz

BSI, gegis siresince size yardimci olmak ve ISO 9001:2015’in
faydalarini anlamanizi saglamak i¢in adim adim bir yolculuk
belirledi. intiyaciniz olan bilgi birikimi ve bilgilere sahip
oldugunuzdan emin olmak i¢in BSI'da mevcut olan secenekler
ve destekler ile ilgili size kilavuzluk edecek bir cergeve haritasi
cikardik.

Uluslararasi Standardin bir kopyasini satin alin. Bu yeni
gereklilikler, terminoloji ve tasarim hakkinda bilgi sahibi olmaniza

yardimi olacaktir

En giincel destek ve gecis materyallerine erigmek icin BSI
internet sitesini ziyaret edin http://www.bsigroup.com/tr-
TR/ISO-9001-Kalite-Yonetimi/ISO-9001-Revizyonu/
adresinde, degisiklikleri anlamaniz igin Beyaz Biiltenler dahil,

yer almaktadir

Genis bir yelpazeye sahip BSI gecis egitimlerini inceleyin giris
ve uygulama egitimleri ile 6zel derinlemesine bakis moduilleri
degisiklikleri tam olarak anlamaniz ve temel ISO standart
gerekliliklerini anlamaniza yardimci olmak tzere mevcuttur

A

Uygulama arag kitimizi indirin ISO 9001 revizyon
degisikliklerini anlamaniz, uygulamaniz ve iletmeniz igin

gelistirilmisgtir

Degisiklikleri uygulamak i¢in daha fazla hizmeti degerlendirin.
BSI'in sistemlerinizi ydnetmeniz ve gegis yapmaniz igin
yardimcl olacak, bosluk analizleri ve ig iyilestirme araclari gibi
tam kapsaml hizmetleri bulunmaktadir. Bunlar hizl gegis
yapmaniza ve erken gegisin avantajlarina sahip olmaniza
yardimci olacaktir.

1ISO 9001:2008 ve ISO
9001:2015 arasindaki farklar

Kilavuzu indirin:
http://www.bsigroup.com/tr-TR/ISO-9001-Kalite-Yonetimi/ISO-9001-

Revizyonu/




ISO9001 —Kalite Yénetim Sistemi—Gegis Kilavuzu

BSI Gecis Egitimler

Gereklilikler ne olursa olsun, BSl ihtiyaglarinizi kargilayan bir

dizi egitim tasarlamaktadir. Tim egitimlerin, standartlarin
gelistiriimesinde dogrudan yer almis, alanlarinda uzman
kisilerce tasarlandidi unutulmamahdir.

ister firmaya 6zel verilen bir egitim olsun, ister diger
katimcilarla tecrubelerinizi paylasabileceginiz genel katlima
acik egitimler olsun, tecrabeli egitmenlerimiz sizi ve
kurulusunuzu dogrudan ilgilendiren konularin ustesinden
gelmenize yardimci olacaklardir.

Gecis egitimlerimiz asagidakileri icermektedir:

ISO 9001:2015 Ust Diizey Yénetici Bilgilendirme
2 saatlik ytz yuze oturum

= 1SO 9001:2015’in amacini ve standartta alti cizilen liderlik
sorumluluklarini anlamak

« 1SO 9001:2015’e gegis yapacak kuruluslarin st yénetimi igin
énemlidir

ISO 9001:2015 Gegis
1 gunlik sinif egitimi

* Yeni ISO yiiksek seviye yapiyi ve ISO 9001:2008 ile
ISO 9001:2015 arasindan farklar égrenin

« 1SO 9001:2015 gegisinde yer alacak, yoneticilerden
uygulayicilara ve tetkikgilere kadar herkes igin gereklidir

IS0 9001:2015 Uygulamadaki Degisiklikler
2 gunluk sinif egitimi

- 1SO 9001:2015'teki temel degisiklikleri nasil
uygulayacaginizi ve bir gegis aksiyon planinin nasil
olusturacaginizi kesfedin

1 gunlik Gegis egitimini ilave 1 giinlik uygulama faaliyetleri
ile birlestirmektedir

« Mevcut bir sistemin ISO 9001:2015’e gegisinden
sorumlu kisiler i¢in dnerilmektedir

IS0 9001:2015 Tetkikei gecis
2gunluk sinif egitimi

= 1SO 9001:2015’teki anahtar degisiklikleri nasil tetkik
edeceginizi 6grenin

= 1 ginlik Gegis egitimini ISO 9001:2015 tetkik faaliyetleri icin
bir giinlik destek egitimi ile birlestirmektedir

« ISO 9001:2015’e geg¢is yapmasi gereken mevcut i¢ ve
bas tetkikgiler icin idealdir

ISO 9001:2015 Derinlemesine Bakis
2gunluk sinif egitimi

* Su 6nemli ISO 9001:2015 kavramlar hakkinda daha
derinlemesine bir kavrayis kazanin: proses yaklasimi,
Risk-tabanh distnme, Dis Kaynak Saglama Kontroli ve
Liderlik Tetkiki.

- Yoneticiler, uygulayicilar ve tetkikgiler dahil ISO 9001:2015
gecisinde yer alan herkes i¢in degerli bir egitimdir.
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lave Kaynaklar

http://www.bsigroup.com/tr-TR/ISO-14001-Cevre-
Yonetimi/ISO-9001-Revizyonu/ adresinde online olarak
erigebileceginiz gesitli materyaller mevcuttur ve asagidakileri
icermektedir:

Liderligin dnemi

Yeni standardin tamamen liderlige adanmis bir maddesi
vardir ve en énemli degisikliklerden biridir. Bu beyaz
bulten neden artik yénetimin KYS’nin uygulanmasini,
benimsenmesini, iletiimesini ve sirdirilmesini saglamak
icin daha aktif rol almasi gerektigini agiklamaktadir.

REVIZE:1S0 9001 Sikca Sorulan Sorular

Burada amacimiz revize edilen standarda gegis
yolculugunuza baslarken sormak isteyebileceginiz ilk sorular
ele almaktir.

Annex SL tanitimi

Ana metin, ortak terimler ve tarifler ve sliregelen tim
y6netim sistemleri igin sablon olacak yeni genel gergceve—
beyaz blltenimiz ile yapi hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olun.

ISO 9001 Beyaz Biilten: Kalite Yonetiminde Riskin Yénetilmesi
Bu beyaz bilten revizyonun tarihgesini, riskin revize
standarda nasil dahil edildigini ve ISO 9001 mdisterileri igin
faydalarini agiklamaktadir.

AYRICA:

» Eskiden Yeniye ISO 9001 Eslestirme Kilavuzu

- Kendi kendini degerlendirme soru listeleri

= Yeni ISO 9001:2015’e dogru Gecis Yolculugu

Ilave Hizmetler

Degisiklikleri uygulamaniz ve bunu ne kadar iyi yaptiginizi anlamaniz igin size yardimci olacak pek ¢ok hizmetimiz de

bulunmaktadir. Bunlar:

Bosluk Analizi

Bir gecis bosluk analizi, gegis planiniza ve gevre yénetim
sisteminize ISO 9001:2015 sartlar ile karsilastirarak
daha yakindan baktigimiz bir 6n tetkik hizmetidir. BSl ile
yapacaginiz gegis yolculugunuzda ilk adim olarak bosluk
analizi, sisteminizin zaten uygun olan alanlarini ve
sisteminizdeki bosluklari belirleyerek, size zaman ve
paradan tasarruf etmenizde yardimci olabilir.

Is iyilestirme araclari

Revize standardi uyguladiginizda, onu mimkin olan en
verimli gekilde yénetmek ve strdirmek énemlidir. lyi
uygulama yapan kuruluslar bunu BSI Action Manager
veya Entropy yazilimlari gibi is iyilestirme araglarini
kullanarak yapmaktadir. Bir musterimizin sdyledigi gibi
‘bu abartisiz ekipte ekstra bir Gye olmasi gibi bir sey’.
Musteriler yénetim sistemlerinin uygulanma slresinde
%50’lik bir azalmayi tecrliibe etmislerdir.




? Neden BSI?

BSI, baslangic¢tan beri ISO 9001'in bugtine kadar olan tum gelisim surecinde 6n
planda olmustur. ISO 9001, ilk olarak, 1972 yilinda BSI tarafindan gelistirilen ilk kalite
yonetim sistemi standardi olan BS 5750'yi temel alarak yazilmistir. Bu nedenle yeni
standardi kavramaniza ve bu standarda gegis yapmaniza yardimci olmak i¢in en iyi
tercih biziz.

BSl'da biz, standartlar yoluyla musterilerimizin basarisini destekleyerek
mikemmellik yaratiriz. Musterilerimizin performanslarini  artirmalarini,
riskleri yonetmelerini ve surdurulebilir bir buyume elde etmelerini
sagliyoruz.

Yuzyil askin bir stredir uzmanlarimiz siradanlik ve kayitsizlikla micadele ederek,
insanlarin, drunlerin ve hizmetlerin ¢galigsma bigimlerine mukemmelligi yerlestirmek igin
calismaktadir. Kisaca kuruluglarin mukemmelligi aligkanhiga donusturmelerine
yardimci oluyoruz.

Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz

Ug is kolumuz olan Bilgi Birikimi, Glivence ve Uygunluk araciliiyla yonetilen tamamlayici
artnler ve hizmetlerin benzersiz bir kombinasyonunu sagliyoruz.

Bilgi Birikimi Uygunluk

BSI, en iyi uygulamayi belirlemek ve tim kuruluglarin basarih Gergek ve uzun vadeli faydalar saglamak igin,

olmak igin ihtiyag duydugu bilgiyi yapilandirmak igin sektor musterilerimizin bir standarda surekli olarak uygunluk

uzmanlari, resmi kuruluslar, meslek odalari, ticaret birlikleri ve saglamasi gerekiyor; ancak bu sekilde bu bir aligkanlik

tuketici gruplariyla birlikte galismaktadir. ISO 9001 Kalite haline gelebilir. Standartlari ve bunlarin nasil

Yodnetimi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenlidi gibi yaygin bicimde  uygulanacagini anlamalari igin musterilerimize egitimler

kullanilan ve uygulanan uluslararasi standartlarin biyik veriyor ve ayrica surekli uygunluk surecini kolaylastirmak

cogunludu ilk olarak BSI tarafindan sekillendirilmistir. icin katma deger ve farklilastiriimis yonetim araclari
saglyoruz.

Gilivence

Bir slireg veya Uriiniin belirli bir standarda uygunlugunun

) >ya urtindn belirli bir standarda uygunlugunun Daha fazla bilgi icin
bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi, musterilerimizin Ust . L .
diizey bir miikemmellikle performans géstermesini saglyor. Web sitemizi Zlyaret edin:

Musterilerimizin nasil bir performans gdsterdiklerini
kavramalarina ve buradan hareketle gelisim alanlarini
tanimlamalarina yardimci oluyoruz.
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