ISO Revizyonlari

Final

Standart

1ISO 9001:2008 ve ISO 9001:2015
Gereklilikleri Arasindaki Eslestirme

Eslestirme Kilavuzu

Giris

Bu dokiiman ISO 9001:2008 ve ISO 9001:2015 gereklilikleri

arasindaki eslestirmeyi sunmaktadir. Dokiiman yalnizca
kilavuz olarak tasarlanmistir ve sunlari sunmaktadir:

1. 1SO 9001°deki degistirilen, iptal edilen, yeni veya
gelistirilmis gerekliliklere genel bir bakis

2. 1SO 9001:2008 ve temelde gerekliligin ayni oldugu
ISO 9001:20015 Kalite Yénetim Sistemi (KYS)
gereklilikleri arasinda bir eslestirme

3. Ters eslestirme

Tablo 1 eger ISO 9001:2008'den yeni versiyona gegis
projesi diisinliyorsaniz yardimci olacaktir.

Tablo 2 eger Kalite Yonetim Sisteminizi yeni standarda gére
tasarliyor ancak sistemin eski versiyonlari ile (6rn.diger
sahalarda, kurumsal bir grupta baska yerde veya tedarik
zincirinde vs) nasil uyumlu olabilecegini anlamak istiyorsaniz,
‘geriye dogru uyumu’ kontrol etmek icindir.

Baz belirli degisiklikler agagidaki gibidir:

e Stratejik ydnelim ve is prosesleri ile daha fazla
entegrasyon

* Risk tabanli distinme
e Kurulusun icerigi anlagiimalidir
e Dis kaynak kullanimi ve satin alma birlestirilmistir

e Bir kalite el kitabi artik bir gereklilik degildir

bsi.

Odak yénetimden ziyade daha fazla liderlik Gzerinedir ve
genellikle kurumsal hedeflerin arkasinda stratejik uyumu
saglamak ve proses yaklagiminin benimsenmesini
desteklemek icin gerekliliklerin giiglendiriimesini
icermektedir.

6 zorunlu prosedur ihtiyacl iptal edilmistir ve standart
dokimantasyonun alabilecegi farkli sekilleri kabul
etmektedir. Ancak diger yénetim sistemi standartlari ile
uyumun bir pargasi olarak “Dokimante Edilmis Bilgi” ile ilgili
ortak bir madde benimsenmistir. Bunun sonucunda,
gerekliliklerin genelinde “dokiimante edilmis prosedir” ve
“kayit” terimlerinin yerini “dokiimante edilmis bilgi” almistir.
ISO 9001:2008'in dokiimante edilmis prosedirlere atif
yaptig yerlerde (6rn.bir prosesi tanimlamak, kontrol etmek
veya desteklemek igin) artik bu proseslerin planlandigi
sekilde yUratildiginu ve driinlerin ve hizmetlerin
gerekliliklere uygun oldugunu géstermek igin dokiimante
edilmis bilginin siirdiirtimesi (maintain) gerekliligi olarak ifade
edilmektedir. ISO 9001:2008'in kayitlara atif yaptidi yerlerde
artik dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi (retain)
olarak ifade edilmektedir.

Bir yonetim temsilcisi artik belirli bir gereklilik
olmamakla birlikte, belgelendirme kuruluslar
atanmis bir kontak kisi olmasini isteyecektir.

Odak kurulusun prosedurlerinden ¢ok performans
Uzerinde.

mukemmelligi aliskanliga dondstur...™
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1.Madde numaralarina gore degisikliklere genel

bakis

Madde Gereklilik

Madde 4 Sistemin miisteri memnuniyetini saglama amacini etkiledigi igin “Kurulugun Igerigini” ve
ilgili taraflarin beklentilerini anlamak ile ilgili bir gerekliligin sunulmasi.

Madde 5 Liderlik mevcut “yénetimin sorumlulugu” gerekliliginin cogunu icermektedir.

Madde 6 Sistem kapsami Uzerinde etkileri olmasi nedeniyle risklerin ve firsatlarin belirlenmesine
odaklanan “Planlama” tizerine daha fazla vurgu. Bu, 2008 versiyonunda tanimlanan haliyle
Onleyici faaliyet ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir, ancak degisim yénetimi ve risk yénetimi igin
guclendirilmis gereklilikleri icermektedir.

Madde 7 “Destek” daha dnceki madde 6 — kaynak yénetimi maddesinin gerekliliklerinin cogunu
icermektedir ancak “kurumsal bilginin” yénetilmesi icin yeni bir gereklilik de icermektedir.

Madde 8 “Operasyonlar” dnceki madde 7 - Uriin gergeklestirme’nin yerine gegmistir ancak dnceki
gerekliliklerin cogunu igermektedir. Amag bunu hizmet sektériine daha uygun hale
getirmektir.

Madde 9 “Performans degerlendirme” 6nceki madde 8’in yerine gegmistir ve artik madde 6 Planlama’da
kapsanmakta olan énleyici faaliyet ihtiyacini iptal etmektedir.

Madde 10 “lyilestirme” lizerindeki odak artmistir ve daha énce madde 8’de yer alan uygunsuzluklar ve

dlzeltici faaliyeti icermektedir.
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2.1S0 9001:2008°'den ISO 9001:2015’e Eslestirme Tablosu

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

4 Kalite Y6netim Sistemi 4 Kurulusun igerigi
4.1 Genel sartlar 4.4 Kalite yénetim sistemi ve prosesleri
4.2 DoklUmantasyon sartlari 75 DoklUmante edilmis bilgi
4.2.1 Genel 751 Genel
4.2.2 Kalite El Kitabi 4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsamini belirlemek
751 Genel
4.4  Kalite ybnetim sistemi ve prosesleri
4.2.3 Dokimanlarin kontroll 7.5.2 Olusturma ve giincelleme
7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii
4.2.4 Kayitlarin kontroli 7.5.2 Olusturma ve giincelleme
7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii
5 Ydnetim sorumlulugu 5 Liderlik
5.1 Ydnetimin taahhidu 5.1 Liderlik ve taahhdt
51.1  Genel
5.2  Musteri odakhhk 5.1.2 Masteri odaklilik
5.3  Kalite politikasi 5.2 Politika
5.2.1 Kalite politikasinin olusturulmasi
5.2.2 Kalite politikasinin iletisiminin yapiimasi
5.4  Planlama 6 Kalite ydnetim sistemi igin planlama
5.4.1 Kalite hedefleri 6.2 Kalite hedefleri ve bunlara ulagsmak i¢in planlama
5.4.2 Kalite yonetim sistemi planlama 6 Planlama
6.1 Riskleri ve firsatlar ele almak igin faaliyetler
6.3 Degisikliklerin planlanmasi
5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim 5 Liderlik
5.5.1 Sorumluluk ve yetki 5.3 Kurumsal goérevler, sorumluluklar ve yetkiler
5.5.2 Yonetim temsilcisi Baslik kaldirild
5.3 Kurumsal gérevler, sorumluluklar ve yetkiler
5.5.3 g iletisim 7.4 iletisim
5.6  Yobnetimin gézden gegirmesi 9.3 Ydnetimin gézden gegirmesi
5.6.1 Genel 9.3.1  Genel
5.6.2 Gozden gecirme girdileri 9.3.2 Yonetimin gézden gecirmesi girdileri
5.6.3 Gozden gegirme ciktilari 9.3.3 Yonetimin gézden gegirmesi giktilar:
6 Kaynak yénetimi 71 Kaynaklar
6.1 Kaynaklarin saglanmasi 711  Genel
7.1.2 insanlar

Devam>>
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2. Eslestirme tablosu — devam

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

I1SO Revizyonlari

6.2 insan kaynaklari Baslik kaldirild
7.2 Yeterlilik
6.2.1 Genel 7.2 Yeterlilik
6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalik 7.2 Yeterlilik
7.3 Farkindalik
6.3 Altyapi 713 Altyapi
6.4  Calisma ortami 7.1.4 Proseslerin igletimi igin ortam
7 Uriin gergeklestirme 8 Operasyon
741 Uriin gergeklestirmenin planlanmasi 8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
7.2  Musteri ile iliskili prosesler 8.2 Uriinler ve hizmetler igin sartlar
721 Uriine iliskin sartlarin belirlenmesi 8.2.2 Urinler ve hizmetler ile ilgili sartlarin belirlenmesi
7.2.2 Uriine iliskin sartlarin gdzden gegirilmesi 8.2.3 ggg:‘r:ﬁ;;’; hizmetler ile ilgili sartlarin gézden
7.2.3 Mausteri ile iletisim 8.2.1 Musteri ile iletisim
7.3 Tasarim ve gelistirme 8.2.4 Uriin ve hizmet sartlarindaki degisiklikler
8.5  Uretim ve hizmetin sunumu
7.3.1 Tasarnim ve gelistirmenin planlanmasi 8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi
8.3.1 Genel
8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi
7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri 8.3.3 Tasarim ve gelistirme girdileri
7.3.3 Tasarnim ve gelistirme ¢iktilar 8.3.5 Tasarim ve gelistirme ciktilari
7.3.4 Tasarnim ve gelistirmenin gdzden gegirilmesi 8.3.4 Tasarim ve gelistirme kontrolleri
7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi 8.3.4 Tasarim ve gelistirme kontrolleri
7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi 8.3.4 Tasarim ve gelistirme kontrolleri
7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontroll 8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri
74  Satinalma 8.4 Dis kaynaktan saglanan prosesler, Urlnler ve
hizmetlerin kontroll
741 Satin alma prosesi 8.4.1 Genel
8.4.2 Kontroliin tiirii ve genigligi
7.4.2 Satin alma bilgisi 8.4.3 Dis kaynakli tedarikgiler icin bilgi
7.4.3 Satin alinan Griniin dogrulanmasi 8.6 Uriinlerin ve hizmetlerin saliverilmesi
7.5  Uretim ve hizmetin sunumu 8.5  Uretim ve hizmetin sunumu
7.5.1  Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii 8.5.1  Uretim ve hizmet sunumunun kontrolil
8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler
7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin 8.5.1  Uretim ve hizmet sunumunun kontrolil

gecerli kilinmasi

Devam>>
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2. Eslestirme tablosu — devam

1SO 9001:2008 1ISO 9001:2015

7.5.3 PBelirleme ve izlenebilirlik 8.5.2 Belirleme ve izlenebilirlik
7.5.4 Musteri milkiyeti 8.5.3 Mdusteri veya dis kaynakli tedarikgi milkiyeti
7.5.5 Uriiniin muhafazasi 8.5.4 Muhafaza
7.6 izleme ve 6lgme donaniminin kontrolil 7.1.5 izleme ve élgme kaynaklari
8.0 Olgme, analiz ve iyilestirme 9.1 izleme, élgme, analiz ve degerlendirme
8.1 Genel 9.1.1  Genel
8.2 izleme ve 6lcme 9.1 izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme
8.2.1 Musteri memnuniyeti 9.1.2 Mdusteri memnuniyeti
8.2.2 g tetkik 9.2 i¢ tetkik
8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve 6lcllmesi 9.1.1  Genel
8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve dlcliimesi 8.6 Uriinlerin ve hizmetlerin saliverilmesi
8.3  Uygun olmayan Grinin kontroli 8.7 Uygun olmayan c¢iktilarin kontroll
8.4 Veri analizi 9.1.3 Analiz ve degerlendirme
8.5 lyilestirme 10 lyilestirme
8.5.1 Sdrekli iyilestirme 10.1  Genel
10.3  Sdrekli iyilestirme
8.5.2 Duzeltici faaliyet 10.2 Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet
8.5.3 Onleyici faaliyet Madde kaldirildi

6.1 Riskleri ve firsatlar ele almak igin faaliyetler
(bakiniz 6.1.1, 6.1.2)
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3.1SO 9001:2015’ten ISO 9001:2008’e Eslestirme Tablosu

1SO 9001:2015 1ISO 9001:2008

4 Kurulusun igerigi 1.0 Kapsam
4.1 Kurulusu ve icerigini anlamak 1.1 Genel
4.2 llgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak 1.1 Genel
4.3 Kalite ydnetim sisteminin kapsamini belirlemek 1.2 Uygulama
4.2.2 Kalite el kitabi
4.4  Kalite yonetim sistemi ve prosesleri 4 Kalite ydnetim sistemi
4.1 Genel sartlar
5 Liderlik 5 Yoénetim sorumlulugu
5.1 Liderlik ve taahhut 5.1 Ydnetimin taahhidu
511 Genel 5.1 Ydnetimin taahhidu
5.1.2 Misteri odaklihk 5.2 Musteri odaklilk
5.2 Politika 5.3 Kalite politikasi
5.2.1 Kalite politikasinin olusturulmasi
5.2.2 Kalite politikasinin iletisiminin yapiimasi
5.3  Kurumsal gérevler, sorumluluklar ve yetkiler 5.5.1 Sorumluluk ve yetki
5.5.2  Yonetim temsilcisi
6 Planlama 5.4.2 Kalite yonetim sisteminin planlanmasi
6.1 Riskleri ve firsatlar ele almak igin faaliyetler 5.4.2 Kalite y6netim sisteminin planlanmasi
8.5.3 Onleyici faaliyet
6.2 Kalite hedefleri ve bunlara ulagsmak i¢gin planlama 5.4.1 Kalite hedefleri
6.3 Degisikliklerin planlanmasi 5.4.2 Kalite yonetim sisteminin planlanmasi
7 Destek 6 Kaynak y6netimi
71 Kaynaklar 6 Kaynak yonetimi
711 Genel 6.1 Kaynaklarin saglanmasi
7.1.2 insanlar 6.1 Kaynaklarin saglanmasi
713  Altyap 6.3 Altyapi
7.1.4 Proseslerin isletimi i¢in ortam 6.4 Calisma ortami
7.1.5 izleme ve 6lgme kaynaklari 7.6 izleme ve 6lgme donaniminin kontrolii
7.1.6 Kurumsal bilgi birikimi Yeni
7.2 Yeterlilik 6.2.1 Genel
6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalik
7.3 Farkindalik 6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalk
7.4  lletigim 5.5.3 g iletisim
75 Dokiimante edilmis bilgi 4.2 DoklUmantasyon sartlari
7.5.1 4.2.1

Genel

Genel

Devam>>
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ISO 9001:2015 1SO 9001:2008
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7.5.2 Olusturma ve guincelleme 4.2.3 Dokumanlarin kontrolQ
4.2.4 Kayitlarin kontrolii
7.5.3 Control of documented Information 4.2.3 Dokimanlarin kontroll
4.2.4 Kayitlarin kontrolii
8 Operasyon 7 Uriin gergeklestirme
8.1 Operasyonel planlama ve kontrol 7.1 Uriin gergeklestirmenin planlanmasi
8.2 Uriinler ve hizmetler igin sartlar 7.2 Musteri ile iligkili prosesler
8.2.1 Misteri ile iletisim 7.2.3 Mdasteri ile iletisim
8.2.2 Uriin ve hizmetler ile ilgili sartlarin belirlenmesi 721 Urin ile ilgili sartlarin belirlenmesi
8.2.3 Urlin ve hizmetler ile ilgili sartlarin gézden gegirilmesi  7.2.2  Uriin ile ilgili sartlarin gdzden gegirilmesi
8.2.4 Uriin ve hizmet sartlarindaki degisiklikler
8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi 7.3 Tasarim ve gelistirme
8.3.1 Genel Yeni
8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi 7.3.1 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi
8.3.3 Tasarim ve gelistirme girdileri 7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri
8.3.4 Tasarim ve gelistirme kontrolleri 7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gézden gegiriimesi
7.3.5 Tasarnim ve gelistirmenin dogrulanmasi
7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gegerli kilinmasi
8.3.5 Tasarim ve gelistirme ciktilar 7.3.3 Tasarim ve gelistirme giktilari
8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri 7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontroll
8.4  Dis kaynaktan saglanan prosesler, Uriinler ve 741 Satin alma prosesi
hizmetlerin kontroll
8.4.1 Genel 741  Satin alma prosesi
8.4.2 Kontrolin tlr( ve genisligi 741  Satin alma prosesi
7.4.3 Satin alinan Griintn dogrulanmasi
8.4.3 Dis kaynakli tedarikgiler igin bilgi 7.4.2 Satin alma bilgisi
8.5 Uretim ve hizmetin sunumu 7.5 Uretim ve hizmetin sunumu
8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontroll 7.5.1  Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii
8.5.2 Belirleme ve izlenebilirlik 7.5.3 Belileme ve izlenebilirlik
8.5.3 Mousteri ve dis kaynakli tedarikgi milkiyeti 7.5.4 Misteri milkiyeti
8.5.4 Muhafaza 7.5.5  Uriiniin muhafazasi
8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler 7.5.1  Uretim ve hizmet sunumunun kontrolil
8.5.6 Degisikliklerin kontroll 7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrol
8.6  Uriinlerin ve hizmetlerin saliverilmesi 8.2.4 Proseslerin izlenmesi ve dlgilmesi
7.4.3  Satin alinan Griiniin dogrulanmasi
8.7  Uygun olmayan giktilarin kontroli Uygun olmayan Griintn kontroll

8.3

Devam>>
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3. Eslestirme Tablosu devam

9 Performans degerlendirme Yeni %
9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme 8 Olgme, analiz ve iyilestirme %
9.1.1  Genel 8.1 Genel N
9.1.2 Misteri memnuniyeti 8.2.1 Misteri memnuniyeti g
9.1.3 Analiz ve degerlendirme 8.4 Veri analizi :
9.2 g tetkik 8.2.2 g tetkik

9.3  Yonetimin gbzden gegirmesi 5.6 Ydnetimin gézden gegirmesi

9.3.1 Genel 5.6.1 Genel

9.3.2 Yonetimin gbzden gecirmesi girdileri 5.6.2 Gobzden gecirme girdileri

9.3.3 Yonetimin gézden gegirmesi giktilari 9.3.3 5.6.3 Gobzden gecirme ciktilari

10 lyilestirme 8.5 lyilestirme

10.1  Genel 8.5.1 Surekli iyilestirme

10.2 Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet 8.3 Uygun olmayan GrGinin kontrolG

8.5.2 Duizeltici faaliyet

10.3  Sdirekli iyilestirme 8.5.1 Surekli iyilestirme

llave Kaynaklar

http://www .bsigroup.com/tr-TR/ISO-9001-Kalite- Y onetimi/ Geg| S Eg itimi

ISO-9001-Revizyonu/ adresinde online olarak erisebileceginiz Uzmanlarimiz, degisiklikleri ve temel sartlar1 tam olarak
cesitli materyaller mevcuttur ve asagidakileri icermektedir: anlayabilmenizi saglamak amaciyla bir dizi gecis egitimleri
gelistirmistir. Ust yonetim bilgilendirmesinden, giris, tetkik ve temel

Beyaz Bultenler degisiklikler hakkindaki derinlemesine bakis egitimlerine kadar

Liderligin 6nemi, proses ve prosediirler arasindaki farklar ve ihtiyaciniz olabilecek bir dizi egitimimiz mevcuttur.

Annex SL de dahil olmak iizere anahtar degisiklikleri anlamaniza B

yardimci olmak amaciyla beyaz biiltenlerimiz ve destek llave Hizmetler

materyallerimiz bulunmaktadir. Ayrica, degisiklikleri uygulamaniza ve ne durumda oldugunuzu
anlamaniza yardimci olmak icin genis bir hizmet yelpazemiz

Slkga Sorulan Sorular bulunmaktadir. Bunlar icerisinde yer alanlar:

Burada amacimiz revize edilen standarda gegis yolculugunuza

* Bosluk analizi
baslarken sormak isteyebileceginiz ilk sorulari ele almaktir.

* BSI Action Manager ve Entropy Yazilimi gibi is geligtirme araglari

Kapsamli Bir Arac Kiti

Bunun igerisinde gegis kilavuzunuz, bir kendi kendini
degerlendirme soru listesi ve kurulusunuz igerisinde kullanmak

icin 6zel bir ig iletisim paketi bulunmaktadir. ISO 9001 201 5 hakk|nda daha
fazlasi icin web sitemizi ziyaret edin

bsigroup.com/tr

http://www.bsigroup.com/tr-TR/ISO-9001-Kalite- Y onetimi/ISO-9001-Revizyonu/

bsi.





