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Giris

ISO gectigimiz glinlerde 2012 sertifika anketinin sonuglarini agiklamistir. Bu yillik ¢alisma, standardin
yuksek talepte 6n planda oldugunu kanitlayarak ISO 9001 icin su anda kiresel olarak bir milyonun zerinde
sertifikanin ¢ikarilmis oldugunu gosterir. Belgelendirilen organizasyonlar, piyasada daha tutarli bir rakip
olmalari icin standardin onlara yardim ettigini ve kalite yonetimine saglam bir odaklanma ile ¢ok degerli
mdusterilerini cezbetmek ve onlarin ihtiyacglarini daha iyi sekilde karsilamak Uzere olanak tanidigini
hissederler. Mevcut belgelendirilen bir sistem ile igsletme performansini daha az hata ve daha yiksek kar ile
en iyi hale getirirken zaman, para ve kaynak tasarrufu yapabilirler. Standart ayni zamanda personeli motive
eden etkili i¢ slUrecler baslatmak igin onlara yardim eder.

2015 yolunda bir revizyon ile bu beyaz biilten, standart tarihini, bunun yillar boyunca nasil gelistigini ve sirketlerin

ISO9001:2015 iginde gérmeyi bekledikleri degisiklikleri gbzden gegirir.

ISO9001'In tarihi

Birlesik Krallik’'in ilk kalite yonetim
standardi, BS 5750 olarak bilinmektedir.
Savunma Bakanhgi tarafindan
yuritilen bu standart, tretilenin ne
olduguna bakmak yerine Uretim
slirecinin nasil yonetilmesi gerektigini
belirtmistir. 1987 yilinda BSI, uluslararasi
bir standart olarak BS 5750’yi edinmek
icin 1ISO’yu ikna etmistir. Isletmenin farkli
turlerini kapsamak igin gelistirilen
degiskenler ile bu, ISO 9001 olarak
adlandiriimistir.

ISO 9001:1987, BS 5750’nin yapisini
izlemesine ragmen kalite yonetim
sistemleri i¢cin ayrica i¢ model ile birlikte
gelmistir. Bir tanesi yeni urtnler yaratan
sirketler icin tasarim, gelisim, Uretim,
kurulum ve hizmeti g6z 6niine almigtir.
ikinci model, iiretim, kurulum ve hizmete
odaklanmistir diger yandan Uglinci
model, Urlintin nasil yapildigina dair ilgili

olmayan son denetimi ve test etmeyi
kapsamistir.

1994’ten 2008’e

ISO9001:1994, sadece son urlnun
kontrol edilmesi yerine 6nleyici faaliyetleri
kullanarak uriin glivencesi lizerine
ozellikle 6nem vermigtir. Bu ayni
zamanda sirketlerin, kalitenin glivence
yerine kontrol ile yonetilmesi igin trendi
taniyarak belgelenmis prosediirler ile
uyumlu olmasini gerektirmistir.

ISO 9001:2000, daha &nceki versiyonu
radikal olarak degistirerek kalite ve siire¢
yonetimini merkezine almistir. ilk olarak,
bunlarin misterilere sunulmasina yardimci
olan slreglerin tasarlanmasindan 6nce
musterilerin ihtiyaglarinin anlasiimasi
hedeflenmigtir. Standart ayrica surecin
surekli olarak nasil gelistirilecegini ve
misterini memnuniyetinin nasil
izlenecegini gbz 6niinde tutmustur.

Daha 6nceki versiyonlar kalite kontroliine

odaklanirken ISO 9001:2000, kalite
yOnetimi izerine kurulmustur.

Sadece 1SO 9001:2008, 2000 versiyon
spesifikasyonunun gereksinimlerini daha
acik hale getirdi. Ayrica 1ISO 14001:2004,
gevre yonetim sistem standardi ile bunu
daha tutarli hale getirmek igin bazi
degisiklikleri kapsamina aldi.

2009 yilinda daha sonra ISO 9004 (ilk
olarak ISO 9001:2000 ile birlikte)
surdurdlebilir bir is anlayisi saglamak igin
revize edilmistir. Bu versiyon sadece
musterilere ve sosyal sartlara degil tim ilgili
taraflara odaklanmistir.

ISO 9001’1 her endustride calistirmak

ISO9001’in gereksinimleri kendine 6zglidlr

ve belirli organizasyonlar iginde anlasiimasi
icin dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir.

Ornegin iretim sadece bir hizmet endiistrisi

degildir. Bu nedenle zamanla cesitli
endustri sektorleri, kilavuzlara yaptiklari
yorumlamalarini, 6zellikle piyasalari igin
standartlastirmak istemislerdir. Bunlar
asagidakiler igerir:

® Bilgi Teknolojisi: TickIT, SO 9000’i
yazilm  gelistrme  endustrisi  igin
yorumlar.

® Havacilik: AS 9100, Boeing, Lockheed-
Martin, McDonnell Douglas ve Pratt &
Whitney dahil blyuk ureticiler tarafindan

gelistirilen bir Uzay Temel Kalite Sistem
Standardr'drr.

e Otomotiv: ISO/TS 16949,GM, Ford ve
Chrysler dahil bir motor Ureticileri
grubu IATF tarafindan gelistirilen bir
yorumlamadir.

® Telekominikasyon: TL 9000, Telekom Kalite
Yénetimi ve Olgiim Sistemi Standard,
telekom konsorsiyumu, QUEST Forum
tarafindan gelistirilmistir. ISO 9001 ve
diger sektore 6zel standartlarin aksine TL
9000, sirketlere dnemli siireg
alanlarinda emsal
organizasyonlara karsi
performanslarini kiyaslamalarina

olanak taniyan standartlastiriimis
Griin saglar.

* Medikal: ISO 13485:2012, ISO
9001:2008'in medikal endustrisinin
esdegeridir. Yerini aldigi standartlarin
aksine I1SO 13485:2003, bagimsiz bir
spesifikasyondur. ISO 13485 ile uyum,
zorunlu olarak ISO 9001:2008 ile
uyumlu olmasi ve tam tersi
anlamina gelmez.

® Petrol ve gaz: ISO/TS 29001, petrol,
petrokimyasal ve dogal gaz
endistrileri igin Grinlerin tasarimini,
gelistirilmesini, Gretimini, kurulumunu
ve servisini gdz oniine alir.



> ISO 9001 neden degigiyor

Tum ISO standartlarinin piyasada hala
gegerli ve ilgili oldugundan emin olmak igin
her bes yilda bunlar gézden gegirilir. Bu
nedenle 1ISO 9001

— Komite Taslak asamasinda sirekli
revizyondadir — ve guncellenen bir
versiyonunun 2015’in sonlarina dogru
olmasi gerekir. Komite Taslak asamasi,
revizyonda gdrev almalari icin segilen
Uyelerin bunun Uzerine taslak ve

yorumda ulusal bir pozisyon
olusturacaklari bir ISO standart
gelisimindeki ilk miizakeredir. Bu normal
olarak iki ila dort ay arasinda gergeklesir.

Ulusal pozisyonlar verildigine uzmanlar -
timu katilimer Ulkelerin ISO Uyeleri
tarafindan aday gosterilmistir - gindeme
getirilen konulari tartigsmak veya sorulari
cevaplamak igin duzenli olarak toplaniriar.

Bu toplantilar, bir Taslak Uluslararasi
Standardi yayimlanana ve halk yorumuna
cikana kadar devam edecektir. Bu, 2014
yilinin ikinci geyreginde gergeklesecektir.
Yeni taslak tamamlandiginda ve kabul
edildiginde standart numarasini takiben
yeni bir tarih ile yayimlanir. Bu durumda
revize edilen 1ISO 9001 standardi, ISO
9001:2015 olarak bir sonraki yil
yayimlanacaktir.

> Degisiklikler
Tim ISO yonetim sistemleri ortak elementleri
paylasir. Buna ragmen, bu sistemler
uygulandiklarinda kafa karigikligina ve

zorluklara neden olan birgok farkli sekillerde
ve yapilarda ortaya ¢ikar.

ISO daha simdiden gelecegin tim
yonetim sistem standartlarina yonelik
benzer bir yapi, metin ve ortak terimler
ve tarifler saglamak igin bazi birincil
isleri tamamlamistir. Bu, gelecek ve
revize edilen yonetim sistem
standartlarinin bitlinlesmek igin tutarli
ve basit olacagini anlamina gelir.
Revize edilen yapi ayrica — bunlari
uygulamak i¢in gérevlendirilenlerin daha iyi
anlamasini saglayarak

standartlari okumak igin daha kolay
hale getirecektir.

Bu yiksek seviye yapi bazen Annex
SL olarak refere edilmistir ve yonetim
sistem standartlarini gelistiren tim
ISO teknik komiteleri gelecekte bunu
mavi kopya olarak kullanacaklardir.
Yiksek seviye yapisi, standart
gelistiricilerine teknik konularini ve
gereksinimlerini bitinlestirmek igin
ihtiyaglari olan tiim esnekligi saglarken
formati, metni, terimleri ve tarifleri
hizalamak igin tasarlanir. ISO
9001:2015,yeni yliksek seviye
yapisini benimseyecek ve asagidaki
ana hatlara sahip olacaktir:

Madde 1:
Madde 2:
Madde 3:

Madde 4.

Kapsam

Normatif Referanslar
Terimler ve tarifler
Organizasyon yapis|
Liderlik

Planlama

Destek

Operasyon

Madde 5:
Madde 6:
Madde 7:
Madde 8:
Madde 9:
WEGLERIEN Gelisim

Performans Degerlendirme

> Ayrintili olarak onemli degisiklikler

Madde 4, organizasyon yapisini refere
eder. Bu yepyeni bir gereksinimdir ve tim
ilgili taraflarin beklentilerini anlamak igin Ust
diizey yoneticilere yonelik intiyaca dikkat
ceker. Ayrica i¢ ve dis zorluklarin
beklentileri karsilayabilmelerini nasil
etkileyecegini bilme ihtiyaclar olacaktir. Bu
madde, yonetim sisteminin artik mesafe
koyularak yapilamayacagdini ancak
isletmenin stratejik yoninun pargasini
olusturmasi gerektigini ifade eden liderlik
ile yakindan baglantilidir. Bu, yonetim
kurulunda standartlarin glindeme
gelmesine ve igletmenin ihtiyaglari ile
yénetim sistemlerini hizalamaya yardim
edecektir.

Madde 4 ayrica slreg yonetimine dikkat
ceker. Su andan itibaren organizasyonlar
sureg riskini belirlemek ve etkili operasyon
saglamak icin yerinde énlemlere sahip olmak
zorundadir. Ayrica, 6zel slireglere veya
sureglerin gruplarina yoénelik sorumluluklari
tahsis etmek zorundadirlar.

Maddeb, liderlik ile ilgilidir. Daha 6nce
bahsedildigi Uzere bu gereksinim, stratejik yon ile

hizalanan kalite politikalarini saglamak icin yerinde

belirenmistir. Bu organizasyonlara (iriin
gereksinimlerini karsilama yolunda karsilarina
cikabilecek tlim riskleri tanimlamak,
degerlendirmek ve yonetmek (izere yardim
edecektir. Madde 5 ayrica slire¢ yonetiminin
sorumluluklarini tahsis etme ihtiyacini dikkat
ceker.

Madde 6'da 6nemli degisiklikler mevcuttur. Bu
bélim su anda énleyici faaliyet igin olan ihtiyacin
yerine gegecek ve Urin bitinligi ve misteri
memnuniyeti ile ilgili risk ve firsatlar izerine
odaklanacaktir. Madde 6 ayrica sistematik bir
sekilde degisikligi yonetmek igin yardim eden
daha iyi gereksinimleri diizenler.

Madde 7, degisikliklerin kaynaklara nasil daha
etkili bir sekilde yonetilecegini gdz 6niinde
bulundurur. Ayrica, surekli olarak migsteri
ihtiyaclarini karsilamak ve onlarin genel
memnuniyetini gelistirmek icin bilginin
belirenmesi, sunulmasi ve korunmasi igin yeni

bir gereksinim icerir. Madde 7’ye yapilan
Uglincu degisiklik organizasyon icindeki
her bir stre¢ veya sirec gruplari ile ilgili
yeterlik gereksinimlerine refere eder.

Madde8, iki yeni gereksinime sahiptir.
Birincisi, mUsteri iletigimini gelistirmek
icin olasi durumlar planlamasidir, 6te
yandan ikincisi, bir tasarimin
operasyonlara ulasmadan 6nce
uygunlugunu degerlendirme yollarini g6z
Onune alir. Madde 8 ayrica etkili risk
yonetimi yoluyla digaridan saglanan tim
aktivitelerin kontrol edilmesinin énemini
belirtir.

Madde 9, daha glglii gézlem ve
6l¢lim gereksinimleri igerir ve ayrica
bunun bir organizasyonun kalite
yonetim sisteminin risk ve etkinligi ile
ilgili olarak nasil ¢alistigini sunar.

Son olarak Madde 10 , Siirekli Gelisim Ig
Denetimleri icin daha ¢ok yapilandiriimig bir
yaklasim saglar.



> 1SO 9001: 2015

Ozet

Taslak tasarim spesifikasyonuna goére
revize edilen standart gelecek on yil ve
daha fazlas| boyunca gereksinimlerin
sabit, esas bir grubunu saglayacaktir.
Bunlar kendine has kalacaktir ancak
herhangi bir sektérde igleyen tlim tirdeki
ve boyuttaki organizasyonlar ile ilgili
olacaktir. Etkili stireg yonetimi (izerine
mevcut odaklanmasini siirdlrtirken

standart ayrica 2000 yilindaki son bylk
revizyondan bu yana kalite yonetim sistemi
uygulamalarindaki degisiklikleri yansitir.
Annex SL'yi uygulayarak revize edilen
standart, diger ISO ydnetim sistem
standartlari ile uygunlugu ve hizalamayi
gelistirecektir.

ISO 9001:2015 ayrica birinci, ikinci ve
Gglincl taraflar icin uygulama ve uygunluk
degerlendirmelerini gelistirir.
Sadelestiriimis dil ve yaz stili
kullanildiginda yeni guincellenen standart,
ilgili tim taraflarin 6nemli alanlari daha iyi
anlamalarina ve yorumlamalarina yardim
edecektir.

PAS 99:2012 hakkinda

PAS 99, yaygin yonetim sistemlerini

birlestirmek igin tasarlanmis bir Halka Agik
Spesifikasyon’dur. Bu spesifikasyona karsi

onaylanan birlestiriimis yonetim
sistemlerine (IMS) sahip olmayi segen bir

cok BSI musgterileri ile PAS 99 igindeki

disiincenin gogu Annex SL'nin gelistiriimesi,

yapisi ve igerigi izerine bir etkiye sahiptir.

PAS 99, 2006 yilinda tanitilmistir ve 2012
yilinda revize edilmistir. Revize edilen bu

versiyon bu nedenle Annex SL'yi yansitir ve
-yeni yonetim sistemlerinin birlestiriimesine
yonelik gelecege dénuk degisikliklerden
etkilenmeyen bir yaklagim saglayarak - uygun
oldugu yerde bunun metnini kullanir.

» Belgelendirme

ISO 9001:2000, ilk kez tanitildiginda
gerekli degisiklikleri yapmak ve
belgelendirmelerini devam ettirmek icin
belgelendirilen organizasyonlara yonelik
g yillik bir gegis dénemi mevcuttu. ISO
9001: 2015’in Ug yillik ayni gegis
doénemine sahip olacagi Uluslararasi
Akreditasyon Forumu tarafindan
dogrulanmigtir.

BSI'den destek

BSI, dnerilen degisiklikleri g6zlemlemeye devam edecek ve
gelistirme sureci boyunca tim musterilerini glincel tutacaktir. Bu
bilgi, siradan haber bultenleri, is yerleri, yayinlar ve egitim
kurslarinin yani sira bsigroup.com ve webinarlarda elde edilebilecektir. BSI
ayrica tim musteri iligkileri mudUrlerinin degisiklikler Gzerine tam olarak
bilgilendirildiginden emin olacaklardir béylece bu revizyonlarin
organizasyonlari (izerinde sahip olacag etki hakkinda miisterilerine daha

Onceden tavsiye verebilirler.

> Degisiklik icin hazirlik

Belgelendirilen organizasyonlar onerilen
degisiklikler tUizerine onlar giincel tutmak icin
mdsteri iligkileri midrleri ile
konugmalidir. Ozellikle BSI'in PAS 99'a
karsi sertifika vermeye devam edecek
olmasi nedeniyle Annex SL’nin
uygulamalarini ve firsatlarini anlamak
icin PAS 99 satin almayi duslinmeye
deger. PAS 99'u kullanan herhangi biri
revize edilen ISO9001:2015’e gegisi
Annex SL iginde bulunan benzerlikleri
nedeniyle daha yumusak bulacaktir.
Belgelendirilen tiim organizasyonlar
ayrica

bsi.

st diizey yonetimi gelecek
degisikliklerden haberdar etmeye
baslamalidirlar ve yerinde bir gegis
planinin oldugunu garantilemelidirler.

Taslak 2014 yilinda halk yorumuna agik
oldugunda organizasyonlar 2015 yilinda
resmi yayimlamadan 6nce degisiklikleri

anlamak igin bunu satin alabilir.

Hala belgelendirilen ISO 9001:2008'i
almayi disiinen organizasyonlar
uygulamayi ertelememelidirler- isletme
faydalari 6nemlidir. Bir projeye

baslamak ile belgelendirmeyi almak alti
il4 12 ay arasinda bir sire alir, bu
nedenle bunu basarmak ve daha sonra
gegis déneminin avantajindan
yararlanmak icin hala yeterli siireye
sahip olunur. BSI ve diger
belgelendirme organlari Eylil 2015'e
kadar var olan sertifikalari gikarmaya
devam edecektir. Belgelendirilir
belgelendiriimez, bu sirketler Eyliil
2018’e kadar gerekli degisiklikleri
yapmak ve belgelendirilen ISO
9001:2015 almak zorundadirlar.

Daha fazla bilgi i¢in

Web sitemizi ziyaret edin:

bsigroup.com/tr
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