Ust Yonetimin Destegini Almak

Yonetim sistemi standartlarinda st yonetimin rolt artmistir; boylece onlarin
sorumluluklarint anlamalari hayati derecede onemlidir. Etkin yonetim sistemlerinin
faydalarini 6zimsemis kuruluslar, genellikle sunabilecekleri faydalari anlayan bir
st yonetime sahiptirler. Ust yonetiminizin destegini aldiginizdan emin olun,
onlarin slirecin bir parcasi olmasi kurulusunuza fayda saglayacaktir.

CEO Challenge 2015'e
gore bugiin, ist diizey
liderler icin global anlamda
6nemli dnceliklerden
bazilar sunlardir:

e Gucld bir misteri odakli kiltir olusturma

* Kurulusun stratejisini tam anlamiyla
desteklemek icin organizasyonel yapiyi
adapte etme

* Musteri ihtiyaclarina karsi siireclere ve
drunlere odaklanma

Yeni bir standardi uygulamak icin list yonetimden nasil katki saglanacagi hakkinda iste size bazi

ipuclari:

Yeni standardin isinizi nasil
gelistirecegini gdsterin

“Ust yonetimi operasyonel siireclerin
yonetimine ve liderligin yonund
belirlemeye daha fazla dahil etmek
icin bu firsati kullanin”

Ronald Tse, Kurucu, Ribose.

bsi.

Hangi surecleri gelistirebileceginize veya nasil verimlilik
olusturabileceginize karar verin. Yapilacak iyilestirmeler
sayesinde yonetim sisteminizin saglayacadi tasarruflari,
maddi faydalari ve kazanclari rakamsal olarak aciklayan yazili
bir dokiiman hazirlayin. Kurulusunuzun yiz yize kaldig
mevcut sorunlari ortaya koyarak yonetim sisteminin bunlari
nasil iyilestirecegini yaziya dokin. Azaltilan atiklarla ilgili
rakamsal ornekler veya misteriyi elde tutmada iyilestirmeler
yararl olabilir. Yasal ve diizenleyici gereklilikleri unutmayin.
Yonetim sistemleri sadece kurulusunuza uygulanabilecek
cezalardan kacinmanizi saglamaz, ayrica kurumsal
itibarinizin ve sayginhgmnizin da zarar gérmesini engeller.
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Kurulusunuza neler katacagini gésterin

Yonetim sistemi standartlarinin beklentisi artik dokiimantasyon ve
prosedirler degil. Organizasyonel gereklilikleriniz dogrultusunda
sistemi gercek anlamda calistirmaya odaklanmaniz icin, yonetim
sistemi standartlari neyin dokiimante edilecegini size birakiyorlar.
Daha az dokiimantasyon gereklilikleri, zamandan tasarruf etmenizi
saglayip, katma degere odaklanmaniza yardimci olabilir.

“Kuruluslarin ve calisanlarin, gercekte
islerini nasil yapmasi gerektigi konusunda

standartlar artik daha anlamli hale geldi”
Tom Gibb, Salus Mesleki Saglik Hizmetleri

Risklerin artik nasil daha iyi yonetilecegini ve
yeni firsatlarin nasil saglanacagini gosterin

Yiiksek Seviye Yapi ile yeni standartlar riskleri ve firsatlari
tanimlamada simdi daha fazla vurguya sahip. Boylece, riskler
artik daha iyi yonetilebilecek, ortadan kaldirilabilecek veya
olumsuz sonuclari daha fazla azaltilabilecek. Yeni standartlardaki
diger bir yenilik de trtin ve hizmet ailesinin genislemesi, yeni
pazarlar veya gelismis cevresel performans gibi firsatlarin
tanimlanmasidir. Bu durum uyumsuzluklari énlemeye
odaklanmak yerine, kuruluslara, yeni firsatlari incelemeleri icin
yardimci olur.

Tim organizasyonunuzu nasil
giiclendirecegini gosterin

Yeni yonetim sistemi standartlari, her seviyede bir sahiplik
felsefesine sahiptir ve st yonetim bunlarin saglanmasindan
sorumludur. Herkes, amaclarin ve hedeflerin farkinda olmalidir ve

bunlarin gerceklestirilmesine nasil katkida bulunacagini bilmelidir.

Bu, daha fazla motive olan ve daha fazla sorumluluk alan bir
isglict saglayacadi gibi, calisma ortamini daha iyi bir hale
getirecek ve Uretkenligi de artiracaktir.

Motive olan calisanlar Griin ve hizmet kalitesinin gelismesine
katki saglarlar ve misteri memnuniyetinin artmasi icin calisirlar.

“Musterilerimiz icin bir fark yaratmak
amaciyla organizasyonumuzdaki herkes
sorumluluklarinin neler oldugunu ve sahip
oldugu vyetki seviyelerini iyi bilir

Paul Brazier, Ticari Direktér, Overbury
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Musterilerimizin %75'i is
performanslarinin arttigini soyledi

96%

Misterilerimizin %96'sI Griinlerinin
cevresel performansinin
gelistigini bildirdi

o ISO/IEC 27001
& /8%
/ Musterilerimizin %78'si uyumluluk

gerekliliklerini karsilama
becerilerinin arttigini soyledi

Sizi destekleyecek ve fikrinizi
savunabilecek birini bulun

Ust yonetimin destegini alabilmek icin yeni standardin
kurulusunuza getirecegi faydalari anlayan ve sizi bu konuda
destekleyebilecek bir savunucu bulmak ¢cok dnemlidir.
Gecmiste yonetim sistemlerinden yararlanmis olan veya su
an yeni standartla departmani en fazla yararlanacak olan
kisiyi tanimlayin. Ne kadar cok destekciniz olursa, durumunuz
o kadar gicli olur.

“Basariniz icin temel unsur, Ust
yonetimin isbirligi ve desteqini
almanizdir.”

Maxime Clerk, iletisim Baskan Yardimcisi Vortex Conseils.

Yonetim sistemi standartlari, yatirnm
gerekliliklerinden cok daha fazla

ticari faydalar saglar. Ust yonetiminizi
bu sirecin bir parcasi haline
getirebilmeniz icin ikna edici bir
durum olusturdugunuza emin olun, bu
sayede kurulusunuz basariya
ulasacaktir.

Detayli bilgi icin:
bsigroup.com/tr
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