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?® ISO Revizyonlarn Beyaz Bulten
Yeni ISO Standartlarinda Liderligin Onemi

Yaklasan Degisim
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Alt yapi ve ISO Yonetim sistem standartlarina genel

bakis

ISO, yillar icinde kalite ve cevreden bilgi guvenligine, is sureklilik yonetimine ve belge yonetimine kadar
siralanan konulara yonelik olarak bircok yonetim sistem standardi yayinlamistir. Ortak unsurlar paylasmasina
ragmen 1SO yonetim sistem standartlarinin hepsi farkl yapilara sahiptir. Dolayisiyla uygulama asamasinda bu

durum, bazi karisikliklara ve zorluklara yol acar.

Uygulama strecini daha sorunsuz hale getirmek
lzere ISO, gelecedin  yonetim  sistem
standartlarina yonelik benzer bir yapi, cekirdek
metin, ortak terimler ve tanimlar saglamak tizere
calismalarini tamamlamistir. Bu, gelecekte yeni
gelistirilecek veya revize edilecek sistem
standartlan arasinda tutarlilik saglayacaktir
ve butunlesmis kullanimi daha kolay hale
getirecektir. Ayrica standartlarin kullanicilar
tarafindan okunmasinin ve anlasiimasinin

kolaylasmasi saglanacaktir.

Annex SL'nin tanitimi

Madde 1

Yonetim sistem standartlarini gelistiren Kapsam

Bilgi glivenligi yonetimi standardi ISO
27001, halihazirda bu sablon kullanilarak
yayinlanmis bir standarttir.

Annex SL'ninyliksek seviye
yapisina kisa bir bakis

ISO 9001, ISO 14001 yeni versiyonlari,
uygulanacak Annex SL yiiksek seviye yapisi
sayesinde, yeni gelistirilecek diger tim ISO
yonetim sistemi standartlarinda olacagi
gibi asagidaki yapiya uygun yazilacaktir:

Annex SL ve vyeni vapisi, yonetim sistem
felsefesini benimsemis kuruluslar icin hicbir
sekilde kaygi olmamalidir, ancak
sadece “duvara asmak amach belgelenmis
olanlar icin ciddi bir calisma gerektirecektir.

unsuru

Ornegin: ~ “Kurulusun icerigi’  maddesi

geregince uygulayici kurumlardan,
gerceklestirdikleri isler tizerinde etkisi olan ic
ve dis konularin anlasiimasina yonelik artan
bir talep so6z konusudur. Bu maddeler st
yonetimin, yonetim sistemine dahil olmasini
gerektiren ‘liderlik" beklentisi ile yakindan
baglantiidir, ancak isin stratejik yond ile de
dogrudan iliskilidir. Bu, is sireclerinin, etkili
bir sekilde tanimlanmasi gerekliligini getirir.

150 teknik  komitesi, Annex  SLyi \WEL[A Atif Yapilan Standartlar
uygulamak zorundadir. Annex SL,
standart gelistiricilere  belirli teknik IPPEPEI Tcrinicr ve tarifler Bu nedenle Annex SL, asagidaki adimlar ile
konulari ve gereksinimleri yonetim sistemine katki saglamalidir:
bitlnlestirmek icin esneklik tanirken; ELEIWAN Organizasyon yapisi
yaplyl, metni ve terimleri ve tanimlari 1. Standartlarin, Yonetim Kurulunda ele
uyumlu hale getirir. [VERLEEI Liderlik alinmasi

2. Standartlarin is ihtiyaclar ile
Annex SL formatinda vyayinlanacak VI Planlama eslestirilmesi

cekirdek yonetim sistem standartlarinin

yayinlanmasina iliskin beklenen zaman

\EllWAN Destek

cizelgesi asagidaki gibidir:

Madde 8

Operasyon
® SO 14001 revizyon: 2015 3Ceyrek

® |SO 9001 revizyon: 2015 4. Ceyrek
® [SO 45001: 2016 4. Ceyrek

Madde 9

VEGLERION iyilestirme

Performans degerlendirme

Bugtndn is cevresinde liderlik neden onemlidir?

Liderlik yani ‘'kisileri ortak bir amaca dogru motive etme kabiliyeti,
bugiiniin is dinyasinda ©nemli bir yetenektir. Gicli bir liderlik
olmaksizin basari saglanamaz.

Dinyada en cok saygi duyulan liderler, ortak birkac karakter ozelligi

tasimaktadirlar.  En  cok fark edilen 0Ozelliklerinden bazlari;
cahsanlarini nasil

gerceklestirilmesi icin gerekli olan yeteneklerin ve davranislarin nasil

“yureklendirecegini” ve belirlenen hedeflerin

sekillendirilecegini bilmelerinin yani sira, degisiklik yonetimi ve ortak
bir vizyonu paylasma kabiliyetine sahip olmalidir. lyi liderler ayrica
digerlerinin katkida bulunmalarn ve basarili olmalarini saglayan,
kendi dzguvenleri yiksek kisilerdir.

Liderlik ve yonetim arasindaki fark

Yonetim cogunlukla sirecler ile ilgilidir. Liderlik ise davranislarla...

Yonetim adirhkh olarak etkili planlama, organizasyonel sistemlerin
hayata geciriimesi ve uygun iletisim yontemlerinin kullanimi gibi
somut olarak dlcilebilir kabiliyetler Gizerine yogunlasir.

Liderlik ise aksine, cogunlukla given, ilham, tutum, karar verme ve
kisisel karakter gibi daha az somut ve daha az olcilebilir iliskiler
lizerine yogunlasir. Bunlarin hepsi, bir organizasyonu yonetim
gerceklestirmek Uzere motive etmek icin

sistemi hedeflerini

gereklidir.




2 Liderlik bugtintin yeni ISO standartlarina nasil

dahil edilir?

Oncelikle Liderligin, ISO tarafindan nasil
tanimlandigini anlayalim.

‘Liderlik, birkurulusu en Ust seviyede
yoneten ve kontrol eden insan veya
insanlar toplulugudur. Ust diizey yonetim,
yetki verme ve organizasyon dahilinde
kaynaklari saglama gucune sahiptir.
Yonetim sistemi kapsaminin
organizasyonun sadece bir parcasini
kapsamasi halinde Ust dizey yoneticiler,
organizasyonun o parcasini yoneten ve
kontrol eden gruba liderlik yaparlar.

Madde 5'e gore liderligin
sorumluluklarinin tanimlanmasi

Ust diizey yonetimin, asagida siralanan
unsurlari saglayarak liderlik ve taahhut
gostermesi beklenir:

® politika ve hedefler, yonetim sistemine
uygun olarak olusturulur ve
organizasyonun stratejik yoni ve yapisi
ile uyumludur. Madde 4 Kurulusun
icerigi, mevcut versiyonda veni bir
gereksinim olarak karsimiza cikar ve
liderlerin, is ile ilgili cevresel sartlan
anlamasi ve bunun kurulus uzerindeki
etkisini fark etmesi gerekliligini vurgular;

politika; paylasilir, anlasilir ve kurulus Liderlik ve politika

dahilinde uygulanir;
Liderlerin, politika olusturmasi, gozden

yonetim sistemleri gereksinimlerinin
organizasyonun is sireclerinde
bitunlestirilmesi ve sirec
yaklasiminin desteklenmesi saglanir;

gecirmesi ve sirdirmesi gerekir, ayrica
bunun organizasyon dahilinde uygulandigini
garantilemesi beklenir.

yonetim sistemi icin gerekli gorilen Gorevler ve sorumluluklar
kaynaklarin ulasilabilir olmasi saglanir;
Liderlerin, ilgili gdrevler uygun sorumluluklarin

yonetim sistemi, beklenen sonuclari elde - .
: ve yetkilerin atanmis olmasini saglamasi,

etmelidir; kurulus dahilinde duyurulmasi ve bilinmesini
yonetim sistemi etkinliginin garantilemesi beklenir.

sorumlulugunun alinmasi iddrlerin

gorevidir;

Organizasyonel degisim
etkili bir yonetim sisteminin ve yonetim

. . . Liderler, yonetim sistemi buttnliginin
sistem gereksinimlerine uymanin

gneminin iletilmesini saglarlar. degisiklikler planlandiginda ve uygulandiginda
korundugunu garantilemelidir.
calisanlarin, yonetim sistemi etkinligine

katkida bulunmalarini saglar, yonlendirir ve
desteklerler;

Yukaridaki gorevlerden bazilari elbette ki

baskalarina atanabilir, ancak bunlarin

o o ) planlanmasini, uygulanmasini ve

surekli gelisme ve yenilisimi tesvik ederler; . . .
> K K gerceklestirilmesini garanti altina almak

sorumluluk alanlarini uygularken daima yonetimin sorumlulugunda olacaktir.

liderliklerini gostermek icin ilgili diger

yonetim rollerini desteklerler.

2 Faydalari nelerdir?

ISO'nun; var olan yonetim sisteminin temelini olusturan 8 hatta * Kurulusun gelecegine dair acik bir vizyonu olusturulur

halihazirda 7 yonetim sistemi prensibinden biri olan * liderlik kavrami

hakkinda neler soyledigine bir goz atalim.

Liderlik, amac birligi ve kurulusun ydniind olusturur. Liderler, kurulusun

® Zorlayici amaclar ve hedefler belirlenir

® Kurulusun her seviyesinde paylasiimis degerler, adil ve etik rol
modeller olusturulur

hedeflerini gerceklestirmek icin, calisanlarin biittintyle dahil oldugu ic

katiimi saglamali ve stirdirmelidirler.

® Guven ortami yaratilir ve korkular ortadan kaldirilir

Liderlik prensibinin uygulanmasi genellikle asagidakileri garantiler: ° Calisanlara, sorumluluk ve mesuliyet kavramlari ile hareket

® Calisanlar, kurulusun amaclari ve hedeflerini
anlayacak ve bu dogrultuda motive edilecektir

etmek tizere gerekli kaynaklar, egitim ve esneklik saglanir

® Calisanlar, tesvik edilir, cesaretlendirilir ve sagladiklari
katkilar takdir edilir.

® Faaliyetler, birlesik bir sekilde degerlendirilir, siraya konur ve

uygulanir

® Kurulusun, farkli yonetim seviyeleri arasindaki iletisim

eksikligi an aza indirilecektir




® Bu; organizasyonlar icin ne anlam ifade eder ve
nasil hazirlanabilirler?

Mevcut yonetim sistemi standart

gereksinimleri ile karsilastirildiginda liderlik =

icin tanimlanmis veya glclendirilmis baslica On Iem AI Plan Ia

gereksinimler asagidaki gibidir: Degisimin ve gelisimin kabul Kurulus igeriginin anlagiimasi.
] edilmesi ve sistem butiinltgunin Strateji ve sistem hedeflerinin

1. Isi etkileyen cevresel unsurlarin saglanmast. belirlenmesi.
anlasiimasi ve bunun kurulus stratejisi ’ Tiizel ve yasal sartlarin
Uzerindeki etkisini gosterme kabiliyeti. X, ;0/ belirlenmesi.
Sistem hedeflerinin bu strateji ile VS, 0)9

uyumlu olmasi ve kurulus dahilinde

ilgili seviyelerde belirlenmesi gerekir.

Kurulus, sistem hedefleri ile stratejik Lid e rlik
yonind ayni hizaya getirebilmelidir.

Uygula

Politikanin olugturulmasi.

. . L . Politikanin, hedeflerin ve sistemin
2. Sistem hedeflerinin gerceklestiriimesinde

etkisi olabilen dnemli risklerin
tanimlanmasi gereklidir, érnegin, 1SO

oneminin paylasiimasi

*)&

" . 9 Q Kaynaklarin saglanmasi.
9001 kapsaminda tanimlanan mdsteri KO ntrOI Et D
memnuniyeti gibi... Gorevlerin ve sorumluluklarin tahsis
3. Surec tanimi ve yonetime yonelik S'Sfem edilmesi.
yaklasimi godzden gecirmek ve bu performansinin Surekli gelisimin desteklenmesi.
[y [ 6zden gegirilmesi.
amaclar icin tanimlanmis belirgin 9 9e Sistem hedeflerine odaklanmanin
sorumluluklarin ~ ve  vetkililerin Strateji ve is yapisi ile RS, .
M M . . . surdirilimesi.
saglandiginin  garanti  edilmesi. hizalamanin kontrol edilmesi. . )
Siireclerin  sistem  hedeflerinin Risk ve firsatlarin ele alindigin
§ . . Politikanin gézden gegirilmesi. . .
gerceklestiriimesine nasil katkida garantilenmesi.
bulunacaginin, acik bir sekilde
tanimlanmasi gerekir. Olcim  ve 5. Kurulus dahilinde degisim ve gelisimin Bircok liderlik sorumluluklari, Annex SL
izleme sistematiginin  kurulmasi yonetilmesine dair tanimlanmis siirec standart metninde yer almaktadir.
gerekir. gozden gecirilmelidir. Liderler, sistem Dolayisiyla, diger yonetim sistemlerine
I o etkinliginin, kurulusun gelisimi ve yonelik prensipler ve gereksinimler, oldukca
. I%'Ien‘g"m kanallérlmn, etkl'n.llklerl'ne diger organizasyonel degisiklikler benzer olacaktir, ancak érnegin cevre
VOW?"k olarak gozden g'e'glrllme5| ve devam ederken de sirdirdldigini yonetimi veya is sagligi ve givenligi
politikanin, kurulus dahilinde uygulanasi garantilemelidirler. yonetimine yonelik degistirilmis bir

gerekir. odaklanma s©z konusu olabilir.

> Sonraki adimlar

2015 yilinda ISO 140071 ve ISO 9007in resmi olarak yayinlanmasindan sonra * Taslak standartta bulunan liderlige yonelik mevcut
belgelenmis organizasyonlar icin 3 yillik bir gecis donemi baslayacaktir. yaklasiminizi gozden gecirin ve bosluklari tanimlayin.
BS(Ionalrak. erken planlama yapmanizi siddetle tavsiye etmekteyiz. Bu * Bir uygulama plani olusturun ve siireci goziemleyin.
nedenle:

® bsigroup.com/tr adresindeki en son haberler ve kaynaklar

® Lutfen, bir sonraki ziyarette BSI tarafindan atanmis tetkikciniz ile icin BSI'n 6zel web sayfalarini siirekli olarak kontrol edin.

gecis slreci hakkinda konusun.

BSI/UK/544/SC/1114/en/BLD

® http://shop.bsigroup.com’'dan, Taslak Uluslararasi
standardin bir kopyasini edinin.

® Revizyon Uzerine yapilan BSI seminerlerimizi ve egitim
kurslarimizi kacirmayin, mutlaka katihn.

© BSI Group

Daha fazla bilgi icin Web
sitemizi ziyaret edin:

bSi. bsigroup.com/tr


http://www.bsigroup.com/
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