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ISO 9001:2015 icin ne kadar hazirsiniz?

Bu dokiiman kurulusunuzun bir ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme tetkiki icin ne
kadar hazir oldugunu degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu anketi yanitladiginizda,
sonuglariniz kurulusunuzu kendi kendinize degerlendirmenize ve standardin ana gerekliliklerine
gore uygulamanin veya gegis slirecinin neresinde oldugunuzu belirlemenize imkan saglayacaktir.

Kurulusun igerigi

Etkin operasyon ve kontrol igin gerekli sorumluluklar,
Kurulusunuzun amaci ve stratejik yonelimi ile ilgili ve Kalite yéntemler, dlciimler ve ilgili performans géstergeleri ile
Yonetim Sistemi’ni istenen giktilara ulagtirma kabiliyetinizi birlikte, kriterler belirlendi mi?

etkileyebilecek i¢ ve dis konulari belirlediniz mi?

Bunlari diizenli olarak gézden gegirmek ve izlemek Liderlik
icin bir yonteminiz var mi? -
Ust yonetim KYS'nin etkinligi icin sorumluluk

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ile iliskili olan ilgili taraflarin aldi mi?
ihtiyac ve beklentilerini belirlediniz mi ve bunlari diizenli
olarak gozden gegiriyor musunuz? Kurulusun igerigi ve stratejik yonelimi ile uyumlu politika ve

amagclar olusturuldu ve iletimi yapildi mi?
KYS kapsami, i¢ ve dis konular, ilgili taraflar, Griinleriniz ve

hizmetleriniz dikkate alinarak belirlendi mi? Kurulusun ilgili fonksiyon, siirec, bélim ve birey

R . . seviyelerinde amaglari belirlendi mi?
KYS'niz ihtiyag duyulan siiregler ile bunlarin siralarini

ve etkilesimlerini icerecek sekilde olusturuldu mu?
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Liderlik — devam

KYS sartlari is stiregleri igerisine entegre edildi mi ve yonetim
stireg yaklagimi ve risk tabanh distinme ile ilgili farkindahgi
tesvik ediyor mu?

Musteri sartlari ile yasal ve dlizenleyici sartlar belirlenmis,
karsilaniyor ve kurulug genelinde
iletisimi yapilmis mi?

Uriinlerin ve hizmetlerin uygunlugu ile miisteri memnuniyetini
gelistirme yetenegini etkileyebilecek riskler ve firsatlar
belirlenmis ve ele alinmis mi?

Kurulus KYS’nin etkin operasyonu igin sorumluluklari
ve yetkileri olusturmus ve iletisimini yapmis mi?

Planlama

KYS’nin istenen sonuglara ulagsmasi konusunda gilivence
saglamak igin ele alinmasi gereken riskler ve firsatlar
belirlenmis mi?

Kurulus bu riskleri ve firsatlari ele almak ve bunlari sistem
prosesleri igerisine entegre etmek igin
faaliyetleri planlamis mi?

Kurulus ilgili fonksiyon, seviye ve prosesler igin
kalite hedeflerini olusturmus mu?

KYS’deki degisiklik ihtiyacinin belirlenmesi ve uygulamalarinin
yonetilmesi igin bir plan var mi?

Destek

Kurulug KYS'nin olusturulmasi, uygulanmasi, strdirilmesi ve
surekli iyilestirilmesi icin gerekli olan kaynaklari (streglerin
operasyonu igin gerekli insanlar, alt yapi ve ortam dahil)
belirlemis mi?

Eger Urlnlerin ve hizmetlerin belirlenmis olan sartlara
uygunlugunun kaniti olarak izleme ve 6l¢gme kullaniliyorsa,
kurulus gecerli ve giivenilir sonuglari saglamak igin gerekli
kaynaklari belirlemis ve temin etmis mi?

Kurulus, stireglerin isletimi icin ve uygun
Gruinleri/hizmetleri saglamak icin gerekli altyapiyi belirlemis,
saglamig ve siirdiiriyor mu?

Kurulus, stireglerin isletimi icin ve uygun
arunleri/hizmetleri saglamak icin gerekli bilgi birikimini
belirlemis mi?

Kurulus, KYS'nin performansini ve etkinligini etkileyebilecek
kisilerin uygun 6grenim, egitim veya tecriibe bakimindan
yetkinliklerini dogrulamis mi veya bu kisilerin gerekli yetkinlige
ulagmasi igin aksiyon almig mi?

Kurulus, kendi kontroli altinda ¢alisan kisilerin kalite politikasi
ve amaglari, kendilerinin bunlara katilmi ve bunlara
uymamanin sonuglarindan haberdar olmasini saglamigs mi?

Kurulus, KYS ile iliskili i¢ ve dis iletisimleri
belirlemis mi?
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Standardin gerektirdigi ve KYS'nin etkin uygulamasi ve
operasyonu igin gerekli dokiimante edilmis bilgiler
belirlenmis mi?

Operasyon

Uriinlerin ve hizmetlerin saglanmasi igin belirlenmis sartlar
ve tanimlanmig siiregler mevcut mu?

Degisiklikler planlandigi zaman bunlar kontrolli sekilde
yuratiliyor mu ve ters etkileri azaltmak icin aksiyon
alinlyor mu?

Uriinler ve hizmetler, talepler, sézlesmeler veya
sipariglerin ele alinmasi ile ilgili bilgiler konusunda gézden
gecirme ve musteriler ile iletisim icin bir stiireg var mi?

Bu gozden gegirme kurulusun trinleri ve hizmetleri temin
etme taahhidiinden 6nce yapiliyor mu?

Uriinleri veya hizmetleri tasarliyor ve gelistiriyor iseniz,
standardin sartlarina uygun olarak
belirlenmis ve uygulanmakta olan siiregler mevcut mu?

Dis kaynaktan saglanan siiregler, Grlinler ve hizmetlerin
belirlenmis olan sartlari sagladigini garanti altina aliyor
musunuz?

Dis kaynak saglayicilarin segimi, performanslarinin
izlenmesi ve yeniden degerlendirilmesi igin kriterleriniz var
mi?

Uriinlerin ve hizmetlerin sunumu asagidakileri
icerecek sekilde kontrolll sartlarda yirGtaliyor
mu ?

e (Uretilecek olan Urinlerin veya sunulacak olan
hizmetin 6zelliklerini tanimlayan dokiimante edilmis bilginin
varligi

 ulasilacak sonuglari tanimlayan dokiimante edilmis bilgini
varhg

e slreglerin veya giktilarin kontrol kriterlerinin ve trinler/
hizmetler igin kabul kriterlerinin uygun seviyelerde izlenmesi
ve Olgllmesi faaliyetleri karsilaniyor mu?

» gorevleri yiriten kisilerin yetkin olmalari saglaniyor mu?

Uretim ve hizmet saglama sirasindaki ¢iktilarin
belirlenmesini ve izlenebilirligini saglamak icin uygun
yontemleriniz var mi?

Urilinlerin ve hizmetlerin sunumunda miisteriye veya dis
kaynak saglayicilara ait milkiyet kullaniliyorsa, bu etkin bir
sekilde kontrol ediliyor mu?

Uriinler ve hizmetler ile ilgili, garanti, bakim hizmetleri, geri
donlisim veya bertaraf gibi teslimat sonrasi faaliyetler var
ise, bunlar tanimlanmig ve yonetiliyor mu?

Uygun olmayan ¢iktilar, istenmeyen kullanimlarinin veya
teslimatinin 6nlenmesi igin yonetiliyor mu?
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Performans degerlendirme

Kurulus asagidakileri belirlemis mi ?
¢ Neyin izlenmesi ve Olgllmesi gerektigi

* Gegerli sonuglar saglamak igin izleme, 6lgme, analiz ve
gerekli degerlendirme yontemleri

izleme ve 8lgme sonuglarinin ne zaman analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerektigi belirlenmis
mi?

Mdsterilerin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanma
seviyesi ile ilgili algilarinin izlenmesi igin yontemler belirlenmis
mi?

Kurulus, bir KYS i¢ tetkiki igin bir program olusturmus mu?
KYS igerisinde iyilestirme firsatlari igin ihtiyaglar ve bu
ihtiyaclari gozden gecgirmek i¢in toplantilara yonetimin nasil

dahil edilecegi belirlenmis mi?

Yonetimin gézden gegirmelerinin ydritilmesi konusunda bir
yaklasim belirlenmis mi ve uygulaniyor mu?
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lyilestirme

Kurulus musteri sartlarini karsilamak ve musteri
memnuniyetini gelistirmek igin iyilestirme firsatlarini
belirlemis ve segmis mi ve gerekli aksiyonlari uygulamis
mi?

Kurulusun uygunsuzluklar ve ilgili diizeltici faaliyetleri
yénetmek icin uygun siiregleri var mi?

Kurulus KYS’nin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin strekli
iyilestirilmesi sartini nasil ele alacagina karar vermis mi?
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