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Giris

ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi, dinyanin ilk uluslararasi ¢evre yonetim standardi olup, BS 7750
olarak ilk kez yayinlandigi 1992 yilindan beri binlerce organizasyona ¢evre ydnetimi konusundaki
surdurulebilirliklerini ve operasyonel performanslarini geligtirmeleri konusunda yardimci olmaktadir.
ISO 14001’in yeni versiyonun yazilma nedeni, standardin glinimuz pazar kosullarina uyumunu
korumanin yaninda, kuruluslara daha ileri bir performans ve yeni ticari faydalar sunmaya devam

etmektir.

Su an ISO 14001:2004’e gore belgeli olan tim kuruluglarin 2018 yilinin Eylul ayina kadar yeni
versiyona gegislerini tamamlamig olmalari gerekmektedir. Yeni standart, gevre yonetim sisteminizi
gdzden gegirebilmeniz igin buyUk bir firsat sunmaktadir. Ayrica gevre yonetim sisteminizin,
kurulusunuzun stratejik oncelikleriyle de ayni dogrultuda olup olmadigini gérmenizi saglar.

Yeni versiyonuyla ISO 14001:2015, standardin 2004’te yayinlanan eski versiyonuna gore daha fazla
bir agiklik sunmaktadir. Boylece standardi kurulusunuzun gerekliliklerine daha uygun sekilde
uygulayarak surdurulebilir bir gelisim elde edebilirsiniz. Yeni standart ayrica gevre yonetimi
performansinin gelistiriimesi konusunda daha fazla bir vurguya sahip.

Yeni standarda gegis surecinizi baglatirken sorabileceginiz baslica sorulari sizin igin simdiden

yanitladik:

? Standart Hakkinda

Standarda nasil erigebilirim?

ISO 14001:2015yayinlandi ve BSI Shop’tan satin
alinabilmektedir.

Yeni yapl hakkinda nereden bilgi edinebilirim?
ISO 9001, ISO tarafindan sunulan yeni yilksek seviye
yapi Annex SL kullanilarak gelistiriimistir. Yeni yapiyi
daha ayrintili sekilde kavramaniza yardimci olabilecek
“Annex Sl'ye giris” isimli bilgilendirici beyaz bultenimizi
www.bsigroup.com/tr adresinden indirebilirsiniz.

> Standarttaki Degisiklikler

PUKO'niin artik yeni ISO standart yapisinin
bir parcasi olmadigini duydum, bu dogru mu?

Yeni standart yine PUKO déngtisiinii kapsayan siire¢
yaklagimi Gzerine kurulmustur. Ek olarak yeni versiyon,
sure¢ yaklasiminin anlami agisindan daha nettir.

ISO 14001:2004 & ISO 14001:2015 arasindaki
degisiklikler ile ilgili bir 6zete nasil ulasabilirim?

BSI standardin her iki versiyonu arasindaki maddeleri
karsilastiran bir eslestirme kilavuzu olusturmustur. Ana
degisiklikleri ve bunlarin hangi maddelerde oldugunu
hizlica belirlemeniz igin bu faydali dokiimanni http:/
www.bsigroup.com/tr-TR/ adresinden indirebilirsiniz

Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi icin yeni
gereklilikler var — bunu nasil yapabilirim?

Risk ISO 14001’in her zaman bir unsuru olmustur, 6rnegin
6nemli gevre boyutlarinin dikkate alinmasinda, ancak artik
daha agik bir hale gelmistir ve tiim y&netim sistemine
yayllmigtir. Firsatlar risklerden dogabilir, drnegin bir risk
nedeniyle degistirilen bir makinanin verimlilik veya ¢ikti
seviyelerini iyilestirme firsati gibi.

Tam bir risk degerlendirmesi gerekli degildir, ancak riskin
ybnetilmesi igin bir gcergeve saglayan ISO 31000:2009’u
kullanmak faydali olabilir.



> Standarttaki Degisiklikler

Standardartik bir ydnetim temsilcisinin
bulunmasi hakkinda bir gereklilik icermiyor —
bu, BSl ile olan iligkimizi ve ayrica BSI
ziyaretlerinin yénetimini nasil etkileyecek?

Yeni standart st ydnetimin, yénetim sistemine daha fazla
dahil olmasini gerektirmektedir. Liderlik ile ilgili yeni bélim,
Cevre Yonetim Sistemi siireglerinin kurulusun siireglerine
entegre edilmesi; politika ve hedeflerin kurulusun stratejik
y6nelimi ile uyumlu olmasini gerektiren sartlar
icermektedir. Bunun nasil yapildigini anlamak icin, ziyaret
sirasinda BSI Tetkikgisinin (misteri temsilcinizin) tst
yOnetim ile bir gériisme yapmasi gerekecektir. BSI'in hala,
yonetim sistemi sureglerinden sorumlu igin bir kontak
kisiye ihtiyaci olacaktir.

50 kisiden daha az c¢alisani olan kiguk bir
isletmeyim. ISO 14001:2015 benim igin uygun
mu?

Kesinlikle. Standardin revize versiyonu blyUk kuruluslar
icin oldugu kadar kiigik isletmeler igin de uygundur. Firma
buyUkliginden bagimsiz olarak, ¢evre performansinizda,
dogal kaynaklardan ve paradan tasarrufta iyilestirme
saglayacaktir.

Artik Standart yayinlandigina gére,
hazirliklara erken baglamak icin BSI hangi
ipuclarint énerebilir?

Degisikliklericin hazirlanmada anlamli olabilecek bazi
faaliyetler sunlari igerir:

ISO 14001:2015’in bir kopyasini satin alin ve
anahtar maddelerin kurulusunuzu nasil etkileyecegi
hakkinda distinmeye baslayin

* Mevcutyaklagsiminiziyeniden gézden gegirin ve uygun
oldugu yerde bahar temizligi yapin

o Kurulusunuzun igerigi hakkinda diisinmeye baslayin

o Isletme liderleri ile gelecek olan degisikliklerin etkilerini
degerlendirmek Uzere mumkin oldugunca bir araya gelin ve
ybnetmeleri gereken ve delege edebilecekleri konulari
anlamalarina yardimci olun

* Proseslerinizin belilenmesi, ydnetimi ve kontrolU ile ilgili
yaklagsiminizi gézden gegirin

* Risk ve firsat ydnetimi kavramini nasil adapte
edebileceginizi ve bundan nasil faydalanabileceginizi
distnmeye baslayin.

* Birden fazla standarda gére sertifikaniz varsa, yonetim sistemi
entegrasyonundan elde edebileceginiz faydalari
degerlendirmeye baslayin.

> llgili diger standartlardaki degisiklikler

Su anda hangi standartlar yeni Annex SL
(yUksek seviye yapi) ile uyumludur?

ISO 22301 — is Surekliligi Yénerimi Annex SL ile uyumlu
olarak yapilandirilan ilk standarttir. Bu yapidaki bir diger
6nemli standardlar: ISO 27001:2013 — Bilgi Givenligi, ISO
9001:2015 — Kalite Yénetimi ve ISO 39001:2012 Yol Trafik
Gavenligi.

ISO 22000’e — gida icin kalite standardina gére
sertifikallyiz — nelerin olmasini beklemeliyiz?

ISO 22000 igin revizyon prosesi, Eylil 2014'te basliyor
ve yeni standart, yani yluksek seviye yapisi ile paralel
olarak getirilecektir. Daha fazla bilgi, bu slreg
basladiginda temin edilebilecek — ancak su anda daha
fazla bilgi icin, www.iso.org sitesini ziyaret edin.

TS 16949/ AS 9001’e belgelendirildik — bu
standartlar da, yeni versiyona gore revize
edilecek mi?

Hala komitelerden, bu standartlar igin revizyon hakkindaki
kararlari tGzerine bilgi bekliyoruz. Bu, durum agikhga
kavusturulana kadar sisteminizin, mevcut standartlarini
karsilamaya devam ettiginden emin olmaniz gerektigi
anlamina geliyor. Bu standartlar i¢in revizyon prosesinin
2016’da baslamasini bekliyoruz.

Tibbi Cihazlar standardi 13485’e ne olacak?

ISO 13485 bilindigi Gzere 2016 yili icerisinde yayinlandi. Bu
standart diger ISO standartlari gibi Annex SL'e uyumluluk
icermemektedir. Bu ylzden tibbi cihazlar Ureticileri icin yeni
standart 1SO 13485:2016'ya gecis planinin, bir 6nceki standart
versiyonu baz alinarak yapilmasi énem arz etmektedir.



? Gegis Sireci

Gecis surecini ne kadar erken baglatabilirim?

You can start planning for the transition immediately, educating
the relevantpeople in yourbusiness. We have a downloadable
internal communications pack that you may find useful. Youcan
also start re-structuring your processes in line with the new high
level structure. Gegis igin hazirlanmaya, isletmenizdeki ilgili
kisileri egiterek hemen baglayabilirsiniz. Bunun igin faydali
bulabileceginiz indirilebilir bir i¢ iletisim paketimiz
mevcuttur. Proseslerinizi yeni yiiksek seviye yapiya gére
yeniden yapilandirmaya da baslayabilirsiniz.

ISO 14001:2004 ne zamana kadar gegerli ve
tetkik edilebiliyor olacak?

Mevcut standart ISO 14001:2015’e gegis periyodu olan 3
yillik stirenin sonuna kadar (Eylal 2018 olarak tahmin
ediliyor) gecerli olacak ve tetkik edilebilecektir. Gegis
planlamalarinizi yapmaya en yakin zamanda
baslamaniz en iyisi olacaktir, bdylece bu slreci pro-aktif
olarak aktif sekilde yénetebilirsiniz. Tim kuruluslarin,
ISO 14001:2004 sertifikalarinin gegerliligini yitirecegi,
gegcis slreci sonuna kadar yeni standarda gegis yapma
mecburiyeti oldugunu lutfen unutmayin.

2016’da bir yeniden belgelendirme tetkiki
sirasinda gegis yapabilir miyim?

Evet — eger sisteminiz ISO 14001:2015 sartlarinin
tamamini saghyorsa.

Gegis, ek gunler ve ek Ucret anlamina gelecek
mi?

Musterilerin devam eden ara ziyaretlerde (CAV) gegis
yapmas! beklenmektedir ve yeni sartlari uygulamanizi
gbzden gegirmek ve degerlendirmek icin ilave sire
eklenmesi ile ilgili bir sart olacaktir.

CAV’in izin verdiginden daha hizl gegis
yapmak istersem, ne olacak?

3 yillik gecis sireci baglar baglamaz gegis yapabilirsiniz,
ancak bu, ek glnler gerektirebilir ve bu da size ek maliyet
getirebilir.

ISO 14001:2015’e gbre tetkiklerim farkli
olacak mi?

Tetkiklerin yaritilme seklinde bazi benzerlikler olacaksa da,
farkinda olmaniz gereken bazi énemli farklar bulunmaktadir.
Tetkikleriniz sirasinda Ust ydnetim ile gérismemiz
gerekecektir, bu nedenle tetkik glnlerinde (st yénetimin
bulunuyor olmasi gerekmektedir. Bir tetkikten énce, musteri
temsilcilerimiz size tetkik gunleri icin plan génderecektir,
bdylece hazirlik yapabilirsiniz.

Sertifika yenileme i¢in bir maliyet olacak mi?

Sertifika yenilemeleri i¢in tcret almayr diginmiyoruz.

Gegis sUreci boyunca ne kadar ilerledigimi
nasil 6grenebilirim?

ilerleyen aylarda misterilerimizle gok yakin galigiyor ve yeni
standarda gore ilerlemelerini izliyor olacagiz. BSI misteri
temsilciniz her ziyaretinde, bu yolculukta nerede oldugunuzu
gérmek Uzere gegis slrecinizi sizinle gérislyor olacaktir.

Kapsam genisletme istersem ne olacak?
Bunun standardin 2015 versiyonuna gore mi
olmasi gerekiyor?

Hayir, mevcut sertifikanizin kapsamini standardin 2004
versiyonuna gore genisletebilirsiniz. Ancak Eylil 2018’e
kadar gegisi tamamlamaniz gerekiyor, aksi taktirde
sertifikaniz gegerliligini yitirecektir.

Su anda ISO 14001°i uyguluyorum/sertifika
almayi diistinlyorum, ne yapmaliyim?

Eger ISO 14001:2004 standardini uygulamaya
basladiysaniz, planladiginiz sekilde devam edin — yeni
standarda gegis i¢in Eylil 2018’e kadar vaktiniz
olacaktir. Kendinizi yeni yiksek seviye yapiya agina hale
getirmenizi éneriyoruz, bdylece bu aklinizin her zaman
bir kbésesinde olacaktir.

Eger uygulamaya henliz baslamadiysaniz, standardin
2015 versiyonunu satin almanizi ve bu versiyonu
uygulamanizi éneririz.

ISO 9001 ve OHSAS 18001’i igceren entegre bir
sistemim var, ISO 14001 ve bu standartlardaki
degisiklikler sistemimi ve gegisi nasil
etkileyecektir?

TOm Ug¢ standartta beklenen degisiklikler, dokiimanlar
arasinda ¢ok fazla uyum oldugu igin, sistem
entegrasyonunu ¢ok daha kolaylastiracaktir. Ancak
hepsinin tahmin edilen yayin tarihleri ve gegis tarihleri
farkli oldugu igin her bir sertifikanizin devamlihgi i¢in
gegislerinizi dikkatli planlamaniz gerekmektedir. Bu
slrecin planlanmasinda size yardimci olacak olan BSI
musteri temsilcinizle konusabilirsiniz.

Yeni standarda gegis, sistemlerinizi tek olacak sekilde
entegre etme firsati saglamaktadir. Entegre Yonetim
Sisteminin tadarim ve yapisi hakkinda faydal kilavuz bilgiler
icerdidi icin, PAS 99'un bir kopyasini edinmeniz yardimci
olabilir.

PAS 99 — Entegre Y6netim Sistemi
sertifikamiz var. Yeni yiksek seviye yapi
sonrasi sertifikam hala gecerli olacak mi?

Evet. PAS 99 sertifikalari gegerli olmaya devam edecektir.
Sertifikam ile ilgili su anda sorulanm var —
Kiminle konusmaliyim?

BSI'1 arayin — Musteri Hizmetleri ekibimiz 6zel sorularinizi
yanitlamaktan memnuniyet duyacaktir.



2 BSI Destegi

Bu slire¢ boyunca BSI Misteri temsilcim beni
nasil destekleyecek?

Sorulariniz var ise, musteri temsilciniz ISO 14001
revizyon sureci ile ilgili olarak gtincel bilgilere sahiptir.
Tum musteri temsilcilerimiz 1ISO 14001:2015 ile ilgili siki
ve saglam bir egitim programindan gegtilrer, bu nedenle
yeni standarda gore yapilacak tetkiklerin kurulusunuza
maksimum fayda saglayacagindan emin olabilirsiniz.

Bu sdre igerisinde size yardimci olacak olan egitimler,
beyaz biiltenler ve gegis kilavuzlarini da igeren pek
cok destek materyal BSI'da mevcut bulunmaktadir.
Ancak, degisiklikleri kurulusunuz igerisinde planlamak ve
uygulamak size bagli olacaktir.

Ne tur egitimler mevcut olacak?

Uzmanlarimiz ISO 9001:2015’teki anahtar degisiklikleri
anlamaniza yardimci olmasi ve gegise baglamaniz igin
bir dizi kapsamli egitim gelistirdiler. Bu egitimler yalnizca
bilgileri icermekle kalmayip, bu bilgileri etkin sekilde
uygulamaniz igin pratik becerileri de sunmaktadir.

Bu egitimler igerisinde &ézellikle tst yénetim igin kendi
sorumluluklarini sunan bir egitim, yeni yiksek seviye yapi
ve standarttaki anahtar degisiklikleri kapsayan bir gegis

egitimi; tetkikgiler icin 6grenmeleri gereken yeni dnemli
sartlar olmasi sebebiyle yeni bir tetkikgi egitimi de
bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi igin: http://www.bsigroup.com/tr-TR/
Standartlar/ISO-Revizyonlari/

Su anda kalifiye bir tetkikciyim / bags tetkikciyim,
standardin yeni versiyonu igin yeniden egitim
almama gerek var mi?

Mevcut bilgi birikiminiz ve tecriibeniz paha bigilemez olsa
da, bu on yillik sire icerisinde standartta meydana gelen en
blyuk degisikliktir. Agina olmadiginiz yeni sartlari anlamaniz
¢ok 6nemlidir. Mevcut bilgi birikiminiz Gzerine eklemeler
yapacag! ve standardin yeni versiyonu konusunda glven
duymaniza yardimci olacag: igin yeni tetkikgi gegis
egitimlerimize kayit yaptirmanizi éneriyoruz.

Hem ISO 9001 hem ISO 14001’e gére
sertifikaliyiz. Her iki standart igin de egitim

almak gerekiyor mu?

Her iki standartta da énemli degisiklikler bulunmaktadir.
Bunun kurusunuz i¢in ne anlama geldigini tam olarak
anlamaniz icin her iki standart i¢in de egitimlerimize kayit
yaptirmanizi tavsiye ediyoruz.

> llave Kaynaklar

Online olarak http://www.bsigroup.com/tr-TR/Standartlar/
ISO-Revizyonlari/ adresinden erisilebilen ve
asagidakilerden olusan cesitli materyaller kullaniminiz igin
mevcuttur:

Liderligin 6nemi

Yeni standartta, en 6nemli degisikliklerden biri olarak
tamamiyla liderlige yonelik bir madde vardir. Bu beyaz
bilten, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, entegre
edilmesi, iletiimesi ve siurdurilmesini saglamak igin Ust
yonetimin neden daha aktif bir rol almasi gerektigini
acgiklamaktadir.

Siireglere karsi prosediirler
Bu beyaz bilten bire¢ yaklgimi ve bir prosedrler
yaklagimi arasindaki farkla ilgili genel bilgi vermektedir.

Annex SL tanitimi

Ana metin, ortak terimler ve tarifler ve siiregelen tim
ybnetim sistemleri icin sablon olacak yeni genel ¢erceve —
beyaz biltenimiz ile yapi hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olun.

Cevresel etkileri yonetmek ve bilylimeyi hizlandirmak amaciyla,
kiiglik olgekli isletmeniz igin 10 basit adim

Bu beyaz biiltende, ¢evresel olarak sirdrilebilir calisma
uygulamalarina yénelik gabalari destekelemede
kuruluslarin yapacagi 10 seyi inceliyoruz.

AYRICA:
o Eskiden Yeniye ISO 14001 Eslestirme Kilavuzu
¢ Kendi kendini degerlendirme soru listeleri

* YeniISO 14001:2015’e dogru Gegis Yolculugu.



2 Neden BSI?

BSI, baslangictan beri ISO 14001'in bugine kadar olan tiim gelisim stirecinde en 6n

planda olmustur. ISO 14001, ilk olarak, ilk Dlinya Zirvesi'nin gergeklestigi Rio'da 1992 yilinda
BSI tarafindan geligtirilen ilk gevre yonetim sistemi standardi olan BS 7750'yi temel alarak
yazilmistir. Bu nedenle yeni standardi kavramaniza ve bu standarda gegis yapmaniza
yardimci olmak igin en iyi tercih biziz.

BSl'da biz, standartlar yoluyla musterilerimizin basarisini destekleyerek
mikemmellik yaratiriz. Musterilerimizin performanslarini  artirmalarini,
riskleri ybnetmelerini ve sdrdurdlebilir bir blyime elde etmelerini
sagliyoruz.

Yuzyil askin bir stredir uzmanlarimiz siradanlik ve kayitsizlikla micadele ederek,
insanlarin, trtnlerin ve hizmetlerin ¢alisma bigimlerine mikemmelligi yerlestirmek igin
calismaktadir. Kisaca kuruluslarin mikemmelligi aliskanhga donustirmelerine
yardimci oluyoruz.

Urinlerimiz ve hizmetlerimiz

Ug is kolumuz olan Bilgi Birikimi, Giivence ve Uygunluk araciliiyla yonetilen tamamlayici
artnler ve hizmetlerin benzersiz bir kombinasyonunu sagliyoruz.

Bilgi Birikimi Uygunluk

BSI, en iyi uygulamayi belirlemek ve tim kuruluglarin basarih Gergek ve uzun vadeli faydalar saglamak igin,

olmak igin ihtiyag duydugu bilgiyi yapilandirmak igin sektor musterilerimizin bir standarda sirekli olarak uygunluk

uzmanlari, resmi kuruluslar, meslek odalari, ticaret birlikleri ve saglamasi gerekiyor; ancak bu sekilde bu bir aliskanlk

tuketici gruplariyla birlikte galismaktadir. ISO 9001 Kalite haline gelebilir. Standartlari ve bunlarin nasil

Ydnetimi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi gibi yaygin bigimde  uygulanacagini anlamalari igin misterilerimize egitimler

kullanilan ve uygulanan uluslararasi standartlarin biyik veriyor ve ayrica surekli uygunluk surecini kolaylastirmak

cogunludu ilk olarak BSI tarafindan sekillendirilmistir. icin katma deger ve farklilastiriimis yonetim araclari
saglyoruz.

Glvence

Bir suire¢ veya uriniin belirli bir standarda uygunlugunun

| oy TR DS DT S ancarts Ty 9 Daha fazla bilgi icin
bagimsiz bir sekilde degerlendiriimesi, misterilerimizin st . - .
diizey bir mitkemmellikle performans gdstermesini sagliyor. Web sitemizi z|yaret edln:

Musterilerimizin nasil bir performans gosterdiklerini
kavramalarina ve buradan hareketle gelisim alanlarini
tanimlamalarina yardimci oluyoruz.

bsigroup.com/tr
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