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AS9100 serisi

belgelendirmesindeki
degisikliklere dair kilavuz

AS 9104/1 (ve bolgesel degiskenler — bundan sonra 9104/1 olarak
anilacaktir) revizyonlari nedeniyle yaklasan plan degisiklikleri: Havacilik, Uzay
ve Savunma Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Programlari i¢in
gereklilikler.

Kurulusunuz AS 9100 serisi standartlari icin belge sahibiyse veya belge almayi planliyorsa, 9104/1'de
yapilacak bazi degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmaniz gerekmektedir.

Degisiklikler Neler?

9104-1 revize edildi

9104/1, Uluslararasi Havacilik ve Uzay Kalite Grubu (IAQG) 9100 serisi belgelendirme programinin nasil
uygulanacagini tanimlamaktadir. Bu revizyon tim paydaslari etkilemesi acisindan énemlidir.
Standardin revize edilmis AS versiyonu 2022'nin 1. ceyreginde yayinlandi ve bolgesel versiyonlari

yayinlanmayi bekliyor. Degisiklikler hakkinda daha fazla ayrintiicin [Utfen asagidaki tabloya bakiniz.

Denetim gereklilikleri icin AS 9101 degisiyor

Belgelendirme kuruluslarinin denetimleri nasil gerceklestirdigini belirleyen AS/EN 9101
glincellenmektedir ve 2023 yilinin ilk iki ceyreginde yayinlanacaktir. Bu standart, 9104/1 "kurallari"
kapsamindaki "nasil yapilir" bolimudur ve Kurulus Belgelendirme Analiz Streci (OCAP) icin gerekli
verileri denetim baslamadan en az 90 glin dnce saglamanizi sart kosar. Bu veriler, kurulusun risk
dizeyini ve denetim suresini belirlemek icin kullanilir. OCAP kilavuzu hakkinda daha fazla bilgi asagida

verilmistir.
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IAQG OASIS veri tabaninin yeni bir versiyonu yakinda geliyor

OASIS strtm 3'lin Aralik 2022'de piyasaya surilmesi planlaniyor. Gelecekte, bir Organizasyon
Sertifikasyon Analiz Stireci (OCAP) aracinin gelistirilmesi de dahil olmak Gzere yeni islevier eklenecek.
IAQG, OASIS'in kullanilamadigi kisa bir donem olacagindan gegis tarihinden 30 glin 6nce bir bildirim
vayinlayacaktir. Ancak, dizeltici eylemler icin zaman cizelgelerinin bu kapali kalma slresi boyunca

degismeyecegini litfen unutmayin.

Faydalari neler?

Mukemmelligi daha da pekistirmek, havacilik ve savunma sektoriinde giiven uyandirmak igin revizyonlar
gerceklestiriliyor. Degisiklikler ayrica AS 9100 serisi belgeli kuruluslara asagidakiler de dahil olmak lzere cesitli

faydalar sunmaktadir:

e Belgeli kuruluslar ile Belgelendirme Kurulusu (BSI) arasinda, kuruluslarin planlama asamasina

tam olarak dahil oldugu bir is ortakhgi yaklasimi

e Uzaktan denetim esnekligi (standartta ICT olarak anilir) ve denetim zamanini en ¢ok ihtiyag

duyulan yere atama

e Mevcut AS 9100 Kalite Yonetimi Sisteminizi diger Yonetim Sistemleriyle entegre etme ve entegre

bir sekilde denetimden ge¢me firsati

e ISO 14001 Cevre Yonetimi, ISO 45001 s Saglig ve Guvenligi, ISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi
Yonetimi vb. gibi diger yonetim sistemi standartlarina gore belgelendirme elde ettikce gelecekte
yeni ydnetim sistemlerinin entegrasyonu kolaylasacaktir.

e TUm sistemlerde ve tim tesislerde performansin bitinctl bir gorinimu ve merkezi ic denetim
planlamasi, raporlamasi ve sorunlarin yonetimi icin BSI Connect ¢evrimici yazihmini kullanma

secenegi.
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Degisiklikler nasil yonetilecek?

Gegcis icin zamanlama 6ncelikle AS 9101'in yayinlanmasina ve ardindan havacilik denetcileri icin IAQG

zorunlu egitiminin mevcudiyetine baghdir.

Gegis, IAQG tarafindan yayinlanan Ek Kural 004'e (SR004) gore yonetilecektir. Bu kurallari ve diger tim
IAQG gecis bilgilerini asagidakileri iceren bu yardim sayfasinda bulabilirsiniz:

9104 Serisi Gecis Rev. A (v11) icin SRO04

e 9104-1 Ust Dizey Degisiklikler

e 9104-1SS85r1

e OCAP Araci r10 (indir)

e |COP Programi Gegis Yol Haritasi

En 6nemli degisiklikler nelerdir?

Bunlar, bilmeniz gereken en 6nemli degisikliklerdir:

1. Sadelestirilmis yapilar

Yapilar tekli ya da coklu yapi olarak basitlestirilecektir. Bu degisiklik denetim sirelerini

etkileyecektir.

Mevcut yapisi "karmasik", "kampls" veya "birden fazla" seklinde olan kuruluslarin, BSI'in yeni
kurallara gecisinden sonra ilk denetimlerinde "coklu" bir yapiya ge¢mesi gerekecektir. Bu

muhtemelen 2023'teki ilk planlanmis denetiminiz olacaktir.
Bu sadelestirme kismen Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International Accreditation Forum, IAF)

kapsamindaki akreditasyon kurallari tarafindan belirlenen degisiklikler nedeniyle ve sektor

ihtiyaclarini yansitacak sekilde uygulanmaktadir.
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2. Denetim slresinin hesaplanmasina iliskin yeni ydontem

OCAP (Organization Certification Analysis Process, Kurulus Belgelendirme Analiz Streci), bir
kurulusa 6zg riskleri (bUytkluk, strecler, karmasiklik dizeyi vb.) dikkate alarak denetim siresini ve

denetim zamanini hesaplamak icin yeni bir yontemdir.

Denetim zamani, denetim slresi (denetim icin harcanan zaman) arti planlama ve raporlama
suresinin toplamidir. Yeni standartta, denetim siresinin %10'u kadar bir stire planlamaya ve %10'u

kadar bir stire rapor yazmaya eklenmektedir.

Denetimin kalitesini ve etkinligini daha da iyilestirmek ve kurulusun denetim deneyimini gelistirmek

icin planlama suresi olusturulmaktadir.

Denetim zamanini ve slresini belirlemek, BSI ile mUsteri arasindaki ortak bir uygulamadir.

3. Uzaktan denetim bilegeninde artis

COVID-19 déneminde, IAQG, COVID-19 nedeniyle yerinde denetim yapilmasinin mimkun
olmadigi durumlarda denetimin %100'e kadarinin uzaktan denetim (ICT - Bilgi ve iletisim

Teknolojisi olarak anilir) yoluyla yapilmasina izin vermistir.

COVID-19 izinleri uygulanmadan 6nce denetimlerin en fazla %30'luk bir kismi ICT yoluyla
yapilabiliyordu.9104/1 revizyonu, izin verilen maksimum ICT denetim suresi ylzdesinin %30'dan

%50'ye cikarilmasini kapsayan bir artis icermektedir.

Bu, AS 9100 serisi ICT denetimlerinin asagidaki gibi tim faydalarini muhafaza etmektedir:

o esneklik ve daha az kesinti
e silirec sorumlulari ve Ust yonetim gibi tesisleriniz genelindeki ekiplerinizi nerede
olurlarsa olsunlar es zamanl olarak siirece dahil etme

e BSI'In global uzman agina erisim

AS 9100 serisi uzaktan denetimleri hakkinda daha fazla bilgi edinin >
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4. Entegre Yonetim Sistemlerinin (IMS) tanitimi

Yonetim sistemlerini entegre eden kuruluslar, daha iyi ic is birliginden ve paylasilan kiltirden

yararlanir. Tedarikgiler sistemlerini entegre ederse bu, tedarik zinciri boyunca da yansir.

Ornegin, AS 9100 serisindeki veri koruma gereklilikleri ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi
tarafindan karsilanabilir, boylece bilgi glivenligi ve veri yonetimi sistemleriniz Kalite Yonetim

Sisteminizle (QMS) baglantili olur.

Benzer sekilde, saglik, glivenlik ve refah (HSW) ISO 45001 ve ISO 45003 ile yonetilebilir. Bunlar,
operasyonel etkinlik ve Urin givenliginde bUyUk bir fark yaratabilecek insan faktorlerini
yonlendirecektir. IAQG Baskani yakin zamanda is gliciinin %83'Untn bunalmis, asiri yiklenmis ve
bilissel asiri yike sahip oldugunu belirterek, HSW'yi ydonetim sisteminize entegre etmenin

faydalarini vurguladi.

Entegre yonetim sistemlerinin entegre denetimlerini sunma yetenegi, asagidaki faydalarin kabul

edildigini teyit eder:

e Tek bir politika ve prosedur seti ile tim standart gerekliliklerini karsilayarak verimlilik ve
maliyet tasarrufu

e Mevcut ve potansiyel musterilerinize tUm bu asagi yonli gerekliliklere uygunlugunuzu
gostermek

e YOnetim sistemleri arasinda fikir ve iyilestirmelerin paylasiimasi

e Sistemleriniz ve ekipleriniz genelinde karsilikl destek

e Daha azyineleme, kesinti ve kaynak talebi

e Potansiyel olarak azaltilmis denetim sureleri
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5. PBSRP'nin (Performansa Dayali Gozetim/Yeniden Belgelendirme Programi)
Tanitimi

Gelismis Gozetim ve Yeniden Belgelendirme Programi (ASRP) artik IAF akreditasyon kurallari
kapsaminda mevcut degildir. Bunun yerine, IAQG, Performansa Dayali Gozetim / Yeniden

Belgelendirme Programi (PBS/RP) adli kendi versiyonunu gelistirmistir.

Kurulusun uygun olmasi igin:

e OCAP'ta disik veya orta riskli olarak degerlendirilmesi

e AS/EN 9104-3 gereksinimlerine gore egitilmis ic denetgiler kullanmasi

e Kapsamli ve giivenilir ic denetimler sunmasi

e Enazbir denetim déngiisu (3 yil) boyunca Zamaninda Teslimat (OTD) ve Urln uygunlugu igin
musteri gerekliliklerini tutarh bir sekilde karsilamasi

e Enazbir denetim déngiisU icin dahili KPI'lari tutarl bir sekilde karsilamasi

e Belirli mUsteri beklentilerini karsilamasi gerekmektedir

Bu giris ve sirdlirme kriterlerini karsilamaya tabi olarak, bir kurulus 3. taraf denetim slresini

azaltabilir.

6. Belgelendirme kapsami ve uygulanabilirlik — dogru standart(lar)a gore secim ve
belgelendirme

Her biri belirli bir amaca hizmet ettiginden, kuruluslarin dogru 9100 serisi standartlarina gore

belgelendirilmis olmasi gerekir.

Standartlarin ve kapsamin dogru secimi, kurulusun kendi GrininU (onayli AQMS kapsaminda) veya

belgeli AQMS disindaki kaynaklardan tedarik edip etmedigine bagldir.
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Organizasyon Belgelendirme Analiz Siireci
(OCAP) Kilavuzu

Her denetimden 6nce, yeni 9104/1 uyarinca, Misteri Yoneticiniz sizinle birlikte ayrintili bir OCAP

gerceklestirecektir. Bu, yapiyi, riski, denetim zamanini ve denetim sUresini teyit edecektir.

Standartta tanimlanan bu 6zellikler igin ayrintilar saglamaniz gerekir:

e Denetim programi igin kaynaklar
e Denetimin sikligl, ydntemi ve kapsami

e Risk ve verilere dayali denetim programi

e Dizeltici eylem programinin etkinligi

Ayrica su OlcUtlere dayali misteri memnuniyeti bilgileri saglamaniz gerekir:

e Zamaninda teslimat

e Teslim edilen Uriin veya hizmetin uygunlugu

e Miuisteri memnuniyeti derecesi

Her denetim icin ayrintili plan, OCAP'I gerceklestirmek icin sizden (denetim baslamadan en az 90

gin once saglanmalidir) edinilen yukaridaki bilgileri kullanacaktir.

Bunun dnemli bir degisiklik oldugunun farkindayiz ve BSI MUsteri Yoneticiniz, degisiklikleri

anlamaniza ve OCAP sirecinde is birligi ile yardimci olmak icin sizinle birlikte ¢alisacaktir.
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Ne zaman ve nasil gecis yapabilirim?

Revize edilmis AS 9104/1, 2022'nin 1. Ceyreginde yayinlandi ve bolgesel stiriimlerin 2023'ln
baslarinda ¢cikmasi beklenmektedir. Akreditasyon kuruluslari (UKAS, ANAB, DAKKS, vb.) ve
belgelendirme kuruluslari (BSI) sirasiyla gecis yapmalidir. Belgelendirme kuruluslari (BSI) sizin

gecisinizi saglayacaktir. Bu, BSI gecislerinden sonra planlanmis ilk denetiminizde olacaktir.

Gegis kurallari, IAQG Tamamlayici Kural 004 (SR004) olarak yayinlanmistir. Bunlar, IAQG tarafindan

revizyona tabidir, bu nedenle yukaridaki baglantiyi tekrar kontrol etmeye devam edin.

Yapiniza bagli olarak degisiklik gdsterecek gecisinizi destekleyecegiz ve degisiklikleri anlamaniz icin
gereken tUm bilgileri size saglayacagiz. Denetim sirelerinizin belirlenmesi ve gecisinizi
desteklemek icin OCAP boyunca sizinle is birligi yapacagiz ve gecisinizi desteklemek Uzere sizinle

birlikte calisacagiz

Neden BSI?

BSI, standart revizyonlariyla ilgili konularda kuruluslara destek olmak ve degisikliklerin
getirdigi ek is firsatlarindan yararlanmalarina yardimci olmak icin benzersiz bir pozisyona
sahiptir.
e BSl'da Global Havacilik ve Uzay Yoneticisi olarak gorev yapan Brendon Hill, AS 9104/1 / EN

9104-001 revizyonunu yazan kurulun bir Gyesi oldugundan degisikliklerin ne anlama

geldigini ilk elden bilmektedir.

e AS 9100 serisi standartlari icin saglanan 10.000'den fazla uzaktan denetim glint ile 2020'den

beri havacilik alaninda uzaktan denetimleri basariyla gergeklestiriyoruz.

e Entegre Yonetim Sistemleriyle iliskili firsatlardan yararlanmaniza olanak saglamak icin gerekli

uzmanliga, olcege ve kiresel erisime sahibiz.

Bize ulasin

Alaninda uzman kadromuz size her an yardimci olmaya hazir.

e Turkiye ofisi - belgelendirme
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