[
b Questionmark — Degerlendirmelere erisim hakkinda katihmcilara yonelik kilavuz bilgiler
Slo V4.0 — Agustos 2020

Questionmark

Degerlendirmelere erisim hakkinda
katiimcilara yonelik kilavuz bilgiler ve
Sikca Sorulan Sorular

..making excellence a habit”

Sayfal/ 10



([
b Questionmark — Degerlendirmelere erisim hakkinda katihmcilara yonelik kilavuz bilgiler
Slo V4.0 — Agustos 2020

1 Teknik kontroller

Bu sinavlar Questionmark adli bir e-dederlendirme platformu Uzerinden cevrimici olarak yapilacaktir.
Sinavlarin cevrimici olarak yapilmasinin yani sira sinav gdzetmenligi (gozciligii) yine katilimcinin
bilgisayarindaki web kamerasi ve mikrofon kullanilarak yerine getirilecektir. Degerlendirme sinavina
girmeye hazirlanilirken sistem teknik kontrolleri gergeklegtirecektir. Bununla birlikte, katimcinin
Questionmark'a erismeden 6nce bazi kontroller yaparak asagidakilerden emin olmasi
tavsiye edilir:

e Web kameras! diizgin calismaktadir
e Mikrofon diizglin calismaktadir
e Klavye ve fare diizgiin calismaktadir

e Dederlendirme sinavlarina girmek icin kullanilacak olan bilgisayarda Google Chrome'un en son
sirima yakludar.

e Internet baglantisi stabildir. Giivenilir ve stabil bir baglanti saglamamalari nedeniyle
hiicresel baglanti ve/veya VPN kullaniimasi uygun degildir. Ideal baglanti yontemi
kablolu baglantidir; fakat giiclii ve stabil bir Wi-Fi baglantisi da yeterli olacaktir.

NOT: Platforma katilmak icin gonderilen davet istenmeyen E-posta Kutusuna gelmis
olabilir, kontrol edilmesi gerekmektedir.

2 Questionmark'a erisim

https://ondemand.questionmark.eu/home/611962/user

Sizin icin olusturulan kullanici adini ve sifreyi girin. Ik kez oturum actiginizda yeni bir sifre belirlemeniz
istenebilir. BSI'In katihmcilara iletmek istedidi bilgileri igeren bir pano goreceksiniz.

3 Degerlendirmelerinize erisim

e Arac cubugunda My Assessments (Degderlendirmelerim) 6gesine tiklayin.
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bsi.

My dashboard

Important Information for Participants / Candidates

These exams are the intellectual property of The British Standards Institution (BSI)
disseminated via any means known or which in the future may become known, wit

By proceeding, you agree not to divulge the contents of any exam, recreate exam ¢
questions and understand that, should you do so, you will forfeit your certification

e Kayit yaptirdiginiz tiim degerlendirmeler goriintiilenecektir.

Go to list of classic schedules
Name Attempts left Available from Available until Delivery
Assessment example Unlimited Record and Review Proctoring
Exam Paper 1 Unlimited Record and Review Proctoring

e Bir degerlendirmeye baslamak icin Actions (Eylemler) siitununda baslatmak istediginiz

degerlendirmeye karsilik gelen ok diigmesine tiklayin.

4 Baslangig

4.1 Sinav gozetmenligi sisteminin kurulmasi

Actions

®

®

e Google Chrome'da gozetmen denetiminde sinava girebilmek igin buna olanak saglayan bir
Chrome tarayicl uzantisi kurulmasi gerekmektedir. Bu adima kadar baska bir tarayic kullanarak
geldiyseniz Iitfen mevcut tarayicinizdan gikip Google Chrome'u kullanarak tekrar oturum agin ve
yukaridaki adimlari tekrarlayin. Su anda baska bir tarayici kullaniyorsaniz sistem bu islemi yapmanizi

isteyecektir.

e Baglantiya tiklayarak Proctorio Chrome uzantisini yiikleyin.
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Proctorio Chrome Extension

This course requires you to install an extension into your browser.

SR o Use Google Chrome.

done.

) . click here

e Chrome Web Magazasi'na yonlendirileceksiniz. Add to Chrome (Chrome'a Ekle) 6desine
tiklayin.

Install Proctorio Chrome Extension.

£~ chrome web store © sionin

Home > Extensions > Proctorio

Proctorio

Offered by: proctorio.com

* 1 668 | Accessibility | & 800,000+ users

e Yikleme islemi basariyla tamamlandiktan sonra degerlendirme sayfasina geri donebilirsiniz.
Talimatlan dikkatli bir sekilde okuyun ve tarayicinizdaki agik diger tim sekmeleri kapatin.

e Hazir oldugunuzda Start exam pre-checks (Sinav 6n kontrollerini baslat) 6gesine tiklayin.

4.2 Sistem kontrolleri

e Proctorio otomatik olarak bazi sistem tanilama testlerini baslatacaktir. Asadidakileri kontrol
edecektir:

o Web kameraniz
o Mikrofonunuz
o Internet baglantiniz

o Paylasilan masadistindz. Bu testi tamamlamak icin masaistiiniiziin gorseline tiklayin ve
ardindan Share (Paylas) 6gesine tiklayin.
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proctorio

System Diagnostics Test

The system diagnostics test will only take a moment

¢ @’) ((( T )))’) @’)

Webcam Microphone Connection Desktop

e Sistem tanilama testinin sonuglar gorunttlenecektir ve kutu iginde kendi gértinttiniizi
goreceksiniz.

System Diagnostics Test

Your exam is about to begin.

Use Restroom

e Hazir oldugunuzda Next (lleri) 6gesine tiklayin.

e Kimliginizi kameraya dogru tutmaniz istenecektir. Kimliginizi ekran (zerindeki cergevenin igine
konumlandiracak sekilde tutun; Proctorio otomatik olarak kimliginizin ekran gériintiisiini
alacaktir. Ayrica sorun olmasi durumunda manuel olarak da fotograf cekebilir ve/veya yeniden
cekim yapabilirsiniz.
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By clicking next, you agree the image of the identification card displayed can be used to verify your
identity.

Having trouble?

e Sistem bunun ardindan son bir web kamerasi kontrolli daha yapacaktir. Ekran Gzerindeki talimatlari
izleyin ve yuzinlzu gergevenin igine gelecek sekilde konumlandirin. Sistem otomatik olarak birkag
ekran gorintiisu alacaktir.

o Liitfen kameraya dogrudan karsidan bakacak sekilde yakalanan kamera goriintiisiiniin
tam ortasinda konumlandirildiginizdan emin olun. Harici web kamerasi kullanilan
durumlarda, harici web kamerasini yerlesik bir diziistii kamerasi ile ayni yiikseklikte
olacak sekilde konumlandirin. Harici web kameralari yan tarafa, daha yukarida veya
asagida bir yere konumlandiriimamahdir.

e Ardindan, sinav baslamadan 6énceki son ekran gériintiilenecektir. Talimatlar dikkatli bir sekilde
okuyun.

e Talimatlan okuyup anladiktan sonra sinava baslamaya hazir oldugunuzda I accept, begin exam
now (Kabul ediyorum, simdi sinavi baslat) 6gesine tiklayin.

e Sinava yonlendirileceksiniz; cevrimici sinavin tamamlanmasina iligkin tiim talimatlar sunulacaktir.

— T cnaining 02:00.00 A @) P

Exam Paper 1

CONFIDENTIAL
AS/EN/JISQ 9100:2016 Aerospace Quality Management Systems Lead Auditor Training Course
BSI Training

Examination Instructions:

This exam is designed to allow students to demonstrate their comprehension of the audit process and the application of 9100 to the auditing
process

The examination paper is divided into FOUR sections. All sections are to be attempted. The time allowed is two hours. There is no additional
time allowance for reading the exam instructions or auestions. There is a maximum of 100 points avallable: the passine score is 70%. Your
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5 Degerlendirme/sinav

5.1 Sinav kosullari

ONEMLI: Cevrimici degerlendirme ve sinavlar uzaktan yapiliyor olsa bile kati sinav kosullari altinda
yapllmalidir. Sinav gozetmenligi sistemi bu kosullari saglar; yazihm sinav sirasinda katiimcinin
bilgisayarinda yaptigi etkinlikler glinliige kaydeder ve katiimciyi (hem sesli hem de goriintiili olarak) kayit
altina alir. Bilgisayarda yapilan tiim olagan disi etkinlikler veya katilimcinin cevresindeki ortamda meydana
gelen degisiklikler glvenli sinav kosullarinin ihlal edildigini gosterebilir ve sinav gdzetmenligi sistemi
tarafindan isaretlenir; bu durum potansiyel olarak sinavin sonlandiriimasina neden olabilir. Ornekler:

Sistem etkinligi

e Sinav penceresinin disinda bir alana tiklanmasi

e Ekstra sekme ve/veya pencereler acilmasi

e GOrintl ve ses seviyesi ayarlarinin degistirilmesi

e Dosya indirme ve/veya yazdirma girisiminde bulunulmasi

e Internet baglantisinin tekrarlayan sekilde kesilmesi ve farkli aglar arasinda gegis yapilmasi
(Giivenilir ve stabil bir baglanti saglamamalari nedeniyle VPN ve etkin nokta
baglantilari ve/veya hiicresel baglantilar kullanilimamasi 6nerilir. VPN'ler otomatik
olarak stabil bir baglanti bulmaya calisirken farkh aglar arasinda gecis yaparak
sinavin sonlandiriimasina neden olabilir)

e Sinav sirasinda baska uygulamalarin calistirilmasi
Cevresel faktorler

e Katilimcinin sinav sirasinda bilgisayar basindan ayriimasi

e Katilimcinin ekran/monitér disinda baska bir yere bakmasi
e Harici gurilta

e Konusma

e Aydinlatma diizeyindeki degisimler

ONEMLI: Katiimar degerlendirmelere, tiim sinav siiresi boyunca rahatsiz edilmeyecedi sessiz ve rahat bir
ortamda girdiginden emin olmaldir. Sinav kosullarini etkileyen tiim faktorler sonuglarin islenmesi ve
yayimlanmasinda gecikmeye neden olacaktir.

5.2 Sinavda gezinme

5.2.1 Sinav talimatlari
Sinav bagladiktan sonra katihmciya sinav talimatlari verilecektir.

5.2.2 Gezinme digmeleri

Next Question © Assessment Navigator B8 Submit <A

Ekranin alt kismindaki diigmeler katiimcilarin sinavda gezinmesine yardimci olur.
¢ Next question (Sonraki soru): Katihmcilari bir sonraki ekrana/soruya yénlendirir
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e Assessment navigator (Dederlendirme gezgini): Tiim soru sayfalarini iceren bir kilavuz
gorintileyerek katimcinin sinav sayfalarini ileri veya geriye dogru kaydirmak zorunda kalmadan
belirli bir sayfaya atlamasina olanak tanir.

Assessment Navigator B8

-

Assessment navigator (Degerlendirme gezgini) ayni zamanda katiimcilarin sinav sirasinda erismeye
gerek duyacaklari tim kaynaklari igerir. Asagida gorebileceginiz gibi, ISO 45001 standardina erisim
sadlayan bir diigme bulunmaktadir. Bu diigmeye tiklandiginda ilgili kaynak ayri bir pencerede acilir.
Bu kaynadin agilmasinin sinav kosullar dahilinde onaylanan uygun bir islem olarak kabul edildigini
ve sinav gozetmenlidi yazilminin bu etkinligi olagan disi etkinlik olarak isaretlemeyecegini
unutmayin.

NOT: Standard: acilan pencere icinde kullanmak disinda bilgisayariniza indirmek isterseniz
sinav otomatik olarak sonlanacaktir. Bundan dolayi standardi indirmeden sadece acilan
pencerede kullanmaniz gerektigini unutmayin.

1SO 45001

e Submit (Gonder): Sinavi tamamlar ve tim katihmc cevaplari kilitlenir ve puanlama igin
gonderilir.

5.3 Sinavin bitirilmesi

Sinavi gonderdikten sonra Submit (Gonder) diigmesine (yukarlya bakiniz) tiklayarak oturumu
sonlandirabilirsiniz. Daha sonra sinav penceresini kapatabilirsiniz. Bu iglemle birlikte sinaviniz sona ermis
olacaktir. Sinav gozetmenligi de otomatik olarak sonlandirilacaktir.
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Questionmark Platformu ve Bas Tetkikci
Sinavi Hakkinda Sikca Sorulan Sorular

1. Sinav hangi dilde olacak, hangi yontemle gerceklestirilecek ve ne kadar siirecektir?

Sinavin dili egitim dili ile ayni olup Tirkgedir. Sinava giris yapmak igin kullanilacak arayiiz
Ingilizce olup ayarlardan Tiirkce segilebilmektedir. Sinav sorular sinif egitiminde kullanilan
ornek sinav kagidi ile benzer olup yazili (klasik) olacak sekilde yapilmaktadir.

Sinav siresi CQI IRCA tarafindan belirlendigi sekilde 2 saattir. Uygulamaya alismaniz igin ek
15 dakika stre tanimlanacaktir.

2. Kullanima sunulan Standart Tiirkce mi olacak, kendi elimdeki standardi kullanabilir
miyim?

Sinavda kullanmaniz igin Kilavuzda gosterildigi bicimde Standarda erisim saglayabilirsiniz.
Katildiginiz Bas Tetkikgi egiitminin TSE tarafindan yayimlanmis Tirkce versiyonu varsa Tiirkge
standart, hentiz Tiirkce versiyon yayimlanmamissa giincel Ingilizce standart size sunulacaktir.
Elinizde basili olarak veya bilgisayarinizda bulunan standardi kullanmaniz énerilmez, size
portal icinde sinav stiresince sunulacak standardi kullanmaniz gerekmektedir.

3. Sinava ne zaman girebilirim?

Sinav atamasi yapildiginda Questionmark lizerinden size sinavi son alabileceginiz tarih
bildirilecektir. Belirtilen bu tarihe kadar sinavi istediginiz giin ve saatte sisteme girerek
tamamlayabilirsiniz. Sinav tamamen online olup, size belirtilen tarih araliginda 7/24 aktif
olacaktir bundan dolayi herhangi bir randevu veya kayit yaptirmaniz gerekmemektedir.
Sinavinizi hangi tarihe kadar alabileceginizi size gelen mailden gorebileceginiz gibi sisteme
giris yaptiguzda ‘Benim Degerlendirmelerim / My Assessment’ basligi altindan da kontrol
edebilirsiniz.

4. Sinav esnasinda internet baglantim koparsa ne yapmaliyim?

Sinaviniz boyunca baglantinizin gliclii ve kesintisiz olmasini saglamak igin miimkiinse kablo ile
baglanti kurun. Eger baglantiniz 2 dakikadan daha uzun bir siire zayiflar veya tamamen
koparsa oturumunuz sonlanacaktir. 2 Dakika iginde baglantiniz iyilesirse oturumunuz bir sorun
yasanmadan devam edecektir.

Oturumunuz sonlanir ve sinav ekraniniz kapanirsa tekrar giris yapmayi deneyin eger sinava
giris yapamazsaniz ofis ekibimize bilgi verin. Kaydiniz incelenip uygun bulunmasi halinde sinav
giris hakkiniz yinelenecektir.
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5. Sinav esnasinda yanimda biri olabilir mi?

- Hayir, sinav esnasinda yaninizda kimse olmamali. Rahatsiz edilmeyeceginiz bir ortam secin ve
telefonunuz kapall veya ugak modunda tutun

6. Sinav kapak sayfasindan sonra sorulara nasil gececegim?

- Sinav kapak sayfasini dikkatlice okuduktan sonra sorulara gegmek igin ‘Next Question’
butonuna tiklayin. *Submit’ butonu biitiin sorulari cevapladiktan sonra sinav kagidinizi
kaydedip kapatmak icin kullanilmaldir.

7. Sinav sonucuma ve sertifikama nasil ulasacagim, sertifika icin ek bir iicret 6demem
gerekiyor mu?

- Sinav sonucunuz egitimi veren egitmen tarafindan degrelendirme tamamlandiktan sonra Ofis
ekibine bilgi verilir. Ofis ekibimiz sizinle sinav sonucunuzu ve édemeniz tamamlanmigsa
sertifikanizi (pdf) eposta yolu ile paylasir. Bu siire egitmenlerimizin yogunluguna gore
degisebilmektedir. Sinava ilk kez giriyorsaniz sertifika igin ek lcret ddemenize gerek yoktur.

8. Sinavdan basarisiz olursam tekrar sinava girebilir miyim?

- Sinavda basarisiz olmaniz halinde 1 sene igerisinde tekrar sinavi alma hakkiniz vardir. Tekrar
sinav hakkinizi kullanmak igin ofisimiz ile iletisime gegip size yeni bir sinav atamasi yapilmasi
icin bilgi vermeniz gerekmektedir. Bu sinav Ucretsiz olup sinavda basarili olmaniz halinde CQI
IRCA'nin sertifika bedeli olarak 35 GBP+KDV'lik bir fatura diizenlenir. (2021)

Tekrar sinavinda da bagsarisiz olursaniz egitime tekrar katilmaniz gerekmektedir.

..making excellence a habit”

Sayfa 10/ 10



