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Giris

Dunyanin lider uluslararasi kalite standardi ISO 9001, BS 5750 olarak 1979 yilinda ilk kez yayinlandigi
gunden beri milyonlarca kurulugun kalitesini ve is performansini arttirmasina yardimci olmustur. Yeni
versiyon, ISO 9001'in gunimuz is dinyasiyla baglantisini korumasini ve kuruluglara daha ytksek
performans ve ticari avantajlar sunmaya devam etmesini saglamaktadir.

Halihazirda 1ISO 9001:2008 sertifikasina sahip tum kuruluslarin Eyltl 2018 itibariyle
yeni gerekliliklere gecis yapmasi gerekecektir.

Yeni standart, kurulusunuza kalite yonetim sisteminizi gézden gegirme ve sistemin kurulusunuzun
stratejik oncelikleriyle uyumlu olmasini temin etme gibi mukemmel bir firsat sunmaktadir.

Bu, kurulugunuzun buyumesine, musteri memnuniyetinin ve karlihgin artmasina yardimci
olabilir. Yeni haliyle standart, Uretim veya hizmet sektorindeki her Olgekten kurulusun
dayaniklihgini korumak ve surdurulebilir baylme saglamak igin kullanabilece@i guclu bir is
geligtirme aracidir.

Burada, revize edilen standartla yolculugunuza baglarken akliniza gelebilecek sorulari ele almayi
amagcliyoruz.

? Standart Hakkinda

Nihai ISO 9000:2015 ve ISO 9001:2015 Yeni Yuksek Seviye Yapi hakkinda nereden bilgi
standardina nasil erigebilirim? alabilirim?

ISO 9000:2015 ve 1ISO 9001:2015 yayinlanmigtir ve BSI ISO 9001, ISO tarafindan sunulan yeni yiiksek seviye yapi
Shop'tan edinilebilir." Annex SL kullanilarak gelistirilmistir. Yeni yapiyi daha ayrintili

sekilde kavramaniza yardimci olabilecek “Annex SL'ye girig”
isimli bilgilendirici beyaz biiltenimizi www.bsigroup.com/tr
adresinden indirebilirsiniz.

> Standarttaki Degisiklikler

PUKO dongiisiiniin yeni standardin yapisinin ~ Riskleri ve firsatlari tanimlamayla ilgili yeni
bir parcasi olmadigini duydum, bu dogru mu?  gereklilikler mevcut — bunlari nasil yerine

Yeni standart PUKO déngiisiinii iceren siire¢ yaklasimini getirebilirim?
cerceveleyerek yazilmigtir. Ek olarak yeni suriim, sureg Risk her zaman ISO 9001'in bir 6zelligi olmustur ancak artik
yaklagiminin anlami agisindan daha nettir. daha da netlestiriimistir ve tim yénetim sistemini kapsayacak

sekilde genisletilmistir. Yeni versiyon bastan sona risk bazli bir
yaklagim kullanmakta ve her kurulugun, amaglanan yonetim

ISO 9001:2008 ile ISO 9001:2015 arasindaki sistemi sonuglarini elde etmeyle ilgili s6z konusu riskleri ve
’ ) firsatlari tanimlamasini, bunlar igin plan yapmasini ve gereken

degisikliklere iligkin bir 6zeti nerden bulabilirim?  ;4,miar atmasini gerektirmektedir,
BSI, standardin iki versiyonunun da maddelerini karsilagtiran

bir eglegtirme kilavuzu olusturmustur. Bu, temel degisiklikleri Tum risklerin degerlendiriimesi istenmemektedir; ancak risk
ve bunlarin iligkili oldugu maddeleri kolaylikla saptamaniza yonetimi icin bir cerceve saglayabilecek ISO 31000:2009'u
yardimci olacak faydali bir dokiimandir. Bu dokiimani kullanmak faydali olabilir.

http://www.bsigroup.com/tr adresinden indirebilirsiniz.


http://www.bsigroup.com/tr
http://www.bsigroup.com/tr

> Standarttaki Degisiklikler

Yeni standart bir yonetim temsilcisi bulunmasi
yonunde bir gereklilik icermiyor - bu BSl ile
iliskileri ve ayni zamanda BSI ziyaretlerinin
yonetilmesini nasil etkileyecektir?

Yeni standart ile artik Ust yonetimin yonetim sistemine daha
fazla dahil olmasini gerektirmektedir. Boylece gereklilikler
kuruluslarin siireglerine entegre olacak, politika ve hedefler
kurulusun stratejik yonelimiyle uyumlu olacak sekilde
belirlenecektir. Bir ziyaret esnasinda, BSI Tetkikgisinin (musteri
temsilcinizin) bunun ne oranda basarildigini kavramak igin Ust
yonetimle bir gdrigsme yapmasi gerekecektir. BSI'in, ayrica
ziyaretleri sirasinda yénetim sisteminizden sorumlu bir
temsilciyle de gorlismesi gerekecektir.

Calisan sayisi 50'nin altinda olan kiguk bir isletmem
var. 1ISO 9001:2015 beni ilgilendiriyor mu?

Kesinlikle. Standardin revize edilen versiyonu, kiigik igletmeleri
buylk ¢ok uluslu kuruluglarla ayni oranda ilgilendiriyor.
BuyiklGginiz ne olursa olsun, ISO 9001 faaliyetlerinizde gelisme
kaydetmenizi ve musteri memnuniyetini arttirmanizi saglayacaktir.

Yine de bir kalite el kitabim olmali mi?

ISO 9001:2015'te kalite el kitabina iliskin spesifik bir gereklilik
olmamakla birlikte, Kalite Yonetim Sistemini desteklemek igin
"dokiimante edilmis bilgi" kaniti sunmayla ilgili bir gereklilik
mevcuttur. Yénetim sisteminin varligini géstermek icin gereken
bilgi korundugu ve kullanilabilir oldugu siirece, bir kurulusun bunu
nasil yaptiginin nemi yoktur.

Bazi kuruluslar 6zel bir kalite el kitabini korumayi tercih
ederken, bazilariysa daha az merkezi bir yaklagim
benimseyebilir. Bu, glinimizde bilgiyi kaydetmek ve takip
etmek igin kullanilan farkli ortamlara ve teknolojiye isaret
etmektedir.

Artik standart yayinlandigina gore, erken
hazirliga baglamak icin BSI'nin dnerecegi
ipuglari nelerdir?

Degisikliklere hazirlanirken faydali olacak faaliyetlerden
bazilari agagida siralanmistir:
Mevcut yaklagiminizi gdézden gegirin
Ust yonetimle yakin bir iletisim kurun; ¢linki dnerilen
degisikliklerin gogu onlari etkileyecek ve yonetmeleri
gereken ve géreviendirme yapabilecekleri sorunlari
anlamalarina yardimci olacaktir
Siregclerinizi tanimlama, yonetme ve kontrol etmeye
yaklagiminizi gézden gegirin
Risk ve firsat yonetimi anlayisini nasil
ve bundan nasil faydalanabileceginizi degerlendirmeye
baslayin
Birden fazla standardin belgesine sahipseniz, ydnetim
sistemi entegrasyonundan elde edeceginiz avantajlari
degerlendirmeye baslayin
Standardin giris bélimuni okuyun; bu bélim standardin
icerdigi kavramlara iliskin yonlendirici olan degerli bilgiler
icermektedir.

> Diger ilgili standartlardaki

Halihazirda hangi standartlar yeni Annex SL
(Yuksek Seviye Yapi) ile uyumludur?

ISO 22301 — Is Siirekliligi Yénetimi, Annex SL ile uyumlu olarak
yapilandiriimis ilk standarttir. Bu yapidaki diger temel standartlar
sunlari icermektedir: ISO 27001:2013 — Bilgi Glivenligi, ISO

14001:2015 - Cevre Yonetimi, ISO 39001:2012 Yol ve Trafik
Glvenligi ve ISO 55001 — Varlik Yonetimi.

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina sahibiz; bizi neler bekliyor?

ISO 22000 igin revizyon stireci Eylul 2014'te baglamistir ve yeni
standart, yeni yiksek seviye yapiyla uyumlu hale getirilecektir.
Bu slre¢ basladiginda sunulabilecek daha fazla bilgi mevcut

olacaktir; ancak simdilik gelismeleri talip etmek igin
www.1SO.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

TS 16949 / AS 9100 sertifikasina sahibiz — bu
standartlar ISO 9001’in yeni versiyonuyla
uyumlu olacak sekilde revize edilecek mi?

Bu standartlar igin revizyon kararlariyla ilgili olarak halen

degisiklikler

komitelerden bilgi almayi bekliyoruz. Bu durumda bu sorunun
cevabl netlesene kadar sisteminizin mevcut standartlarin
gerekliliklerini karsilamaya devam etmesini saglamaniz
gerekiyor. Revize edilmis standartlar 2016'da bekliyoruz.

Tibbi Cihazlar standardi ISO 13485'e ne
olacak?

ISO 13485 bilindigi Uzere 2016’ yil icerisinde yayinlandi. Bu
standart diger ISO standartlari gibi Annex SL’e uyumluluk
icermemektedir. Bu ylizden tibbi cihazlar lreticileri igin yeni
standart ISO 13485:2016'ya gegis planinin, bir 6nceki
standart versiyonu baz alinarak yapilmasi 6nem arz
etmektedir.

ISO 9004 kullanilmaya devam edecek mi?

Evet, bu standart, kalite ydnetimi yaklasimi prensiplerinin, is
ybnetimi konusunda daha genis ¢apli konulara nasil
uygulanacagi ve gelecek icin strdirtlebilir bir kurulusun nasil
insa edilecegine iliskin ¢gok faydali bilgiler sunmaya devam
etmektedir.



2 Gegis slreci

Gecis surecine en erken ne zaman
baslayabilirim?

Organizasyonunuzdaki ilgili kisileri egiterek ve siireglerinizi
yeni yliksek seviye yapiya uygun sekilde yeniden
yapilandirarak gegise hazirlanmaya hemen baslayabilirsiniz.
Bunun igin faydalanabileceginiz ve online olarak
indirebileceginiz bir sirket ici iletisim paketimiz var. Yeni
surecleri mevcut sisteminizin diginda insa etmenizi 6neririz.

ISO 9001:2008 ne kadar sure daha gecerli
olacak ve denetlenecektir?

ISO 9001:2008, 1ISO 9001:2015 igin 3 yillik gegis déneminin
sonu olan Eyliil 2018'e kadar gecerli olacak ve
denetlenebilecektir. Bu slireci proaktif bir sekilde
yonetebilmeniz i¢in gegis planlamaniza mimkin olan en kisa
surede baglamaniz en iyi segenektir. Tim kuruluglarin, ISO
9001:2008 belgelerinin artik gegerli olmayacagi son gegis
tarihine kadar yeni standarda gegmesi gerektigini Iitfen
unutmayin.

2016 yilinda yeniden belgelendirme denetimi
sirasinda gegcis yapabilir miyim?

Sisteminiz 1ISO 9001:2015'in tim gerekliliklerini kargiliyorsa
bunu yapabilirsiniz.

Gegis ek gun ve ek maliyet gerektirecek mi?
Takip tetkiki stirecinde gegis yapan kuruluglarin yeni
gereklilikleri uygulamalarina dair hazirlik degerlendirme,
g6zden gecirme ve gegis tetkiki icin ek stire gerekecegi
beklenmektedir.

Takip tetkikim gelmeden dnce gegis yapmak
istersem ne olur?

3 yillik gecis donemi bagslar baslamaz dilediginiz zaman
gegcis yapabilirsiniz; ancak bu durum daha fazla ek sire
gerektirecedi igin ek maliyetleri karsilamaniz gerekecektir.
Takip tetkiki veya yeniden belgelendirme silirecinde de gegis
yapabilirsiniz. Bu durumda katlanacagdiniz maliyet daha az
olacaktir.

ISO 9001:2015 tetkiklerimde herhangi bir

farkhlik olacak mi?

Her ne kadar tetkiklerin gerceklestiriime yénteminde bazi
benzerlikler olsa da, aralarinda bilinmesi gereken bazi

onemli farklar vardir. Tetkikleriniz esnasinda st yonetimle bir
araya gelmemiz gerecektir ve bu nedenle tetkik giinlerinde
Ust yonetimin de hazir bulunmasi gerekmektedir. Bir tetkik
oncesinde, BSI Tetkikcisi (muUsteri temsilciniz)
hazirlanabilmeniz icin sizinle ilgili glin(ler)e dair bir denetim
plani paylasacaktir.

Belge yenilemenin maliyeti olacak mi?
Belge yenilemeleri icin tcret alinmasini beklemiyoruz.

Gegis surecinde ne kadar yol aldigimizi nasil
anlayabilirim?

Oniimiizdeki aylarda misterilerimizle yakin bir ¢alisma igerisinde
olacak ve yeni standart konusunda kendilerinin ilerlemelerini
takip ediyor olacagdiz. BS| musteri temsilciniz, her ziyaretinde
gecis yolculugunuzda nerede oldugunuzu gérmek igin sizinle
sireciniz hakkinda konusacaktir.

Kapsam genisletmek istersem sadece 2015

versiyonuna gore mi olmasi gerekiyor?

Hayir, mevcut belgenizin kapsamini standardin 2008
versiyonuna gore genisletebilirsiniz. Ancak Eylil 2018 itibariyle
yeni standarda gegis yapmaniz gerekir, aksi takdirde belgeniz
gegersiz olacaktir.

Su an ISO 9001:2008'i uyguluyorum, ne
yapmam gerekiyor?

Halihazirda 1ISO 9001:2008'i uygulamaya basladiysaniz,
planlanan sekilde devam edin - yeni standarda gegis yapmak icin
halen Eylil 2018'e kadar zamaniniz var. Yeni yiiksek seviye yapi
hakkinda bilgi edinmenizi ve yavas yavas bu yapiyi tanimanizi
tavsiye ederiz.

Yeni versiyonu henliz uygulamaya baslamadiysaniz, bir an 6nce
bir kopyasini edinmenizi ve bu versiyonu uygulamaya
bagslamanizi tavsiye ederiz.

ISO 14001 ve OHSAS 18001'i iceren entegre bir
sistemim var, ISO 9001 ve bu standartlardaki
degisiklikler sistemimi ve gegisi nasil
etkileyecek?

Ug standart igin de dnerilen degisiklikler, bu standartlar arasinda
artik daha fazla uyum oldudu icin sistem entegrasyonunu ¢ok
daha kolay hale getirecektir. Ancak farkli 6ngériilen yayinlanma
tarihleri ve gegis sureleri oldugundan, her bir standartta belgenizi
surdurebilmeniz igin gegis sureclerinizi iyi planlamaniz
gerekecektir. Bu slreci planlamaniza yardimci olacak BSI
musteri temsilcinizle temas kurun.

Yeni standarda gecis yapmak, sistemlerinizi tek bir noktada
birlestirmek icin mikemmel bir firsat saglamaktadir. Entegre
Ydnetim Sisteminin tasarimi ve yapisiyla ilgili degerli bir kilavuz
olan PAS 99'un bir kopyasini edinmek faydali olabilir.

PAS 99 — Entegre Yonetim Sistemi sertifikasina
sahibiz. Yeni yuksek seviye yapi goz 6nine
alindiginda, belgemiz gecerli olacak mi?

Evet, PAS 99 belgeleri gecerli olmaya devam edecektir.
Belgemle ilgili hemen yanit almam gereken

sorularim var — kiminle iletisim kurabilirim?
BSl'y1 arayin; Misteri Hizmetleri ekibimiz sorularinizi
memnuniyetle yanitlayacaktir.



2 BSI'in destegi

Bu sure¢ boyunca BSI musteri temsilcimiz
beni nasil destekleyebilir?

Sorulariniz varsa, BSI Tetkikgisi (mUsteri temsilciniz) ISO 9001
revizyon sireciyle ilgili tum glincel bilgilere sahiptir. Tim BSI
Tetkikgileri 1ISO 9001:2015 ile ilgili siki ve ayrintili bir egitim
programina tabi tutulmustur; bu nedenle yeni standartla ilgili
gerceklestirilen tetkiklerin kurulusunuza maksimum faydayi
saglayacagindan emin olabilirsiniz.

Bu stire boyunca size yardimci olacak egitimler, beyaz biltenler ve
gecis kilavuzlarini igeren ¢ok sayida destekleyici materyali BSI'dan
edinebilirsiniz. Ancak degisiklikleri planlamak ve organizasyonunuzda
uygulamak sadece sizin yapabileceginiz bir igtir.

Ne tUr egitimler mevcut olacak?

Uzmanlarimiz, ISO 9001:2015'teki temel degisiklikleri kavramaniza ve
gegisinizi basglatmaniza yardimci olacak kapsamli bir egitim kursu
yelpazesi gelistirmistir. Bu egitimler sadece bilgileri degil, ayni
zamanda bu bilgileri etkili bir sekilde uygulamaya yonelik pratik
becerileri de icermektedir.

Bu egitimler, 6zellikle Ust diizey yonetim kademesinin yeni
sorumluluklarini kapsayan bir kursu; yeni yiiksek seviye yapiyi ve
standarttaki temel degisiklikleri kapsayan gegis egitimini; dikkat
edilmesi gereken dnemli yeni gereklilikler var oldugu icin denetgilere
yonelik yeni bir kursu icermektedir.

Ayrica "slire¢ yonetimi", "risk bazh disinme", "dis kaynak
kullanimi " ve "liderlik tetkiki" gibi standardin bazi yeni temel
alanlariyla ilgili egitimler de mevcuttur. Daha fazla bilgi igin
http://www.bsigroup.com/tr-TR/Standartlar/ISO-Revizyonlari/
adresini ziyaret edin.

Halihazirda uzman bir bas tetkikgiyim,
standardin yeni versiyonu igin yeniden egitim
almam gerekiyor mu?

Mevcut bilginiz ve deneyiminiz ¢ok degerli olmakla birlikte bu,
on ylil icinde standartta yapilan en biylk degisikliktir. Hakkinda
¢ok fazla bilgi sahibi olmadiginiz yeni gereklilikleri kavramaniz
buyuk 6nem tasir. Yeni tetkik¢i gegis egitimlerimiz igin
rezervasyon yaptirmanizi tavsiye ederiz; ¢linkii bu egitim,
mevcut bilginiz Gzerine eklemeler yapacak ve standardin yeni
versiyonu konusunda kendinize glivenmenizi saglayacaktir.

Hem ISO 9001, hem de ISO 14001 belgesine
sahibiz. |ki standart igin de egitim almam
gerekiyor mu?

iki standartta da 6nemli degisiklikler mevcut. Bunun kurulusunuz
acisindan ne anlama geldigini tam olarak anladiginizdan emin

olmak igin iki standardin egitimi icin de rezervasyon yaptirmanizi
Oneriyoruz.

2 ilave kaynaklar

Online olarak http://www.bsigroup.com/tr-TR/Standartlar/ISO-
Revizyonlari/ adresinden erigilebilen ve asadidakilerden
olusan gesitli materyaller kullaniminiz igin mevcuttur:

Liderligin 6nemi

Yeni standartta, en énemli degisikliklerden biri olarak
tamamiyla liderlige yonelik bir madde vardir. Bu beyaz bllten,
Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, entegre edilmesi,

iletiimesi ve surdirilmesini saglamak igin tst yénetimin neden
daha aktif bir rol almasi gerektigini agiklamaktadir.

ISO 9001 Beyaz Biulteni: Kalite yonetiminde riski ydnetme
Bu beyaz bulten, revizyonun arkaplanini, riskin revize edilen

standarda nasil dahil edildigini ve ISO 9001 musterileri
acisindan avantajlari aciklamaktadir.

Annex SL'e Girig

Ana metin, ortak terimler ve tanimlar ve gelecekteki tim ydnetim
sistemi standartlari igin ayrintil bir plan igeren yeni genel
cerceve. Beyaz biltenimizde bu yapiyi daha iyi
kavrayabilirsiniz.

AYRICA:

* Yeni-Eski ISO 9001 Eslestirme Kilavuzu
« Kendi kendini degerlendirme soru ve kontrol listesi

* Yeni ISO 9001:2015'e Gegis Yolculugu


http://www.bsigroup.com/tr-TR/Standartlar/ISO-Revizyonlari/
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http://www.bsigroup.com/tr-TR/Standartlar/ISO-Revizyonlari/

2 Neden BSI?

BSI, baslangic¢tan beri ISO 9001'in bugline kadar olan tum gelisim surecinde 6n
planda olmustur. ISO 9001, ilk olarak, 1972 yilinda BSI tarafindan gelistirilen ilk kalite
yonetim sistemi standardi olan BS 5750'yi temel alarak yazilmistir. Bu nedenle yeni
standardi kavramaniza ve bu standarda gegis yapmaniza yardimci olmak i¢in en iyi
tercih biziz.

BSl'da biz, standartlar yoluyla musterilerimizin basarisini destekleyerek
mikemmellik yaratiriz. Musterilerimizin performanslarini  artirmalarini,
riskleri ybnetmelerini ve sdrdurdlebilir bir blyime elde etmelerini
sagliyoruz.

Yuzyil askin bir stredir uzmanlarimiz siradanlik ve kayitsizlikla micadele ederek,
insanlarin, trtnlerin ve hizmetlerin ¢alisma bigimlerine mikemmelligi yerlestirmek igin
calismaktadir. Kisaca kuruluslarin mikemmelligi aliskanhga donustirmelerine
yardimci oluyoruz.

Urinlerimiz ve hizmetlerimiz

Ug is kolumuz olan Bilgi Birikimi, Giivence ve Uygunluk araciliiyla yonetilen tamamlayici
artnler ve hizmetlerin benzersiz bir kombinasyonunu sagliyoruz.

Bilgi Birikimi Uygunluk

BSI, en iyi uygulamayi belirlemek ve tim kuruluglarin basarih Gergek ve uzun vadeli faydalar saglamak igin,

olmak igin ihtiyag duydugu bilgiyi yapilandirmak igin sektor musterilerimizin bir standarda sirekli olarak uygunluk

uzmanlari, resmi kuruluslar, meslek odalari, ticaret birlikleri ve saglamasi gerekiyor; ancak bu sekilde bu bir aliskanlk

tuketici gruplariyla birlikte galismaktadir. ISO 9001 Kalite haline gelebilir. Standartlari ve bunlarin nasil

Ydnetimi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi gibi yaygin bigimde  uygulanacagini anlamalari igin misterilerimize egitimler

kullanilan ve uygulanan uluslararasi standartlarin biyik veriyor ve ayrica surekli uygunluk surecini kolaylastirmak

cogunludu ilk olarak BSI tarafindan sekillendirilmistir. icin katma deger ve farklilastiriimis yonetim araclari
saglyoruz.

Glvence

Bir suire¢ veya uriniin belirli bir standarda uygunlugunun

) >ya urtindn belirli bir standarda uygunlugunun Daha fazla bilgi icin
bagimsiz bir sekilde degerlendiriimesi, misterilerimizin st . L .
diizey bir miikemmellikle performans géstermesini saglyor. Web sitemizi Zlyaret edin:

Musterilerimizin nasil bir performans gosterdiklerini
kavramalarina ve buradan hareketle gelisim alanlarini
tanimlamalarina yardimci oluyoruz.

bsigroup.com/tr
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