
BSI Workplace Hygiene
Proteção de trabalhadores, clientes e organizações



Por que a higienização de locais de trabalho é tão importante?

À medida em que aprendemos a navegar em um ambiente de trabalho em evolução, com um foco maior na 
saúde, segurança e higiene, as organizações precisam se adaptar e atender às novas e dinâmicas regulamen-
tações e proporcionar um ambiente saudável e seguro para o benefício dos trabalhadores e clientes.

Boas práticas de saúde, segurança, bem-estar e higiene no local de trabalho contribuem para reduzir o risco 
de lesões e doenças, incluindo a incidência de doenças transmissíveis, e o custo associado de afastamentos. 
Eles ajudam a melhorar a produtividade e a manter os trabalhadores, clientes e organizações em segurança..

Apresentamos a solução Workplace Hygiene do BSI

A Solução Workplace Hygiene do BSI foi desenvolvida para incorporar princípios e diretrizes de qualidade 
global. Ela permitirá que você incorpore uma cultura de boas práticas de saúde, segurança e higiene em toda 
a sua organização. 

Estes são os serviços que permitirão a sua organização reconstruir, reabrir e tornar-se resiliente. 

Cliente

Gerencie normas com o 
BSOL. Escolha módulos 
pré-construídos ou crie 
uma coleção 
personalizada

BSI Mark of Trust 
Certificação “Kitemark” 

Auditorias Customizadas

Módulos de 
formação em 
mico-app para a 
segurança e 
higiene no local de 
trabalho

Serviços de 
consultoria em 
saúde e segurança



Apresentamos a solução Workplace Hygiene do BSI (continuação)

• Gerencie normas com o British Standards Online (BSOL) 
O BSOL dá acesso a múltiplas normas para qualquer indivíduo em sua organização que delas ne-
cessite. Assine nossos módulos predefinidos ou construa uma coleção personalizada de normas, 
que economiza seu dinheiro, reduz os riscos e transmite confiança a seus clientes.

• Serviços de consultoria em saúde e segurança no local de trabalho 
Uma gama abrangente de soluções de planejamento estratégico e gerenciamento de programas, incluindo a avaliação 
de gaps de COVID-19 no local de trabalho, resposta a emergências e gerenciamento de preparação, proteção de fun-
cionários, treinamento, comunicação e muito mais. Nosso “Pandemic Recovery and Rebuild Playbook” oferece um guia 
estratégico para reiniciar seus negócios. E à medida que você se adapta e introduz novas práticas, podemos trabalhar 
com você para projetar programas que cobrem a política de segurança e o redesenho do local de trabalho. Utilizando 
tecnologia imersiva e avaliações remotas, nossos consultores podem trabalhar com você para desenvolver processos 
eficientes, melhorar a qualidade, reduzir lesões e rotatividade de funcionários e otimizar o desempenho das pessoas.

• Treinamento para capacitar seu pessoal  
Projetado para permitir que seu pessoal adote boas práticas de higiene no local de trabalho, isso inclui micromód-
ulos de aprendizagem que são convenientemente acessíveis em smartphones, tablets ou laptops. Os módulos 
incluem: uso e ajuste de máscaras faciais e luvas descartáveis, limpeza e desinfecção aprimorada do local de 
trabalho programas de higiene pessoal e de comportamento no local de trabalho (interação e distanciamento).

• Auditorias customizadas 
Molde seu próprio programa de auditoria personalizado para a segurança no local de trabalho, a fim de 
mitigar os riscos de higiene no local de trabalho. Isto pode ser entregue no local ou por auditoria remota 
e pode incluir auditorias de fornecedores de segunda parte. Também podemos conduzir uma análise de 
gap para identificar áreas a serem melhoradas.

• Certificação BSI Kitemark de higiene no local de trabalho 
A certificação BSI Mark of Trust “Kitemark” é uma marca de certificação que pode ser aplicada em 
suas instalações para mostrar aos trabalhadores, ao público ou a qualquer pessoa que entre em suas 
instalações que eles estão em mãos seguras, pois você colocou em prática uma programa de higiene 
rigoroso e robusto. As inspeções regulares realizadas pelos avaliadores da BSI ajudam a manter pa-
drões elevados, criar confiança e construir uma organização resiliente.



Como o programa funciona?

A jornada do BSI até a resiliência de segurança no local de trabalho pode ser configurada como um progra-
ma por etapas. Trabalharemos com você para determinar as soluções e a jornada que melhor atenda às suas 
necessidades.

Como isso pode ajudar minha organização?

Trabalhamos com você para abordar as questões de saúde, segurança, bem-estar e higiene, para que você possa:

• Cumpra os protocolos de boas práticas de higiene no local de trabalho, higiene pessoal e higiene alimentar 

• Agilize o processo de integração dos trabalhadores

• Proteja sua equipe de trabalho incluindo Equipamento de Proteção Individual (EPI) e distanciamento social

• Incorporar procedimentos para proteger seus clientes e visitantes

• Criar consciência para os fornecedores e resiliência da cadeia de fornecimento

• Oferecer treinamento de conscientização em suas instalações

Introdução 
ao Programa 
Workplace 
Hygiene:

• Onde você 
está?

• Onde você 
deseja estar?

• Resultados e 
conclusões

Você recebe o 
compromisso 
de sua gerência 
para os próximos 
passos.

Desenvolva um 
plano de execução 
para implementação 
física, priorização e 
alocação de recursos:

• Programação 
para o 
desenvolvimento 
do projeto

• Definição 
de papéis e 
respoonsabilidades

• Necessidades de 
treinamento

• Revisão de 
documentos

• Monitoramento 
interno e avaliações

• Gap analysis

Plano de 
implementação de 
prioridades-chave 
e vulnerabilidades 
acordadas:

• Avalie suas 
capacidades de 
recursos interna 
e externamente

• Concorde sobre 
o que pode 
ser alcançado 
com recursos 
internos

• O que pode 
ser alcançado 
utilizando 
recursos 
externos

Realizamos uma 
avaliação do local e 
revisão do processo 
contra a Higiene no 
Local de Trabalho  
especificação 
técnica:

• Onde você está 
versus onde 
você quer estar?

• Identifique 
oportunidades, 
falhas, principais 
vulnerabilidades 
e prioridades

Faremos uma 
avaliação do local 
para avaliar o nível de 
maturidade em relação 
à especificação técnica 
e entrevistaremos seus 
trabalhadores

• Simulação e análise 
de cenários

Analisaremos a 
melhoria da Higiene 
no Local de Trabalho 
desde a análise de 
gaps até o relatório de 
índice de maturidade. 
Emitiremos seu 
relatório de avaliação 
BSI e, se o padrão 
for cumprido, seu 
certificado BSI Mark of 
Trust será emitido.

Melhore e 
mantenha 
continuamente 
sua certificação 
através de 
inspeções 
contínuas sem 
aviso prévio para 
reduzir os riscos 
e garantir que os 
padrões sejam 
cumpridos.

Descoberta Gap analysis Priorização Implementação Validação e 
Relatorio



Para quem serve a solução Workplace Hygiene do BSI?

Nossos especialistas em saúde, segurança e higiene desenvolveram um conjunto de soluções de segurança e 
higiene no local de trabalho que são aplicáveis aos seguintes tipos de indústria.

Como você será beneficiado?

• Volte aos negócios em segurança, à medida que você implementa novos programas de segurança e 
higiene no local de trabalho para as suas operações e instalações comerciais

• Proteja os seus trabalhadores, colegas e clientes, reduzindo os riscos de infecção e gerindo  
limpeza eficaz

• Construa confiança, ao permitir que as pessoas adoptem boas práticas de higiene no local de trabalho 
para que se sintam seguras

• Torne-se resiliente para o futuro, assegurando práticas e procedimentos eficazes de saúde, segurança, 
bem-estar e higiene para apoiar o “novo normal”.

Entrega de alimentos 
Pontos de venda -  
Supermercados,  

delicatessens 

Food service  

Cuidados infantis, saúde, 
instalações de cuidados 

domiciliares 

Postos de combustível
Hospitalidade, viagens 

e turismo 

Escolas, universidades e 
colégios, centros de treina-

mento  

Instalações de recreação e 
lazer [cinemas, ginásios] 

Empresas de eventos  
[centros de exposição]

Operadores de adminis-
tração de local de trabalho 

e instalações 

Fabricação [automotiva, aer-
oespacial, alimentícia, disposi-
tivos médicos, eletrônicos, etc.]  

Canteiros de obras e aloja-
mentos para trabalhadores 



Por que escolher o BSI?

O BSI é líder na incorporação da cultura de segurança, seja ela de higiene industrial, cultura de segurança 
alimentar, segurança e bem-estar em saúde ocupacional, higiene hospitalar ou limpeza.

Desde a nossa fundação, há mais de 100 anos, como o primeiro Organismo Nacional de Normalização do 
mundo, estabelecemos parcerias com os nossos clientes para navegar com sucesso através de obstáculos 
ambientais, sociais e econômicos. Hoje somos uma marca global de confiança composta por mais de 5000 
colegas, operando em mais de 193 países e moldando alguns dos padrões e hábitos de excelência mais am-
plamente adotados no mundo.

Nós permitimos que nossos clientes estejam preparados para o que quer que venha a acontecer para se 
tornarem organizações mais fortes e mais resistentes. Ajudamos os nossos clientes a inspirar confiança nas 
suas pessoas, processos e produtos, como sustentado pela nossa Carta Real. Está em nosso DNA..

Ligue: +11 2148 9600

    Email: bsibrasil@bsigroup.com

Visite: bsigroup.com
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