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Szanowni Panstwo

Od wielu lat jednym z gtéwnych zadan firmy BSI
jest wnikliwe analizowanie i monitorowanie zdarzen
zachodzacych w dynamicznie zmieniajgcym sie
otoczeniu gospodarczym naszych klientéw.

Kazdy rok dostarcza nowych spostrzezen

i wnioskéw, co do zakresu i formy realizowanych
przez nas szkolen. Bedgc wiodacg na $wiecie firma
w zakresie tworzenia standardéw, dazymy do tego,
aby merytoryka oferowanych przez nas szkolen,
odpowiadata najwyzszej jakosci wiedzy w danym
zakresie.

Z przyjemnoscia przekazujemy Panstwu nowy katalog
szkoler na rok 2019. Obecna edycja jest odpowiedzig
na najbardziej aktualne potrzeby i wymagania,

z ktérymi w codziennej praktyce biznesowej,

mierzg sie nasi Klienci.

Jednym z nowych tematéw w ofercie na 2019 rok,
sg szkolenia z Systeméw Bezpieczenstwa Zywnosci.
Do naszej oferty wprowadziliémy 11 nowych szkolen
w tym szkolenia akredytowane przez BRC — BRC
HACCP, Food Fraud czy BRC Ocena Ryzyka.

Naszg oferte szkoleniowa rozszerzylismy réwniez
o szkolenia z zakresu Aerospace (AS/EN 9100).
Nasi Klienci moga skorzystac ze szkoler takich jak
Zaawansowane planowanie jakosci wyrobu

w branzy lotniczej (APQP) i Proces zatwierdzania
czesci produkcyjnych (PPAP), Analiza Przyczyn

i Skutkéow Wad (FMEA), czy Kontrola Pierwszego
wyrobu w branzy lotniczej (FAI).

Ponadto, wprowadzilismy nowe szkolenia
zwigzane z Systemami Zarzadzania Ustugami IT
wg. 1ISO 20000-1:2018.

Najnowsza wersja normy I1SO 20000-1:2018
uaktualnia podejécie zarzadzania ustugami

ze wzgledu na rosnace trendy i wymagania rynkowe.
Wprowadza nowe tematy takie jak: utowarowienie
ustug, zarzadzanie wieloma dostawcami przez
wewnetrznego lub zewnetrznego integratora ustug
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oraz koniecznos¢ okreslenia wartosci ustug
dla klientéw. Zmieniona zostata struktura dokumentu,
ktéra dostosowata go do standardu SL, utatwiajac
zarzadzanie wieloma systemami wdrozonymi

w organizacji.

Kolejnym bardzo waznym obszarem w naszej ofercie
na rok 2019 sa szkolenia z Systemu Zarzadzania
Jakoscig Urzadzen Medycznych wg ISO 13485:2016.
Jako pierwsi, na polskim rynku, wprowadzilismy

Szkolenie dla Auditoréw Wiodacych z akredytacja IRCA.

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze w roku
poprzednim w szkoleniach Akademii BSI uczestniczyto
blisko 3000 oséb, a nasi klienci szczegdlnie wysoko
oceniajg standardy $wiadczonych przez nas ustug,
zasadnymi sa stowa:

Zaufaj nam, szkdl sie, przestrzegaj standardéw i uczyn
zycie tatwiejszym

o~

Karolina Bawor

Training Business Manager
karolina.bawor@bsigroup.com
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Dlaczego BSI?

Powodzenie biznesu zalezy od ludzi.
Badania rynku pokazujg, ze inwestycje w szkolenia i podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw przynosza wymierne korzysci.

94% uczestnikéw naszych
szkoleri ocenito naszych
wykfadowcédw na 9 lub 10
w skaliod 1do 10

Nadalismy ksztatt takim

Swiatowym standardom, jak:
ISO 9001, ISO 14001
i1SO 45001

W 2018 roku
uczestniczylismy

w opracowaniu
ponad 3100 nowych
standardow

Zamien naszg
wiedze
w Twoj sukces

83% 0sbéb uwaza,
ze pracownicy

s3 kluczem

do utrzymania
przewagi

konkurencyjnej* Dlaczego

szkolenia

s3 wazne?

45% pracownikéw
mowi, ze czuja sie
bardziej zmotywowani,
jesliich organizacja
inwestuje w szkolenia*

Firmy sa 2,5 x bardziej
podatne na niepowodzenie,
jesli nie szkola swoich
pracownikéw*

84% firm z FTSE 100**
jest klientami BSI

81% firm z indeksu Nikkei
jest klientami BSI

W 2018 roku
przeszkolilismy
ponad 212 000 os6b
na swiecie.

W 2018 roku

w Polsce w naszych
kursach brato udziat
blisko 3000
uczestnikow!

BSI spedza 232 000
dni w roku z klientami.
Dzieki statym

i dtugoletnim relacjom
znamy i rozumiemy
potrzeby firm

Nasi wyktadowcy maja
wieloletnie do$wiadczenie
w pracy z systemami
zarzadzania

* Zrédto: City of Bristol Benefits of Training article
**Skrét zang. Financial Times Stock Exchange —

indeks akcji spétek gietdowych
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Opinie o BSI

Certyfikowalismy tysigce firm na Swiecie podnoszac skutecznos¢ i efektywnosc ich dziatan.

Prowadzimy szereg szkolen, seminariéw i konferencji poswieconych systemom zarzadzania.
Skierowane sg do zarzadéw firm, petnomocnikéw, auditoréw, grup wdrozeniowych
i konsultantéw zewnetrznych.

Oferujemy szeroki pakiet szkolen niezbednych w zrozumieniu norm oraz wdrazaniu,
auditowaniu i certyfikacji systemow zarzadzania. W ofercie posiadamy takze konsultacje
i szkolenia dotyczace opracowywania oraz ustalania norm w oparciu o odpowiednie zezwolenia.

Jestesmy jedna z czotowych instytucji opracowujacych normy i pierwsza taka instytucja
na swiecie. Oferujemy kompleksowe szkolenia — od jednodniowych kurséw wstepnych,
obejmujacych podstawowe wymagania norm, po kursy wdrozeniowe oraz akredytowane
kursy dla Auditorow Wiodacych. Nasza oferta obejmuje zaréwno szkolenia otwarte jak

i dedykowane — przygotowane wedtug potrzeb Klienta.

‘o
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Wymagania normy
1SO 9001:2015

1) Szkolenie zostato
przeprowadzone w bardzo
ciekawej formie jako kompilacja
teorii i praktycznych zadan. Trener
przygotowat materiaty w dostepnej
i zrozumiatej formie. Temat szkolenia
zostat omdéwiony w wyczerpujgcym
zakresie. Byto to najlepsze szkolenie
z obszaru ISO w jakim do tej pory
uczestniczytam! =) Na pewno
skorzystam jeszcze z ustug BSI.
Uczestniczka

)} Szkolenie ciekawe, obrazujace
zmiany w normie ISO 9001. Dobra
organizacja i przebieg szkolenia.
Zaangazowanie prowadzgcego

w przekazanie odpowiedniej wiedzy.
T-Mobile Polska

Auditor Wiodacy
1SO 9001:2015

77 Najwyzszy poziom
kompetencji szkoleniowca oraz
materiatéw szkoleniowych
Uczestnik

1) Sposéb przekazywania wiedzy
przez wyktadowce fenomenalny.
Po prostu idealna osoba do tego
szkolenia z ogromng wiedzg

i tatwoscig przekazywania jej innym
Uczestnik

Auditor Wewnetrzny
1SO 14001

)} Szkolenia prowadzone sa
profesjonalnie, jasno przekazuja
informacje niezbedne do zrozumienia
tematu. Szkolenie pozwala zdobyta
wiedze wprowadzi¢ do dziatan
prowadzonych w firmie.

Gosia, DHL Express
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J7 Szkolenie wyczerpujace
tematyke i zagadnienia zwigzane
znormami ISO 14001:2015

oraz ISO 19011:2011. Duzo
przyktadéw praktycznych

i cwiczen utrwalajgcych oméwiony
materiat szkoleniowy. Praca na
profesjonalnych materiatach.
Akademia BSI godna polecenia :)
Beata, JOST Polska Sp. z 0. o.

17 Bardzo cenne szkolenie.
Zdobytg wiedze na pewno
wykorzystam w pracy zawodowej.
Mita atmosfera panujgca podczas
szkolenia oraz kompetencje
prowadzacego szkolenie
zachecajg do skorzystania z ustug
BSI Group Polska.

Tatiana, ISKRA CNS Kielce

Auditor Wiodacy
1SO 14001

1) Szkolenie przeprowadzone
zostato w sposéb przejrzysty,
potozono nacisk na kluczowe
wymogi normy, przy zachowaniu
wiasciwych ram czasowych

i pozwalajacych uczestnikom
poznac zagadnienia wymagane
od auditoréw ISO 14001:2015
Uczestnik — ATOS

17 Bardzo dobre poprowadzenie
szkolenia przez trenera BSI,
ktéry bazujac na konkretnych
przyktadach z zycia przedstawit
zastosowanie normy ISO oraz
sposobu jej auditowania.
Uczestnik

Auditor Wiodacy
1SO/IEC 27001

17 Bardzo profesjonalne

i pomocne szkolenie. Trener

z bardzo duzym dos$wiadczeniem
zawodowym. Szerze polecam.
Uczestnik

1) Szkolenie zostato
przeprowadzone profesjonalnie

i na wysokim poziomie przez
trenera-auditora. Materiaty

i biuro BSI przygotowane
profesjonalnie.

Konrad, Crowe Advertis Consulting

1) Bardzo intensywne

i merytorycznie bezbtedne
szkolenie. Serdecznie polecam
wszystkim cenigcym
profesjonalizm.

Dorota, PWPW S.A.

Wdrozenie
1SO 37001:2016

1) Szkolenie o trudnej tematyce
prowadzone w sposob ciekawy

i angazujacy uczestnikow.
Szkolenie z wieloma elementami
nawigzujacymi do praktyki.
Uczestniczka — Energa

Auditor Wiodacy
1SO 31000

77 Nie ryzykujesz biorac
udziat w szkoleniu organizowanym
przez BSI Group Polska, poniewaz
prawdopodobieristwo tego,

ze nie bedziesz zadowolony

jest bardzo mate.

Uczestnik — TDT

Wdrozenie ISO 22301

97 Swietnie przeprowadzone
szkolenie z duza iloscia zaje¢
praktycznych.

Uczestnik, CAPGEMINI

Metody prowadzenia szkolen

Decydujac sie na szkolenie dedykowane w BSI, mogg Panstwo wybra¢ dowolny kurs
sposrod naszej szerokiej oferty. Bazujac na wytycznych otrzymanych od klienta,
mozemy stworzy¢ szyte na miare, indywidualnie dopasowane szkolenie.

Szkolenia prowadza doswiadczeni trenerzy, ktoérzy posiadaja ogromng wiedze nabyta
podczas pracy zawodowej w konkretnych branzach rynku. W sposéb rzetelny i zrozumiaty
przekazuja uczestnikom wiedze niezbedng do efektywnego zarzadzania systemami.

Koncepcja szkolen zamknietych opiera sie na znanym cyklu Deminga,
ktory jest takze znany jako ,Plan-Do-Check-Act” albo cykl PDCA

ACT / DZIALA)
sprawozdanie, ocena

i analiza osiggniecia celu,
zalecenie dalszych srodkow
kwalifikacji (doskonalenia)

CHECK / SPRAWDZA)
Kontrola postepu w nauce,
feedback, analiza wynikéw testéw

y
W

PLAN / PLANUJ

Stworzenie indywidualnej analizy
zapotrzebowania, uwzglednienie
celéw przedsiebiorstwa, koncepcja
tredci szkolen, stworzenie budzetu

DO / WYKONAJ
Wybor trenera, wyobrazenie
o tresciicelach Panstwa szkolen

Dlaczego warto wybra¢ szkolenie dedykowane w BSI?

v/ Materiaty szkoleniowe sg dostosowane
do potrzeb uczestnikéw i danej organizacji
v Podczas szkolen dedykowanych
sg omawiane isotne kwestie biznesowe
v/ Tempo szkolenia jest dostosowane
do poziomu wiedzy wszystkich uczestnikow
v/ Tematy poruszane podczas szkolenia sa
dostosowane do zapotrzebowania

v’ Oszczedzacie Panstwo na podroézy,
zakwaterowaniu i czasie prywatnym

v Otrzymujecie Panstwo dodatkowg pomoc
w zrozumieniu zawitych aspektéw norm
lub systemdéw zarzadzania

Wybierz szkolenie
skrojone na miare
potrzeb Twojej
organizacji
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Umowa ramowa na szkolenia

w Akademii BSI

Mozemy przeprowadzi¢ szkolenie we wskazanym
miejscu i dostosowac jego program do potrzeb
\Waszej organizacji, skupiajac sie na wybranych
obszarach zainteresowania.

Gwarantuje to, iz pracownicy poznaj3 najlepsza
praktyke pasujgca do ich miejsca pracy,

w warunkach, w ktérych bedg jg wykorzystywac.
Programy wyceniane sg wedtug stawki dziennej,
a nie za uczestnika, co umozliwia oszczednosci
na szkoleniach grupowych, a takze na kosztach
podrézy i pobytu.

8 KATALOG SZKOLEN AKADEMII BSI

Szkolenia prowadza doswiadczeni Trenerzy,
ktérzy posiadajg wieloletnie doswiadczenie
oraz ogromng wiedze nabyta podczas pracy
zawodowe;.

Scista wspdtpraca z BSI zaowocuje
zwiekszeniem kompetencji kadry oraz

ulepszeniem procesoéw i systemow zarzadzania.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych
Klientéw oraz aby zapewnic ciggty rozwdj
oraz podnoszenie kwalifikacji wptywajacych
na zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikdw,
przygotowalismy wyjatkowa propozycje
wspotpracy.

S

Umowa ramowa na szkolenia z BSI to wyjatkowa
szansa na szkolenie wiekszej liczby pracownikow

w nieosiagalnej dotychczas cenie

~

Jakie sg dodatkowe korzysci ze wspotpracy na podstawie umowy z BSI?

Jeszcze wieksze oszczednosci
Podpisanie umowy ramowej gwarantuje
nizszg stawke dzienng za szkolenie,

takze oczednosci na szkolenia sg znaczne
w stosunku do stawek standardowych.

Dodatkowe wsparcie

’@‘ Zalezy nam na tym, aby stale podnosi¢
jakos$¢ naszych ustug, dlatego kolejna
korzyscia jest wsparcie opiekuna Klienta

L3

| .‘Q'.

Rabaty na szkolenia otwarte
Oprécz preferencyjnych stawek

na szkolenia dedykowane udzielamy
takze rabatéw na szkolenia otwarte.

Materiaty szkoleniowe i gadzety

Materiaty szkoleniowe dostosowujemy
specjalnie do potrzeb organizacji, a podczas
szkolenia omawiane sa takze istotne

dla firmy kwestie biznesowe.

Oferta umowy ramowej taczy sie réwniez

ze zorganizowanymi promocjami tematycznymi,
w ktérych oferujemy atrakcyjne gadzety.
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Ktory z kurséw jest wtasciwy dla mnie?

Twoja sciezka rozwoju z BSI

01. Zrozumienie

Szkolenie
+Wymagania normy”

Kto powinien wzig¢ udziat?

Kurs idealny dla 0séb rozpoczynajacych swoja
przygode z systemami zarzadzania lub dla tych,
ktérzy chca odswiezy¢ swoja wiedze.

Czego sie naucze?
Szkolenie obejmuje ogdlne informacje na temat
systeméw zarzadzania oraz wymagan norm.

02. Wdrozenie

Szkolenie
+Wdrozenie normy”

Kto powinien wzig¢ udziat?
Szkolenie zalecane jest osobom
odpowiedzialnym za wdrozenie systemow
zarzadzania oraz osobom, ktére chca
pogtebi¢ swojg wiedze.

Czego sie naucze?
Tematyka szkolenia obejmuje wymagania
norm oraz wskazowki jak zaplanowac

wdrozenie w Twojej organizacji.

..making excellence a habit’
JAby doskonatosc¢ stata sie zwyczajem”

Szkolenie
wAuditor Wewnetrzny”

Czego sie naucze?

Kto powinien wzig¢ udziat?
Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb przeprowadzajgcych audity wewnetrzne Osoby odpowiedzialne za prowadzenie auditéw
oraz monitorujacych wydajnos¢ systemodw zarzadzania w organizacji. systemow jakosci.

03. Udowodnienie, ze to dziata

Szkolenie
+Auditor Wiodacy”

Kto powinien wzig¢ udziat?

Czego sie naucze?

Zdobedziesz wiedze niezbedna do utrzymywania zgodnosci Twojego systemu Zdobedziesz wiedzg oraz pewnos$¢ w przewodzeniu
zarzadzania z wymaganiami normy oraz do minimalizowania ryzyka. i przeprowadzaniu auditéw jakosci, a takze zdolnos¢

zarzgdzania zespotem auditowym oraz procesami.

Wszystkie szkolenia
sg réwniez dostepne
w programie kurséw
dedykowanych

w Twojej organizacji

Certyfikacja

* Przygotuj sie do certyfikacji
i zarzadzania systemem dzieki
programowi szkolert Akademii BSI
* Ocen gotowosc¢ do certyfikacji
poprzez analize luk

Przeprowadz proces certyfikacji z BSI
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Trenerzy Akademii BSI

Agnieszka
Boboli

N

Krzysztof
Gawecki

Joanna
Mazurkiewicz

Ukoriczyta Wydziat Elektroniki na Specjalnosci Informatyka. Zwiazana

jest z branza informatyczng od ponad 25 lat. Ma wieloletnie doswiadczenie

w realizacji i kierowaniu duzymi projektamiinformatycznymi w administracji
publiczneji sektorze finansowym. Ekspert w zakresie zarzadzania ryzykiem
projektéw strategicznych oraz zarzadzania projektami i ustugami informatycznymi.
W kregu szczegdlnych zainteresowan znajdujg sie zagadnienia sterowania
systemami wielkimi, systemami ekspertowymi, bezpieczeAstwem informacji,
zagadnien zwigzanych z ustawa Sarbanes Oxley Act, jak réwniez analizg danych.
Wspotautor Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa i Raportu Polska 2.0.
Auditor Wiodacy ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000 oraz ISO 22301.

Agnieszka Boboli jest zatozycielka i wieloletnia cztonkinig wtadz ISACA —
Stowarzyszenia do spraw auditu i kontroli systemoéw informatycznych.

Obecnie — Wiceprezes ISACA Katowice. Wyktadowca studiéw podyplomowych
w zakresie auditu, metodyki COBIT, szkoler przygotowujacych do egzaminu CISA,
bezpieczenstwa systeméw informatycznych, zarzadzania ryzykiem w projektach
informatycznych.

Z wyksztatcenia Prawnik i Filolog Literatury Angielskiej — ukonczyt Prawo oraz
Filologie Angielska na Uniwersytecie Gdarskim. Jeden z pierwszych w Polsce
auditoréw certyfikacyjnych EN 15838 (System Zarzadzania Punktem Kontaktu
z Klientem — Contact Centre). Pracowat w sektorze ubezpieczeniowym, gdzie
prowadzit wiele duzych projektéw organizacyjno-informatycznych.

Od lat wspoétpracuje z wiodgcymi jednostkami certyfikacyjnymi jako Auditor
Wiodacy ISO/IEC 27001, ISO 223011 EN 15838. Prowadzit liczne audity
bezpieczenstwa w Polsce i za granica, szkolenia z zakresu szacowania i zarzadzania
ryzykiem, a takze wiele kurséw na Auditora Wiodgcego ISO/IEC 27001 oraz ISO
22301. Wspottworca autorskiego oprogramowania stuzacego do doskonalenia
organizacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Absolwentka licznych studiow

o profilach od technicznego, BRES Approved Training Partner
pedagogicznego do zwigzanego

z zarzadzaniem (Inzynieria Chemiczna i Procesowa, Studia Pedagogiczne,
Zarzadzanie Projektami, Zarzadzanie Bezpieczestwem i Higieng Pracy, Business
English i MBA realizowanego w USA). Od poczatku kariery zawodowej zwigzana

z systemami zarzgdzania, pracujgc w kilku miedzynarodowych koncernach

na roznych szczeblach, rozpoczynajac od pracy w laboratorium branzy FMCG,
poprzez budowanie struktur, proceséw w systemach zintegrowanych do zarzadzania
jakoscia na poziomie globalnym petnigc funkcje Global Quality Managera.

Ceni bezposredni kontakt, lubi dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, stad z duza
pasja realizuje sie réwniez w roli szkoleniowca, konsultanta, jak i auditora.
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Olszewska

Matgorzata
Biarda

Ukoniczyta Wydziat Zarzadzania Jakoscia z Tytutem Magister Inzynier
Zarzadzania Jakoscig oraz Psychologie i Pedagogike na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie. Od 2005 roku do chwili obecnej zrealizowata
kilkadziesiat projektéw wdrozeniowych i kilkaset szkoler zwigzanych z jakoscia,
bezpieczenstwem zywnosci oraz auditowaniem. Od 2008 roku prowadzi wtasng
firme konsultingowa i jednoczesnie petni funkcje Petnomocnika Zarzadu

ds. Jakosci w miedzynarodowej firmie produkcyjnej. W roku 2010 dotaczyta

do kadry treneréw BSI Group Polska Sp. z 0.0.

Na co dzier zajmuje sie famaniem stereotypéw na temat ,ISO w firmie"

i poszukiwaniem coraz lepszych rozwigzan. Zbudowata wraz z klientami sprawne
Systemy Zarzadzania wspierajace organizacje. Jej sukcesem zawodowym jest
szerokie grono zadowolonych Klientéw, ktérzy dzieki wdrozeniom, szkoleniom

i auditom rozwijajg skrzydta w prowadzeniu biznesu. Poza swoja praca pasjonuje
sie podrézami i fotografia.

Trener, Konsultant, Auditor. Systemami zarzadzania — ich budowaniem

i auditowaniem zajmuje sie od 2003 roku, w roli Auditora Wiodgcego

od 2011 roku. Pasjonatka jakosci, doskonalenia i przetamywania stereotypow
dotyczacych systemdw zarzadzania. Chetnie dzieli sie swoja wiedzg i doswiadczeniem
z uczestnikami szkolen, starajac sie, aby wynosili ze szkolen solidng wiedze i zapat
do budowania zywych systemdw.

Ekspert w zakresie standardéw ISO 9001, 14001 oraz ISO 45001. Entuzjastka
rozwoju osobistego — budowania wizerunku, komunikacji interpersonalnej,
samodoskonalenia.

Szkolenia i warsztaty, ktére prowadzi Matgorzata, zawieraja liczne ¢wiczenia oraz
case study, ktére stanowig warstwe warsztatowa zajec i bazuja na biznesowym
doswiadczeniu trenerki. Stanowi to warto$¢ dodang i pomaga korzystnie rozwijac
biznes na najwyzszym, $wiatowym poziomie. W Akademii BSI prowadzi szkolenia
od 2016 roku.

Spraw, by ciggte doskonalenie
wpisato sie w kulture Twojej organizacji
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Skubis

Waldemar
Getzakowski

Steelnlls
toboda

W latach 2000 do 2005 w trakcie pracy, jako Oficer Bezpieczenstwa Informacji,

a potem zarzadzajac tym obszarem, prowadzita szkolenia z zakresu Bezpieczenstwa
Informacji (z uwzglednieniem ochrony danych osobowych), Ciggtosci Dziatania

dla catego Banku Handlowego (ok. 6000 pracownikéw w tym okresie) w cyklu
rocznym. Obszar kontroli technologicznej obejmowat dziaty technologiczne

oraz kontrolne w organizacji (ok. 300 oséb).

W zakresie Bezpieczenstwa Informacji zajmowata sie réwniez, jako szef Biura
Bezpieczenstwa, ale réwniez jako szef IT, analizowaniem wtaman, naduzy¢
zwigzanych z szeroko pojetym bezpieczeristwem organizacji. Nadzorowata
tworzenie polityki oraz celéw Bezpieczeristwa Informacji dla Banku, proceséw
zwigzanych z Bezpieczenistwem Informacji, wszelkich projektéw zwigzanych

z Bezpieczenistwem Informacji itp. Kontrola dotyczaca Bezpieczenstwa Informacji
obejmowata réwniez spétki Banku Handlowego oraz wszelkich poddostawcéw
(réwniez z obszaru grupy kapitatowej Citibank).

Ukonczyt wyzsze studia na Politechnice Warszawskiej na Wydziale Inzynierii
Materiatowej. Jest Auditorem Wiodgcym systemow zarzadzania, trenerem
oraz konsultantem wdrazajgcym systemy zarzadzania wg norm: ISO 9001,
ISO 140071, ISO 45001, ISO/IEC 27001, I1SO 22301, ISO 31000, itp.

Posiada wieloletnie doswiadczenie z zakresu wdrozen oraz auditéw systemow
zarzadzania. Zbudowat wieloletnie relacje wspétpracujac z takimi firmami

jak Canon Polska, Toyota Motor Poland (wdrozenie grupowe, 56 lokalizacji),
Grupa Remondis (14 lokalizacji), Elektromontaz Poznan, Grupa PKP, T-Mobile
Polska, Asseco i wiele innych.

Ukoriczyt wyzsze studia w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego na Wydziale
Zootechniki. Jest Auditorem Wiodacym systemow zarzadzania, trenerem oraz
konsultantem wdrazajacym systemy zarzadzania wg norm: ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, ISO 27001. Posiada wieloletnie doswiadczenie z zakresu wdrozen
oraz auditéw systemoédw zarzadzania. Od lat prowadzi szkolenia dla Auditoréw
Wiodacych SZBI, cieszy sie duzym uznaniem wsrdd naszych Klientéw.
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Anna
Miedzinska

Patrycja
Dmochowska

Drinz. Tomasz
Grzegorczyk

Z wyksztatcenia jest Inzynierem Mechanikiem o specjalnosci Aparatura i Sprzet
Medyczny oraz posiada dyplom Executive MBA. Z normami ISO jest zwigzana
od ponad 20 lat a od 10 lat z przemystem medycznym i wymaganiami regulacji
prawnymi dla wyrobéw medycznych.

Przez wiele lat pracowata za granica, a obecnie od kilku lat w Polsce prowadzi
wtasna dziatalnos¢ i pomaga klientom polskim oraz europejskim przy wdrazaniu
oraz utrzymywaniu Systemdw Zarzadzania Jakoscia.

Poza prowadzeniem szkolen z zakresu wyrobéw medycznych jest réwniez
akredytowanym auditorem IRCA na ISO 13485 i GMP.

Ukonczyta Akademie Morskg, ktéra byta dla niej wspaniatg przygodg zawodowa
oraz Politechnike Szczecinska zdobywajac wiedze i doswiadczenie techniczne.
Przez kilka lat byta zwigzana z przemystem stoczniowym. Wspoétpracowata

z wieloma miedzynarodowymi firmami. Od ponad 10 lat zajmuje sie Systemami
Zarzadzania Jakoscia. W 2007 roku ukonczyta Zachodniopomorska Szkote

Biznesu zdobywajac dyplom managera jakosci. Kolejne lata zawodowe spedzita

na wdrazaniu wymagan norm ISO 13485 oraz ISO 9001. Przez kilka lat pracowata
dla firm miedzynarodowych produkujacych wyroby medyczne, gdzie petnita funkcje
Petnomocnika Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz Kierownika Systemu Zarzadzania
Jakoscia na poziomie globalnym. Jest Auditorem Wiodgcym ISO 13485 oraz

ISO 90071. Specjalizuje sie w wymaganiach medycznych. Posiada kluczowe
kompetencje w zakresie tych standardéw oraz ISO 14971, wymaganiach SZJ

i inspekcjach miedzynarodowych.

Studia wyzsze ukonczyt w 1987 r. w Wojskowej Akademii Technicznej na kierunku
Lotnictwo w specjalnosci awionika statkdw powietrznych. Po ukonczeniu uczelni
pracowat w WAT jako pracownik naukowo — dydaktyczny. W roku 2017 rozpoczat
prace w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego, wykonujac najpierw zadania inspektora

— auditora lotniczych organizacji obstugowych oraz szkoleniowych, nastepnie
naczelnika inspektoratu, a przez ostatnie 8 lat — dyrektora Departamentu Personelu
Lotniczego. W latach 2004 — 2012 organizowat i nadzorowat proces wdrazania
do polskiego systemu prawnego europejskich standardéw dotyczacych lotnictwa
cywilnego w zakresie zarzadzania ciagta zdatnoscia do lotu i obstugi statkdw
powietrznych (Part-M oraz Part-145) oraz szkolenia i licencjonowania personelu
lotniczego (Part-66, Part-147, Part-FCL). Wdrazanie obejmowato opracowanie
wewnetrznych procedur ULC oraz zmian do przepiséw krajowych, dostosowanie
krajowego systemu egzaminacyjnego oraz nadzoér nad spetnianiem nowych
wymagan przez objete nimi organizacje lotnicze. Wykorzystujac wczesdniejsze
doswiadczenie dydaktyczne, w ramach wdrazania nowych przepiséw zainicjowat,
przygotowat i przeprowadzit setki godzin szkoler dla pracownikéw ULC oraz
przedstawicieli Srodowiska lotniczego nimi objetego.

0Od 2017 zasilit powtdrnie szeregi pracownikéw naukowo-dydaktycznych
Wojskowej Akademii Technicznej.
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ISO 9001
Zarzadzanie Jakoscia

1ISO 9001 to bez watpienia cieszaca sie najwiekszym uznaniem na Swiecie norma jakosci.

Jej zatozenia odnosza sie nie tylko do Systeméw Zarzadzania Jakoscia, lecz réwniez
do ogdlnych kwestii zwigzanych z zarzadzaniem. Pomaga ona organizacjom w osigganiu
wiekszego zadowolenia klienta i lepszej motywacji pracownikéw oraz utatwia ciggte

udoskonalanie mechanizmdw dziatania.

Standard ISO 9001 stanowi podstawe do opracowania, wdrozenia i certyfikacji Systemow
Zarzadzania Jakoscia. Norma ISO 9001 zawiera wymagania dotyczace systemu, ktdre maja
zastosowanie, gdy organizacja potrzebuje wykazac zdolnos¢ do ciggtego dostarczania

wyrobu spetniajgcego wymagania klientéw.

Analiza ryzyka wg wymagan
normy ISO 9001:2015

W trakcie szkolenia uczestnicy zostang zapoznani
z idea oraz najpopularniejszymi modelami
zarzadzania ryzykiem.

Podczas wyktaddw oraz praktycznych

¢wiczen warsztatowych zdobeda umiejetnosci
zwigzane zaréwno z budowa metodyki,

jak i przeprowadzeniem identyfikacji, analizy,
oceny i postepowania z ryzykiem.
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Wymagania normy I1SO 9001:2015

Uczestnicy tego szkolenia poznajg praktyczne
zastosowania wymagan normy w budowaniu
skutecznego Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Nabedg umiejetnos¢ interpretowania i stosowania
wymagan normy w aktualnych procesach
zachodzacych w organizacji. W trakcie szkolenia
omowione zostanie takze znaczenie cyklu PDCA
(Planuj — Wykonaj— Sprawdzaj — Dziataj) w procesie
planowania, wdrazania i monitorowania wynikow.

Efektywnosé

Wdrozenie zmian normy ISO 9001:2015

Kurs koncentruje sie na wiasciwym zrozumieniu
wymagan znowelizowanej normy ISO 9001:2015
z punktu widzenia wdrozenia skutecznego
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Kurs pozwala zrozumie¢ gtéwne zmiany oraz
wskazuje na te elementy, ktére wymagaja

zmian w Swietle znowelizowanych wymagan
oraz daje mozliwos¢ przygotowania planu
wdrozenia tych zmian. Daje takze mozliwos¢
przec¢wiczenia narzedzi uzytecznych w planowaniu
i wprowadzaniu zmian.

Petnomocnik SZJ wg I1SO 9001:2015

Ten dwudniowy kurs umozliwia Petnomocnikom
ds. Jakosci oraz Kadrze zarzadzajacej poznac
praktyczne spojrzenie na aktualne wymagania
normy ISO 9001:2015. Ze wzgledu na istotne
zmiany zwigzane m.in. z: okresleniem kontekstu
organizacji, wprowadzeniem koncepcji myslenia
w oparciu o ryzyko, wdrozeniem zarzgdzania
zmianamiiwiele innych — zapraszamy na warsztaty
szkoleniowe, na ktérych przekazemy cenne
wskazéwki dotyczace wprowadzenia niezbednych
aktualizacji w Systemie Zarzadzania Jakoscia.

Auditor Wewnetrzny Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg
1SO 9001:2015

Ten intensywny, 2-dniowy kurs uczy interpretacji
zasad oraz daje przykfady skutecznych rozwigzan
w Systemie Zarzgdzania Jakoscig zgodnym z serig
norm ISO 9000 oraz ISO 15011. Doswiadczony
trener prowadzi uczestnikéw przez proces auditu
wewnetrznego — poczawszy od planowania do
pisania raportéw z auditu oraz oceny skutecznosci
dziatan korygujacych. Uczestnicy zdobywaja
niezbedne umiejetnosci zwiazane z réznymi
aspektami auditowania poprzez powigzanie

zajec teoretycznych, ¢wiczen praktycznych oraz
warsztatéw grupowych.

Efektywnos¢

Auditor Wiodacy Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg I1SO 9001:2015
(Akredytacja CQI/IRCA 17955)

Stopien profesjonalizmu auditoréw wiodacych
ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci
catego zespotu auditoréw i w konsekwencji
dla efektywnosci catego Systemu Zarzadzania
Jakoscia. Ten kurs pozwoli auditorom
wiodacym w petni zrozumiec¢ ich role oraz naby¢
umiejetnoscijakich potrzebuja, aby prowadzi¢
audity w sposéb jak najbardziej skuteczny.
Uczestnicy szkolenia poznajg budowanie
zaufania stron zainteresowanych poprzez
zarzadzanie procesami wg najnowszych
wymagan oraz wymagania certyfikacji BSI.

Przejscie z 1ISO 9001:2008
na ISO 9001:2015 dla Auditoréw
Wiodacych IRCA (CQI/IRCA 17683)

Czy jeste$ Auditorem wewnetrznym

lub wiodgcym SZJ wg ISO S001:2008,

ktdry chciatby rozwijac wiedze z zakresu
auditu i SZJ zgodnego z I1SO 9001:2015?

Ten kurs jest idealny dla obecnych auditoréw.
Nie tylko umozliwia im poznanie nowej
Architektury Wysokiego Poziomu oraz
kluczowych réznic pomiedzy ISO 9001:2008
a 1SO 9001:2015, ale daje tez szanse

na praktyczne auditowanie z uwzglednieniem
gtéwnych zmian w najnowszej wersji normy.

Wiecej informacji na temat normy
ISO 9001:2015 uzyskasz na naszej stronie
bsigroup.com/ISO-9001-2015-pl
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1SO 13485:2016
Zarzadzanie Jakosciag Urzadzen Medycznych

BSI jest pierwsza jednostka certyfikujaca, ktéra uzyskata akredytacje w zakresie wydawania
certyfikatow zarzadzania jakoscia zgodnych z wymaganiami normy ISO 13485:2016.

BSI wydaje certyfikaty zgodnosci z najnowsza edycja ISO 13485:2016, uznanego na catym
Swiecie standardu Systemoéw Zarzadzania Jakoscia dla branzy wyrobéw medycznych,
akredytowane zaréwno przez UKAS jak i SCC.

Nasza misjg jest zapewnienie bezpieczenstwa pacjentdéw przy jednoczesnym zapewnieniu
szybkiego dostepu do globalnej technologii urzadzert medycznych. Doktadamy wszelkich
staran, aby ustanowi¢ miedzynarodowy standard w zakresie doktadnych, elastycznych

i przewidywalnych ocen zgodnosci z regulacjami oraz certyfikowania produktéw.

Dziat BSI do spraw urzadzen medycznych oferuje ustugi certyfikacyjne wspierajace Panstwa
dziatania w celu uzyskania dostepu do rynku globalnego.

Jestesmy:

» Notyfikowang jednostka certyfikujacg (@ang.) wskazang przez Unie Europejska

» Akredytowang jednostka certyfikujgcg na norme ISO 13485

» Organizacja auditorskg uznang przez program pojedynczego auditu
urzadzen medycznych MDSAP

» Jednostka certyfikujgca uznana na wielu rynkach miedzynarodowych
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Wymagania normy 1SO 13485:2016 @

Uzyskaj mozliwos¢ lepszego wgladu

w wykorzystanie I1SO 13485:2016 jako podstawy
dla Systemu Zarzadzania Jakoscia (QMS) wdrazanego
przez producentéw wyrobéw medycznych. Kurs
ten umozliwia zapoznanie sie z wymogami normy
ISO 13485:2016 poprzez omdwienie kluczowych
zasad i sposobu, w jaki norma wspétdziata z ISO
9001:2015, europejskimi dyrektywami w sprawie
wyrobéw medycznych i przepisami amerykanskiej
Agencji Zywnosci i Lekéw (FDA) dotyczacymi
Systemu Jakosci. Podczas kursu badane sa rowniez
powiazania z norma ISO 14971 ,Zastosowanie
Zarzadzania Ryzykiem do Wyrobdéw Medycznych".

Auditor Wewnetrzny Systemu
Zarzadzania Jakoscig Urzadzen @
Medycznych ISO 13485:2016

Zoptymalizuj swoje umiejetnosci auditowe
znorma ISO 13485:2016 uznawana w skali
miedzynarodowej i zwieksz swoje zdolnosci
w zakresie wewnetrznego auditu. Nabierz
pewnosci w planowaniu i przeprowadzaniu
skutecznych auditéw, a takze w sporzadzaniu
sprawozdan — w stosownych przypadkach —
w podejmowaniu dziatan korygujacych.

dICQI @@ IRCA

Auditor Wiodacy Systemu
Zarzadzania Jakoscig Urzadzen @
Medycznych ISO (CQI/IRCA 18190)

W ciggu 5 dni, zyskacie Panstwo wiedze

i umiejetnosci wymagane, aby podjac sie

i z powodzeniem przeprowadzi¢ audit Systemu
Zarzadzania Jakoscig Urzgdzen Medycznych.
Nauczycie sie okreslac cel auditu zgodnie

z wymaganiami ISO 13485:2016 oraz tego, jak
sprosta¢ wymaganiom certyfikacyjnym trzeciej
strony. Zdobedziecie umiejetnosci planowania

i przeprowadzania auditu wraz z raportowaniem
oraz prowadzenia dziatar poauditowych w celu
ustanowienia zgodnosci i usprawnienia ogélnego
funkcjonowania organizacyjnego.

Efektywnos¢

Wiecej informacji na temat normy
1SO 13485 uzyskasz na naszej stronie:
bsigroup.com/ISO-13485-2016-pl
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IATF 16949:2016 Zmiany

Przedmiotem szkolenia jest poznanie
standardu IATF 16949:2016, struktury
podrecznika oraz gtéwnych zmian

w stosunku do ISO/TS 16949:2009.
Kurs ten pomoze okresli¢ kluczowe

IATF 16949:2016 wymogi i strukture skutecznego SZJ
: , . , : w przemysle motoryzacyjnym, a takze
Zarzadzanie Jakoscig w Przemysle Motoryzacyjnym pomoze okreslic jego znaczenie

dla organizacji.

IATF 16949:2016 Petnomocnik

Norma IATF 16949 to specyfikacja techniczna, ktéra dostosowuje amerykanskie, niemieckie,
francuskie i wtoskie standardy systeméw jakos$ci motoryzacyjnej do standardéw globalnego
przemystu motoryzacyjnego.

3
>

Kurs pozwala uczestnikom w petni
zrozumie¢ standard i jego wymagania
oraz zdoby¢ umiejetnosci i wiedze

. o ) ) o ) L niezbedng do petnienia funkcji
Globalny przemyst motoryzacyjny wymaga swiatowej klasy jakosci produktéw, produktywnosci petnomocnika — osoby zarzadzajace]

i konkurencyjnosci, a takze ciggtego doskonalenia. Aby to osiggnac, wielu producentéw i doskonalace] system zarzadzania.
pojazdéw wymaga od dostawcéw certyfikacji do normy zarzadzania jakoscig dla dostawcow
w tym sektorze.

IATF (International Automotive Task Force, pol. Miedzynarodowa Grupa Zadaniowa Przemystu Auditor Wewnetrzny Systemu
Samochodowego) opublikowata nowg norme zarzadzania jako$cig w branzy motoryzacyjnej Zarzadzania Jakoscia w Przemysle

w pazdzierniku 2016 roku — IATF 16949:2016. Pomoze to organizacjom w ciggtym doskonaleniu Motoryzacyjnym wg IATF 16949:2016
Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ) i odpowie na wyzwania powstajace w obrebie bardziej

. , . . S . , Kurs ten pomoze okresli¢ kluczowe wymogi
ztozonych tancuchow dostaw w branzy motoryzacyjnej oraz konkurencyjnych globalnych rynkéw. P ymog

i strukture skutecznego Systemu Zarzadzania
Jakoscig w przemysle motoryzacyjnym,

Standard ten wraz z norma ISO 9001 zastepuje specyfikacje techniczng ISO/TS 16949, a takze pomoze okresli¢ jego znaczenie

ktéra okresla wymagania SZJ dla organizacji w branzy motoryzacyjnej. IATF 16949:2016 dla organizacji. Dzieki szkoleniu uczestnicy

i 1SO 9001:20175 jako nierozerwalna para stanowig podstawe do budowy i certyfikacji SZJ zdobeda dogtebng wiedze na temat historii

w przemysle motoryzacyjnym. Nie jest mozliwa certyfikacja wytacznie na zgodnos¢ z IATF i rozwoju normy IATF 16949:2016, kluczowych
16949. Nowa wersja nie tylko stanowi odpowiedZ na zapotrzebowanie ze strony rynku, lecz terminow i definicji z nig zwigzanych oraz jej
rowniez intensywniej koncentruje sie na kontekscie organizacji, mysleniu opartym na ryzyku, integracji i dostosowania do ujednoliconej
umocnionych kompetencjach przywodczych i nowej strukturze, ktéra jest zgodna z innymi architektury wysokiego poziomu. Naucza sig
normami ISO. Stanowi doskonate narzedzie do zwiekszenia elastycznosci przedsiebiorstwa, Panstwo interpretowac kluczowe pojecia

zwiekszania zadowolenia klientéw i statego doskonalenia. I zasady dotyczace normy.

BSI moze pomaéc w zrozumieniu i przejsciu na nowa norme dla osiggniecia maksymalnych korzysci.

Wiecej informacji na temat nowej normy IATF
16949:2016, terminéw szkolen i cen uzyskasz na:
bsigroup.com/IATF-16949-pl
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AS 9100
Zarzadzanie Jakoscig w Przemysle Lotniczym

Jakos¢, niezawodnosc i bezpieczenstwo sg kluczowymi wartosciami w lotnictwie.

Nasze produkty i ustugi pomoga Twojej organizacji zwiekszy¢ zadowolenie klienta, sprostac
wymaganiom prawnym, wymogom bezpieczenstwa oraz niezawodnosci. Zapewniajg takze
ciagta jakos¢ w tanicuchu dostaw.

Normy dotyczace przemystu lotniczego sa serig norm opartych na ISO 9001 i opracowanych
przez Miedzynarodowa Grupe ds. Jakosci w Lotnictwie (IAQC). Zapewniajg miedzynarodowg
zgodnos¢ i spetniaja szczegdlne wymogi regulacyjne, zwigzane z bezpieczenstwem

i niezawodnoscia stawiane przez sektor lotniczy.

Przedmiotowe serie norm obejmuja petne spektrum organizacji pracujacych w sektorze
lotniczym, poczawszy od organizacji projektujgcych i produkujacych az po organizacje obstugi
technicznej i dystrybutoréw. Ponadto, poniewaz norma AS 9100 (BS EN 9100) jest jedna
wspolng normga dotyczaca zarzadzania jakoscig w przemysle lotniczym, jest ona stosowana

i wspierana przez wiodace firmy lotnicze oraz ich tancuchy dostaw

na catym swiecie.

Aby umozliwi¢ orientacje w wielu przepisach
przemystu lotniczego, nalezy osiagnac¢ petng zgodnosc
z AS 9100 (BS EN 9100). Jest to norma uznawana

w branzy dotyczaca zarzadzania jakoscig i ryzykiem,
ktéra moze by¢ kluczowym elementem osiagniecia
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

w danym sektorze.
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Wymagania
AS/EN/JISQ 9100:2016

W ramach szkolenia okre$lane sg wymogi

i struktura skutecznego AQMS oraz ich znaczenie.
Dzieki szkoleniu zdobeda Panstwo szczegdtowa
wiedze na temat historii i rozwoju normy
9100:2016, kluczowych termindw, definicji

i integracji oraz dostosowania do architektury
wysokiego poziomu znormalizowanej zgodnie
7 1S0O. Uczestnicy naucza sie interpretowac

i stosowac kluczowe koncepcje oraz zasady
normy w odniesieniu do istniejagcych proceséw
w organizacji.

Wdrozenie
AS/EN/JISQ 9100:2016

Dzieki szkoleniu uczestnicy zdobeda umiejetnosci
wymagane w przeprowadzaniu podstawowego
przegladu obecnej sytuacji organizacji

i we wdrazaniu kluczowych zasad 9100:2016.
Stosujac etapowe podejscie naucza sie rowniez
sposobu opracowywania planu wdrozenia,
stworzenia niezbednej dokumentacji, monitorowania
AQMS oraz osiggania ciagtej poprawy jakosci.

Auditor Wewnetrzny

AS/EN/JISQ 9100:2016

W ramach szkolenia uczestnicy rozwing
umiejetnosci niezbedne do oceny i sporzadzania
sprawozdan dotyczgcych zgodnosci i wdrazania
proceséw opartych na AS/EN/JISQ 9100:2016.
Dowiedza sie Panstwo, w jaki sposéb rozpoczac
audit, przygotowac i przeprowadzi¢ dziatania
auditowe, opracowac i rozpowszechnic
sprawozdania z auditéw oraz zakorczy¢
dziatania korygujace.

Efektywnos¢

Zaawansowane planowanie
jakosci wyrobu w branzy lotniczej
(APQP) i Proces zatwierdzania
czesci produkcyjnych (PPAP)

APQP i PPAP to coraz powszechniejsze
metodologie stosowane w przemysle lotniczym
do zarzadzania i poprawy jakosci, kosztow

i dostaw. Ten jednodniowy kurs zawiera przeglad
narzedzi, procedur i wymagan raportowania
okreslonych w AS9145; wyszczegdlniajac etapy
krytyczne Cyklu Planowania Produktu i role
Planu kontroli.

Analiza Przyczyn i Skutkéw @
Wad (FMEA)

Analiza przyczyn i skutkéw wad (FMEA)

to podejscie stuzace do identyfikacji krok

po kroku wszystkich mozliwych wad w procesach
projektowania, produkcji lub montazu, produktu
lub ustugi. Skutecznie zastosowana poprawia
jakos¢, niezawodnosc i bezpieczenstwo procesu.
Szkolenie Pomoze zidentyfikowac dziatania
zwigzane z rozwojem FMEA. Uczestnicy zdobeda
réwniez wiedze niezbednga do identyfikacji skutkdw
i zastosowania punktacji do okreslenia znaczenia
wady, czestosci wystapienia wady oraz poziomu jej
wykrywalnosci, z pomoca przewodnika do FMEA.

Kontrola Pierwszego Wyrobu

w branzy lotniczej (FAI)

Kontrola Pierwszego Wyrobu (FAI) jest istotna
czescia kontroli jakosci w przemysle lotniczym.
Jej celem jest dostarczenie obiektywnych
dowodoéw na to, ze wszystkie wymagania
projektowe i specyfikacji sq wtasciwie rozumiane,
rozliczane, weryfikowane i dokumentowane.
Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze niezbedng

do omdwienia celu i zastosowania FAl oraz jego
znaczenia w sektorze lotniczym.

Wiecej informacji na temat normy AS 9100
uzyskasz na naszej stronie
bsigroup.com/AS-9100-p|
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PAS 99
Zintegrowane Systemy Zarzgdzania

ISO 55001
Zarzadzanie Aktywami

Systemy zarzadzania pomagajg uzyskac jak najwiecej korzysci w firmie, a zintegrowanie Norma ISO 55001 funkcjonuje na rynku juz od roku 2014 i doczekata sie swojej aktualizacji.

ich umozliwi korzysci te zwiekszy¢ bez dodatkowych naktadéw czasu czy pieniedzy. Zalecenia normy sg niezalezne od branzy czy tez formy wtasnosci i opieraja sie na podstawowe;j
zasadzie, ze przy pomocy majatku, firmy realizujg wartos¢ dla swoich klientéw: wytwarzaja

Norma PAS 99 to pierwsza na $wiecie specyfikacja wymogoéw w odniesieniu do Systemow produkty lub dostarczaja ustugi. Wtasciwe zarzadzanie tym majatkiem poprawia efektywnosc

Zarzgdzania Zintegrowanego. Wielu naszych klientéw wyrazato zapotrzebowanie na ramy gospodarowania srodkami finansowymi.

wspolnego zarzadzania wszystkimiich certyfikowanymi systemami.
Zarzgdzanie aktywami wedtug ISO 55001 obejmuje caty cykl zycia majatku: od planowania,
poprzez wybér, nabycie/proces inwestycyjny, utrzymanie podczas fazy wykorzystania
produkcyjnego, az do wycofania z eksploatacji.
Auditor Wewnetrzny ZSZ wg norm
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015

W obecnej wersji normy potozono nacisk na analize ryzyka zwigzanego z posiadanym
oraz ISO 45001 JWers] yP g ryzy gzanegozp y

majatkiem. Wdrozenie systemu pozwala przedsiebiorcom na podejmowanie $wiadomych

decyzji, ktére przynosza wymierne wyniki.
Niniejsze trzydniowe szkolenie prezentuje vl przy Wy y

sposoby prowadzenia auditéw wewnetrznych
zintegrowanych systeméw zarzadzania,

ze szczegdlnym uwzglednieniem technik Wadrozenie i wymagania Systemu

auditowania, planowania, prowadzenia Zarzadzania Aktywami 1SO 55001:2017
auditu, raportowania i podejmowania dziatan

koryguijacych. Celem szkolenia jest: przedstawienie wymagan

normy I1SO 55001:2017 oraz wytycznych co do jej
implementacji, interpretacja gtéwnych wymagan
ISO 55001:2017 oraz przedstawienie sposobu
wdrazania Systemu Zarzadzania Aktywami.

To szkolenie jest dostepne
tylko jako kurs dedykowany.

Wiecej informacji na temat
normy PAS 99 uzyskasz na:
bsigroup.com/PAS-99-pl

Wiecej informacji na temat normy
I1SO 55001 uzyskasz na naszej stronie:
bsigroup.com/ISO-55001-pl
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ISO/IEC 20000
Zarzadzanie ustugami IT

¥

5 " e 4

]

Obecnie rozwigzania informatyczne stanowia niezbedny element w dziatalnosci gospodarczej.
Coraz wiecej mowi sie o tym, ze ustugi informatyczne, zaréwno realizowane wewnetrznie,
jak i zlecane innym podmiotom, nie zawsze pokrywajg sie z potrzebami firm i klientéw.

Uznanym rozwigzaniem tego problemu jest zastosowanie Systemu Zarzadzania Ustugami
Informatycznymi ITSMS zgodnie z miedzynarodowg norma ISO/IEC 20000. Certyfikat
zgodnosci z tg norma umozliwia niezalezne udowodnienie klientom faktu spetniania

wymogow najlepszych praktyk.

Wymagania ISO 20000:2018 @

Podczas kursu trener omawia terminy i definicje
zwigzane z wymaganiami Systemu Zarzadzania
Ustugami IT oraz okresla mechanizmy

w organizacji zapewniajace aktywne zarzgdzanie,
nadzor oraz doskonalenie ustug.

Auditor Wewnetrzny
1SO 20000:2018

Ten 2-dniowy kurs dostarcza wiedze

i umiejetnosci niezbedne dla auditorow
wewnetrznych Systemu Zarzadzania Ustugami IT.
Program szkolenia za pomoca wyktadéw

i ¢wiczen pozwala zapoznac sie z wymaganiami
normy oraz sposobami auditowania organizacji
Swiadczacych takie ustugi.
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Auditor Wiodacy Systemu Zarzadzania
Ustugami IT wg ISO/IEC 20000:2018

Szkolenie to wyjasnia zasady i praktyki
niezaleznego auditu Systemu Zarzadzania Ustugami
Informatycznymi i prowadzi uczestnikéw przez
caty proces auditu — od zarzadzania programem
auditu do sktadania raportéw o wynikach nadzoru.
Uczestnicy zdobeda niezbedne umiejetnosci
przeprowadzania auditu w oparciu o praktyczng
nauke w grupach, ¢wiczenia indywidualne

i otwarta dyskusje na forum.

Wiecej informacji na temat
normy ISO/IEC 20000 uzyskasz na:
bsigroup.com/ISO-IEC-20000-pl

Efektywnosé

ISO 50001
Zarzadzanie Energig

British Standards Institution jako twérca standardu BS EN 16001 i cztonek Komitetu
Technicznego PKN, zaprasza na pierwszy w Polsce, unikalny cykl szkoleri poswiecony
budowaniu kompetencji w zakresie wdrazania i certyfikacji systemu ISO 50001 — Zarzadzanie
Efektywnoscig Energetyczng (EnMS) w organizacji. System Zarzadzania Energig pomaga
obnizy¢ koszty energii i zredukowa¢ wptyw na srodowisko. Nasze szkolenia maja na celu

pomaoc w zrozumieniu i wdrozeniu systemu bazujgcego na normie I1SO 50001. Dzieki szkoleniu
organizacja bedzie mogta wypracowac dodatkowe oszczednosci unikajac powszechnych btedéw.

@ )CQI @ IRCA

Kurs BSI zapewnia 0ogéIng znajomos¢ pojec Auditor Wiodacy Systemu
Zarzadzania Energia @
wg ISO 50001:2018 (CQI/IRCA 2091)

Systemu Zarzadzania Energig (EnMS) w oparciu
0 1SO 50001.Uczestnicy nauczg sie jak skutecznie

Celem kursu jest dostarczenie cennych wskazéwek
poprzez ukazanie praktycznych doswiadczen

EnMS moze poméc ich organizacji poprawic
w planowaniu, realizacji i raportowaniu auditéw

efektywnos¢ energetyczng, zmniejszy¢ koszty
Auditor Wewnetrzny @ Systemu Zarzadzania Energig. Program, bedacy

Wymagania Systemu Zarzadzania
Energiag wg ISO 50001:2018

i obnizy¢ emisje gazéw cieplarnianych.

Systemu Zarzadzania Energia potaczeniem teorii i praktyki, wykfadéw i ¢wiczen,
wg ISO 50001:2018 pozwoli kursantom zapoznac sie z procedurami.
Ten kurs pozwoli Auditorom Wiodgcym w petni
zrozumiec ich role oraz naby¢ umiejetnosci jakich
potrzebuja, aby prowadzi¢ audity w sposéb

jak najbardziej skuteczny.

Ten dwudniowy kurs opiera sie na zasadach

i praktykach skutecznego zarzadzania systemami
kontroli procesu zgodnie z norma ISO 19011:2002.
Celem kursu jest dostarczenie cennych wskazéwek
poprzez ukazanie praktycznych doswiadczen

w planowaniu, realizacji i raportowaniu auditéw Systemu
Zarzadzania Energia. Program, bedacy potaczeniem
teorii i praktyki, wyktadéw i ¢wiczen, pozwoli kursantom
zapoznac sie z procedura tego typu auditu.

Wiecej informacji na temat
Systemu Zarzadzania Energig
uzyskasz na naszej stronie:
bsigroup.com/ISO-50001-pl
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1SO 14001

Zarzadzanie Srodowiskowe

\

\

Zarzadzanie srodowiskowe to juz nie tylko wybor moralny, ale réwniez biznesowa
konieczno$¢. Norma I1SO 14001 to instrument ochrony srodowiska funkcjonujacy

w oparciu o miedzynarodowe standardy.

Norma ISO 14001 to instrument ochrony srodowiska funkcjonujacy w oparciu
0 miedzynarodowe standardy. Stanowi on potwierdzenie konsekwentnego wdrazania
wszystkich elementéw zmierzajacych do maksymalnego ograniczenia negatywnego

wptywu organizacji na srodowisko.
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Celem systemu $rodowiskowego

opartego na normie ISO 14001 jest ciggte
doskonalenie i poprawa efektéw dziatalnosci
srodowiskowej oraz przygotowanie

do reagowania w przypadku zagrozenia
ekologicznego.

Organizacje rozumiejace korzysci

z modelu, ktéry nie narusza réwnowagi
srodowiska, zdobywaija najlepsza pozycje
w dazeniu do rozkwitu w zmiennych
warunkach srodowiska.

Norma ISO 14001:2015, czyli System
Zarzadzania Srodowiskowego (SZ5)
pomaga organizacjom stymulowac ciggty
rozwdj, pobudzac innowacje i wchodzic¢
na nowe rynki.

Zréwnowazony rozwoj

Wymagania normy I1SO 14001:2015

Celem kursu jest umozliwienie uczestnikom

dogtebnego zrozumienia wymagan znowelizowanej

normy I1SO 14001:2015, tacznie z podstawowymi
zasadami, pojeciami i terminami.

Wdrozenie zmian normy 1SO 14001:2015

Kurs pozwala zrozumie¢ gtéwne zmiany

w stosunku do poprzedniej wersji normy —
wskazuje na te elementy w istniejgcym Systemie
Zarzadzania Srodowiskowego, ktére wymagaja
zmian w Swietle znowelizowanych wymagan

oraz daje mozliwos¢ przygotowania planu
wdrozenia tych zmian. Daje takze mozliwos¢
przecwiczenia narzedzi uzytecznych w planowaniu
i wprowadzaniu zmian.

Zréwnowazony rozwoj

Auditor Wewnetrzny Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego
wg ISO 14001:2015

Szkolenie pozwala rozwing¢ umiejetnosci
niezbedne dla przeprowadzania oceny
zgodnosci proceséw wdrozonych przez
organizacje z zamiarem utrzymania

i doskonalenia skutecznego systemu

z wymaganiami normy ISO 14001:2015.
Zoptymalizuj swoje umiejetnosci auditowania
w zakresie z uznawang na catym $wiecie norma
ISO 14001:2015 i podnies swoje kwalifikacje

do prowadzenia auditu wewnetrznego.

PCQI @@IRCA

Auditor Wiodacy Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego wg 1SO 14001:2015
(Akredytacja IRCA 17903)

Zostan wiodacym auditorem srodowiskowym,
dzieki naszym szkoleniom. Jako Auditor
Wiodacy pozostaniesz w czotéwce, jesli

chodzi o strategie Systeméw Zarzadzania
Srodowiskowego i poprawisz wydajno$¢

w zgodzie z norma ISO 14001:2015. Mozesz
odgrywac pierwszoplanowa role w zapewnianiu,
ze Twoja firma postepuje wg najlepszych
srodowiskowych praktyk.

Wiecej informacji na temat
normy ISO 14001:2015 uzyskasz na:
bsigroup.com/pl-PL/ISO-14001-2015-p!
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ISO/IEC 27001
Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji

(97114 &

Wykorzystanie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) i jego certyfikacja
w odniesieniu do normy najlepszych praktyk ISO/IEC 27001 pomagaja w zarzadzaniu
zasobami informacyjnymi oraz w ich ochronie.

Informacje sg niezwykle waznym zasobem kazdej organizacji, mogacym wptynac na jej
rozwoj lub upadek. Mozna pewniej prowadzi¢ dziatalnos¢, gdy sa one prawidtowo zarzadzane.
Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji daje swobode rozwoju, wprowadzania inicjatyw
oraz rozszerzania bazy klientow ze Swiadomoscig, ze wszystkie informacje sg bezpieczne.

ISO/IEC 27001 to miedzynarodowa norma opracowana dla zarzadzania bezpieczeristwem
informacji. Okresla ona, jak wprowadzi¢ niezaleznie ocenialny, certyfikowalny System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Norma pozwala zapewni¢ pewna

ochrone i bezpieczeristwo wszelkich danych finansowych

i poufnych, a zatem minimalizuje prawdopodobienstwo,

7e ktos uzyska do nich dostep w sposéb nielegalny
lub bez zezwolenia.

Posiadajac ISO/IEC 27001 okazujecie
Panstwo swoje zaangazowanie oraz
zgodnos¢ z najlepszymi $wiatowymi
praktykami, zapewniajac Klientéw,
dostawcow oraz interesariuszy,

7e w swojej dziatalnosci stawiacie
bezpieczeristwo na pierwszym miejscu.
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Wymagania Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji
wg ISO/IEC 27001:2017

Akademia BSI przygotowata wyczerpujacy
jednodniowy kurs, omawiajacy dogtebnie
implikacje organizacyjne Miedzynarodowej
Normy odnoszacej sie do Systemdéw Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji. Szkolenie
ukierunkowane jest na wyjasnienie wymagan
normy ISO/IEC 27001:2017 oraz ukazanie

jakie korzysci moze odnie$¢ organizacja

Z jej stosowania.

Wdrozenie Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji
wg ISO/IEC 27001:2017

Kurs pozwoli uczestnikom poznac uniwersalne
zagadnienia zwigzane z procesem wdrazania
Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji. Program kursu stanowi potaczenie
teorii i praktyki, wyktadéw oraz ¢wiczen.

Auditor Wewnetrzny Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji wg 1SO/IEC 27001:2017

Proponowane szkolenie umozliwia nabycie
niezbednych umiejetnosci i praktycznej wiedzy
z zakresu oceny zdolnosci organizacji

do zarzadzania wszystkimi aspektami
bezpieczeristwa. Celem kursu jest dostarczenie
cennych wskazéwek poprzez ukazanie
praktycznych doswiadczen w planowaniu,
realizacji i raportowaniu auditéw systemu.

Ryzyko

)CQl  @IRCA

Auditor Wiodacy Systemu Zarzadzania
Bezpieczenistwem Informacji
wg ISO/IEC 27001:2017 (CQI/IRCA 17287)

To intensywne, pieciodniowe szkolenie
przygotuje uczestnikéw do kwalifikacji proceséw
i prowadzenia auditéw zgodnie z wymaganiami
normy ISO/IEC 27001:2017. Dla kursantéw,
ktorych celem jest wspieranie wdrozenia

i procesu certyfikacji, bedzie Zrédtem pomocy

i niezbednych informaciji.

Zarzadzanie ryzykiem w Systemach
Bezpieczenstwa Informacji zgodnie
z ISO/IEC 27005:2018

Szkolenie pomoze w ocenie istniejgcych
mechanizmdw postepowania z ryzykiem

i mechanizmoéw kontrolnych, i upewnieniu sie,
ze sg one odpowiednie do zarzadzania

i redukcji zidentyfikowanych ryzyk.

To szkolenie umozliwia wprowadzenie

w organizacji podejscia do informacji opartego
na zarzgdzaniu ryzykiem, zaréwno jako

czes¢ implementacji normy ISO/IEC 270071,

jak tez jako dziatalnoé¢ niezalezna.

Wiecej informacji na temat normy
ISO/IEC 27001 uzyskasz na:
bsigroup.com/ISO-IEC-27001-pl
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ISO/IEC 27017
Cloud Security

Norma ISO/IEC 27017 stosowana z serig norm ISO/IEC 27001 zapewnia dostawcom ustug
w chmurze i klientom korzystajacym z ustug w chmurze kontroli wytyczne w zakresie
stosowania zabezpieczen podnoszgcych poziom bezpieczenstwa ustug. W przeciwienstwie
do wielu innych norm zwigzanych z technologia, w ramach normy ISO/IEC 27017 okre$lono
role i odpowiedzialnosci strony, aby pomdéc zapewni¢ bezpieczenstwo oraz ochrone ustug
w chmurze na poziomie poréwnywalnym z poziomem bezpieczenstwa w certyfikowanym
Systemie Zarzadzania Informacjami.

Bezpieczenstwo Informacji w chmurze
wg ISO/IEC 27017 z elementami ochrony
danych osobowych przetwarzanych

w chmurze (ISO/IEC 27018)

Kurs ten pomoze okresli¢, kto jest odpowiedzialny
za zarzgdzanie réoznymi czynnikami ryzyka
zwigzanymi z bezpieczenstwem oraz za
zapewnienie wdrozenia odpowiednich
zabezpieczen danych w chmurze, aby mozliwe byto
utrzymanie skutecznego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenistwem Informacji.

Wiecej informacji o Cloud Security
znajdziesz na naszej stronie:
bsigroup.com/bezpieczna-chmura
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Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych

Celem ogdlnego rozporzadzenia UE o ochronie danych (RODO UE) jest harmonizacja
prawa dotyczacego ochrony danych na jednolitym rynku europejskim oraz przywrdcenie
poszczegdlnym osobom kontroli nad ich danymi osobowymi. Rozporzadzenie przyczyni sie
nie tylko do usprawnienia miedzynarodowej dziatalnosci, ale réwniez wesprze budowanie
zaufania 0s6b fizycznych w zakresie ochrony ich danych. Oficjalnie rozporzadzenie weszto

w zycie 25 maja 2018 r.

Korzysci wdrozenia ISO/IEC 27001
w kontekscie RODO

Kurs ma na celu pomdc organizacjom
posiadajgcym wdrozony System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji (5ZBI) oparty

0 1S0O 27001 we wdrozeniu wymagan Ustawy

o Ochronie Danych Osobowych, wykorzystujac
podejscie oparte na zarzadzaniu ryzykiem.

ISO/IEC 29151:2017 — Praktyczne
zasady zabezpieczenia danych osobowych

Celem kursu jest wsparcie organizacji
przetwarzajacych dane osobowe w odpowiednim
doborze zabezpieczen do zidentyfikowanych
ryzyk zwigzanych z prywatnoscia.

Ryzyko

ISO/IEC 29134:2017 —
Wytyczne dla oceny skutkéw

Celem kursu jest przedstawienie wskazéowek

i podpowiedzi dotyczacych organizacji
zespotu, ktérego zadaniem bedzie identyfikacja
zagrozen i skutkéw specyficznych dla
bezpieczenstwa danych osobowych, okreslenie
stron zainteresowanych, przeptywu danych
osobowych, opracowania i przedstawienia
raportu z oceny skutkow.

Wiecej informacji na temat

Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
uzyskasz na naszej stronie:
bsigroup.com/RODO
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1SO 22301
Zarzadzanie Ciggtoscig Dziatania

\ V‘

Zrozumienie i okreslenie priorytetowych zagrozen dla dziatalnosci za pomoca
miedzynarodowego standardu dla ciggtosci biznesowej. Norma ISO 22301 okresla wymogi
wobec systemu zarzadzania w celu zapobiegania incydentom zaktécajgcym prace,
zmniejszenia prawdopodobienstwa ich wystapienia oraz zapewniania, ze w razie gdyby

do nich doszto, firma nie ucierpi.

Oferujemy szkolenia, materiaty pomocnicze i inne ustugi dla kazdej organizacji, bez wzgledu
na to, czy jeszcze niewiele wie na temat ISO 22301, czy tez chce pogtebi¢ swojg wiedze

na temat tej normy.

Nasze szkolenia uwzgledniaja kazdy aspekt ciggtosci dziatania, od procesu poznania, wdrozenia
i auditowania ISO 22301, po planowanie ciaggtosci dziatania, zarzadzanie kryzysowe i ocene
dziatania biznesu. Nasi eksperci pomoga w poznaniu i zrozumieniu sposobdw ochrony swojego
biznesu nawet w najtrudniejszych okolicznosciach.

1SO 22301 Wymagania Systemu

Zarzadzania Bezpieczenstwem @
Informacji

Akademia BSI przygotowata jednodniowy kurs
omawiajgcy wymagania normy dotyczacej
ciggtosci biznesowej organizacji oraz korzysci

Z jej wdrozenia.
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Wdrozenie Systemu Zarzadzania
Ciagtoscig Dziatania ISO 22301

Szkolenie BSI udostepnia uczestnikom praktyczne
sposoby i metody wdrazania Systemu Zarzadzania
Ciagtoscia Dziatania. Kursanci naucza sie jak
stworzy¢ skuteczny system zarzadzania

w organizacji oraz jak dokona¢ podziatu rél

i zakresu obowigzkéw w firmie w razie wystapienia
jakichkolwiek nieprawidtowosci.

Ryzyko

Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania
Ciggtoscig Dziatania 1SO 22301

Biorac udziat w zajeciach w matych grupach,
¢wiczeniach z auditu oraz ozywionych
dyskusjach, uczestnicy zyskujg rzetelne
zrozumienie zasad auditowania oraz sposobu
stosowania wytycznych ISO 19011, w celu
wdrazania skutecznych programoéw auditu
Systemdéw Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania.

)CQOI @ IRCA

Auditor Wiodacy Systemu
Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania
1SO 22301 (CQI/IRCA 17456)

Szkolenie wyjasnia zasady i sposoby niezaleznego
auditu Systemu Zarzadzania Ciagtoscig Dziatania

i prowadzi uczestnikéw przez caty jego proces —
od zarzadzania programem auditu do sktadania
raportéw odnosnie jego wynikéw. Kursanci
zdobeda niezbedne umiejetnosci przeprowadzania
auditu w oparciu o praktyczna nauke w grupach,
warsztaty i otwartg dyskusje na forum.

Analiza Wptywu Biznesowego (BIA)

Szkolenie sktada sie z prezentacji, slajdow
pomocniczych oraz indywidualnych i grupowych
¢wiczen, stuzacych poznaniu i utrwaleniu
praktycznej wiedzy na temat elementéw
kompleksowej Analizy Wptywu Biznesowego (BIA).
Szkolenie umozliwi uczestnikom samodzielne
przeprowadzenie analizy, co w rezultacie
wspomoze najwyzsze kierownictwo w podjeciu
decyzji dotyczacej odpornosci organizacji na
ryzyka zwigzane z ciggtoscia dziatania.

Ryzyko

Zasady i praktyki dotyczace
Planéw Ciagtosci Dziatania (BCP)

W ramach szkolenia analizowana jest rola,
jaka Plany Ciggtosci Dziatania (BCP) odgrywaja
w dostosowaniu wymogoéw odpornosci
organizacji dotyczacych nieprzerwanego
$wiadczenia ustug, oraz analizowane sg srodki,
jakie nalezy wprowadzi¢, aby organizacja
mogta przywréci¢ swoja dziatalnos¢ po
nieoczekiwanym zaktéceniu.

Zarzadzanie Kryzysowe (CM)

Szkolenie pomoze uczestnikom zrozumiec
zasady i praktyki dotyczace kryzysow

i zarzadzania kryzysowego. Kursanci

naucza sie, jak wypracowac odpowiednie
reakcje w przypadku wystapienia incydentéw
i w sytuacjach kryzysowych oraz jak

nimi zarzadzac.

Wiecej informacji na temat Systemu Zarzadzania
Ciggtoscia Dziatania uzyskasz na naszej stronie:
bsigroup.com/ISO-22301-pl
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1SO 45001:2018
Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

Norma ma na celu wspiera¢ organizacje w zapewnieniu bezpiecznego i higienicznego
Srodowiska pracy dla pracownikéw i innych osdb.

Certyfikowany system zarzadzania BHP staje sie w obecnych czasach jednym z elementéw
przyciagajacych najlepszych do danej organizacji, a to juz dobry wstep do jej doskonalenia

i przewagi konkurencyjnej. Pomoze w zapobieganiu wypadkom $miertelnym, w unikaniu
obrazen zwigzanych z wykonywaniem pracy prowadzacym do pogorszenia sie stanu zdrowia.
Norma ISO 45001 przyczyni sie takze do ciggtej poprawy wynikéw z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Powstanie miedzynarodowej normy w zakresie systemu zarzgdzania BHP jest wynikiem
rosnacej potrzeby poprawy bezpieczenstwa pracy i wymiany najlepszych praktyk w tym zakresie.
Proces ten mozna zaobserwowac na poziomie lokalnym, krajowym, regionalnym i Swiatowym.

Dzieki miedzynarodowej normie oraz odpowiedniej infrastrukturze i szkoleniom organizacje
beda w stanie lepiej identyfikowac i oceniac¢ ryzyko w przysztosci.

Norma ISO 45001:2018 —
wdrozenie wymagan oraz migracja
z OHSAS 18001 do ISO 45001

Szkolenie umozliwia zdobycie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do wdrozenia wymagar normy ISO
450071, ktéra stanowi rame do zaprojektowania,
wdrozenia i utrzymywania Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (SZ BHP).
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Wymagania nowej normy ISO 45001 @

W ramach szkolenia okresla sie strukture
iwymogi skutecznego systemu zarzadzania oraz
ich znaczenie. Udziat w kursie pozwoli na zdobycie
gruntownej wiedzy na temat historii i procesu
opracowania normy ISO 45001, kluczowych
termindw, definicji oraz architektury wysokiego
poziomu ujednoliconej przez ISO.

Auditor Wewnetrzny Systemow
Zarzadzania BHP wg ISO 45001

Celem szkolenia jest poznanie wytycznych

i praktyczne ¢wiczenia w zakresie planowania,
przeprowadzania auditu wewnetrznego
Systemu Zarzadzania BHP, sporzadzania
sprawozdan z auditu oraz podejmowania
innych dziatan koniecznych w zwigzku

z auditem wewnetrznym, przy jednoczesnym
monitorowaniu skutecznosci

i zgodnosci systemu zarzadzania BHP.

dCOl @ IRCA @

Auditor Wiodacy Systemoéw Zarzadzania
BHP wg ISO 45001 (CQI/IRCA 1946)

Doswiadczeni wyktadowcy BSI przeprowadza
uczestnikdw przez caty proces auditu,
poczawszy od inicjowania auditu

do przeprowadzenia dziatan korygujacych.
Pomyslne ukonczenie szkolenia certyfikowanego
przez CQI'i IRCA poprzez zaliczenie
odpowiedniego egzaminu i oceny umiejetnosci
bedzie $wiadczyto o zdobytej wiedzy oraz
podstawowych umiejetnosciach w zakresie
prowadzenia i kierowania auditem systemu
zarzadzania.

Wiecej informacji na temat nowej normy ISO
45001:2016, terminéw szkolen i cen uzyskasz na:
bsigroup.com/ISO-45001-p!

Ryzyko



http://bsigroup.com/ISO-45001-pl

ISO 370071
System Antykorupcyjny

= % —

ISO 37001 jest nowa miedzynarodowa norma opracowanga, aby poméc organizacjom
we wdrazaniu Systemu Zarzadzania Antykorupcyjnego.

W ramach normy okreslono szereg srodkow, jakie organizacja moze wdrozy¢, aby pomoc

w zapobieganiu, wykrywaniu i zwalczaniu korupcji. Wtasnie dlatego ISO 37001 wskazuje,

jak powinna sie ksztattowac etyka biznesu i etyka zawodowa oraz wskazuje metody radzenia
sobie z rosnacymi, globalnymi zagrozeniami. Dowiedz sie, jak chroni¢ swoja firme

i pracownikéw, dzieki wspotpracy z nami.

Wymagania normy I1SO 37001:2016

Szkolenie prowadzone przez doswiadczonego
trenera wyjasnia koncepcje Systemu Zarzadzania
Dziataniami Antykorupcyjnymi, jego korzysci oraz
wymagania normy I1SO 37001:2016. Podejscie to
ma zastosowanie do wszystkich organizacji, w tym
sektora finanséw publicznych, sektora prywatnego
oraz organizacji pozarzagdowych.
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Auditor Wewnetrzny
Systemu 1SO 37001:2016

Ten kurs dostarczy wiedze na temat wszystkich
aspektéw procesu auditu zgodnego z norma

ISO 37001. Uczestnik bedzie prowadzony przez
wszystkie etapy tego procesu fgczace elementy
teoretyczne i praktyczne. Udziat w kursie umozliwia
uzyskanie specyficznych umiejetnosc i wiedzy
praktycznej niezbednej do zarzadzania wszystkimi
aspektami dziatan antykorupcyjnych w organizacji.

Wiecej informacji na temat normy 1SO 37001,
termindéw szkolen i cen uzyskasz na:
bsigroup.com/ISO-37001-pl

[i] e
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Ryzyko

ISO 31000
Zarzadzanie Ryzykiem

ISO 31000 jest miedzynarodowa norma zarzadzania ryzykiem. Dzieki temu,
ze przedstawia kompleksowe zasady i wytyczne, pomaga organizacjom w dokonywaniu

analizy oraz oceny ryzyka.

Realizujac zasady i wytyczne ISO 31000 w swojej organizacji, bedziecie Paristwo mogli
zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjng oraz uzyskac poprawe zaufania interesariuszy, jednoczesnie
minimalizujgc straty. Ta miedzynarodowa norma pozwala réwniez poprawic dziatania

na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze wprowadzi¢ silne podstawy do proceséw
podejmowania decyzji i zacheci¢ do aktywnego zarzadzania we wszystkich obszarach.

ISO 31000 — Wytyczne w zakresie
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym

W ramach szkolenia przedstawione zostang w
sposob szczegdtowy kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem. Szczegdélny nacisk w ramach
omawiania poszczegdlnych elementéw zostanie
potozony na wytyczne zawarte w normie ISO
31000 oraz miedzynarodowych standardach
zarzadzania ryzykiem. Szkolenie zawiera
praktyczne przyktady oraz elementy warsztatowe.

Ryzyko

17 Szkolenie profesjonalnie przeprowadzone,
z zachowaniem proporcji miedzy teorig

a praktyka, z wskazaniem na ¢wiczenia.
Ponadto pobudza do myslenia i spojrzenia

na sprawy ryzyka znacznie szerzej i z wieksza
otwartoscia, zaréwno na klienta jak

i na szacowane przez niego ryzyko."
Uczestnik

Wiecej informacji na temat normy
ISO 31000 uzyskasz na stronie
bsigroup.com/ISO-31000-pl
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Wdrozenie ISO 22000 @

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedza sie,

jak przeprowadzac przeglad podstawowy sytuacji,
w jakiej znajduje sie organizacja oraz jak wdrazac
kluczowe zatozenia normy ISO 22000. Za pomoca
uporzadkowanego podejscia dowiedzg sie takze,
jak opracowac plan wdrozenia, przygotowac

|SO 2200020‘]8 > ” niezbedne dokumenty oraz jak monitorowac
: v Plan FSMS.
Zarzadzanie Bezpieczenstwem Zywnosci

B - . Auditor Wewnetrzny 1ISO 22000 @
% ’ ‘ E

Celem szkolenia jest zapewnienie

wytycznych i doswiadczenia praktycznego

w zakresie planowania, przeprowadzania auditu
wewnetrznego, sporzadzania sprawozdan oraz
podejmowania dziatan nastepczych w zwiazku
z auditem wewnetrznym, przy jednoczesnym

monitorowaniu skutecznosci i zgodnosci systemu
Tworzenie trwatej organizacji — poprzez ocene i rozwdj produktéw, proceséw i ludzi — moze FSMS (ISO 22000).

pomaoc kazdemu przedsiebiorstwu w taricuchu dostaw zywnosci osiggnac cele w zakresie
bezpieczeristwa i trwatosci, chroniac je jednoczesnie przed zagrozeniami.

Z uwagi na wzrost liczby ludnosci na Swiecie nalezy chroni¢ jakos¢ i trwatos¢ zaopatrzenia
w zywnos¢. Swiat potrzebuje zywnosci wyprodukowanej w sposéb przyjazny dla $srodowiska
i odpowiedzialny pod wzgledem etycznym.

dCQI | @IRCA S 2
Nasze szkolenia zapewnig zdobycie pewnosci w skutecznym auditowaniu Systemu . G PART
Zarzadzania BezpieczefAstwem Zywnoéci zgodnie z najlepszymi, miedzynarodowo

rozpoznawanymi dobrymi praktykami i standardami. CQI/IRCA 150 22000:2018 Auditor
Wiodacy Systemu Zarzadzania

Bezpieczenstwem Zywnoséci (PR359)

Wymagania ISO 22000 @ W ciagu pieciu dni uczestnicy zdobeda wiedze

i umiejetnosci potrzebne do przeprowadzenia
W ramach szkolenia okresla sie strukture skutecznych auditéw Systemu Zarzadzania
i wymogi skutecznego systemu zarzadzania Bezpieczerstwem Zywnosci. Przedstawimy
oraz ich znaczenie dla funkcjonowania firmy. caty proces auditowania: od jego inicjowania
Uczestnicy zdobeda gruntowna wiedze na temat do monitorowania dziatar poauditowych.
historii i procesu opracowywania normy ISO Kursanci nauczg sie opisywac cel auditu systemu
22000, kluczowych termindw, definicji oraz ISO 22000, spetnia¢ oczekiwania certyfikacji
architektury wysokiego poziomu ujednoliconej trzeciej strony, jak réwniez zdobeda wiedze
przez ISO. na temat kluczowych i skutecznych praktyk

auditowania w odniesieniu do I1SO 22000:2018,
witaczajac specyficzne kryteria.

Wiecej informacji na temat standardéw
dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci uzyskasz na:
bsigroup.com/Bezpieczenstwo-Zywnosci
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BRC Przejscie z Wersji 7 na Wersje 8 —
Szkolenie dla zaktadéw

Uczestnicy szkolenia zyskajg dogtebne
zrozumienie wymagan standardu (Wersja 8).
Kurs zaprojektowany jest tak, aby wyposazy¢
uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci niezbedne

BRC G|Oba| Staﬂdards do skutecznego wdrozenia zmian.
Bezpieczenstwo, przechowywanie i dystrybucja zywnosci

BRC Wersja 8 Auditor Wewnetrzny

Szkolenie to zostato zaprojektowane w celu
pozyskania przez uczestnikéw dogtebnego
zrozumienia gtéwnych zasad oraz wymagan
standardu, wtaczajac w to ,cel wymagania”

Opracowana zostata przez British Retail Consortium (BRC), brytyjska organizacje
handlowa, ktéra reprezentuje interesy detalistow. BRC to zbior zalecen i wytycznych
dla firm dziatajacych w sektorze przemystu spozywczego, zwtaszcza hipermarketéw oraz )

. X . . K . . (fundamental clauses) oraz ,wymagania
firm do§tarcz§1acych wiasne marki (tzw. private labels). Uzysk;me przez ﬁrme certyfikatu BRC podstawowe” (statements of intent), zasad
dla catej marki produktéw lub dla konkretnego produktu marki to gwarancja, ze dany produkt auditowania standardu BRC, wiaczajac
pomyslinie przeszedt specjalistyczne testy oraz inspekcje, jest wysokiej jakosci i jest bezpieczny planowanie i raportowanie.
dla konsumentow.

BSI wspiera organizacje na catym swiecie tak, aby certyfikacja na zgodnos¢ ze standardami

BRC przyniosta nastepujace korzysci: BRC Wersja 8 Auditor Wiodacy

W trakcie tego 5-dniowego szkolenia
uczestnicy zyskajg dogtebne zrozumienie
wymagan standardu (Wersja 8) w odniesieniu
do protokotu, wymagan oraz skutecznego
auditowania. Uczestnicy zyskaja liczne
wskazéwki odnosnie wymagan standardu,
zyskaja wiedze na temat sposobu
przeprowadzania auditu na zgodnos¢

ze standardami BRC, witaczajac w to skuteczne
planowanie, przeprowadzanie i raportowanie.
Szkolenie uwzglednia réwniez ¢wiczenia

w zakresie technik auditowania, tak aby
rozwing¢ te umiejetnosci zgodnie

z wymaganiami GFSI.

+ Ograniczenie liczby wycofanych produktéw, skarg i odrzuconych produktéw

» Ograniczenie obcigzenia zwigzanego z wieloma auditami z uwagi
na uznanie przez sprzedawcow detalicznych na catym Swiecie

+ Zwiekszenie zaufania zaufanie klientéw do marki i produktéw,
tym samym zapewniajac nowe mozliwosci rynkowe

v

BRC :1{&Y Approved Training Partner

CERTIFICATION
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BRC Global Standards

Bezpieczenstwo, przechowywanie i dystrybucja zywnosci

BRC HACCP @

Szkolenie to dedykowane jest dla oséb

pracujgcych w branzy spozywczej zaréwno

na stanowiskach operacyjnych, jak i kierowniczych,
wdrazajacych, pracujgcych i zarzadzajacych
systemem HACCP, w tym konsultantéw.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg w stanie
okresli¢ szczegodty schematu standardow BRC

w odniesieniu do HACCP oraz opisac¢ zasady
HACCP Codex Alimentarius.

BRC Food Fraud @
Ocena podatnosci organizacji

na zafatszowania zywnosci

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki

sposdb, aby dostarczy¢ uczestnikom wiedze na
temat metod / technik przeprowadzenia oceny
podatnosci na zafatszowania w danej organizacji.
Wiedza w tym zakresie jest niezwykle przydatna
podczas identyfikowania i minimalizowania ryzyka
zwigzanego z zafatszowaniami oraz wdrazania
Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem Zywnoéci
w zaktadzie, w tym wdrazania wymagan norm BRC.
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BRC Ocena Ryzyka @

Szkolenie to ma na celu dostarczenie wiedzy

na temat analizy ryzyka, w tym réznych
stosowanych metod oceny. Wiedza w tym zakresie
jest niezwykle przydatna podczas wdrazania
Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Zywno$ci

w zakfadzie, w tym wdrazania wymagan norm BRC.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy beda w stanie
wybrac i wykorzystac¢ rézne metody oceny ryzyka
w swojej organizacji i zrozumie¢ wymagania BRC
w zakresie oceny ryzyka.

BRC Wersja 5 Packaging Wymagania @

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki
sposdb, aby dostarczy¢ uczestnikom wiedze

na temat wymagan standardu, Wersja 5. Osoby
uczestniczace w kursie uzyskajg réwniez wiedze
na temat podejscia do auditowania systemu,

w tym przygotowania do auditu oraz jego
przeprowadzania. Wiedza na temat produkgcji
opakowan jest niezbedna.

&Y Approved Training Partner

Joanna
Mazurkiewicz

Absolwentka licznych studiéw o profilach

od technicznego, pedagogicznego

do zwigzanego z zarzadzaniem (Inzynieria
Chemiczna i Procesowa, Studia Pedagogiczne,
Zarzadzanie Projektami, Zarzadzanie
Bezpieczenstwem i Higiena Pracy, Business
English i MBA realizowanego w USA).

Od poczatku kariery zawodowej zwigzana

z systemami zarzadzania, pracujac w kilku
miedzynarodowych koncernach na réznych
szczeblach, rozpoczynajac od pracy

w laboratorium branzy FMCG, poprzez
budowanie struktur, proceséw w systemach
zintegrowanych do zarzadzania jakoscia

na poziomie globalnym petnigc funkcje
Global Quality Managera.

Ceni bezposredni kontakt, lubi dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami, stad z duza pasja
realizuje sie rowniez w roli szkoleniowca,
konsultanta, jak i auditora.
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Program naszych warsztatéw to zbidér najwazniejszych kompetencji auditorskich oraz
interpersonalnych, ktérych opanowanie zapewni sukces w komunikacji i pracy z zespotem.

Nasze warsztaty to unikalne potgczenie podczas jednej sesji szkoleniowej wiedzy eksperckiej
na temat norm ISO, treningu umiejetnosci interpersonalnych oraz sztuki kreowania wizerunku.
Sa organizowane jako szkolenia otwarte bgdz dedykowane.

Warsztaty prowadzone sg w wyjgtkowych miejscach w Polsce, gdzie po zajeciach uczestnicy
moga pozwoli¢ sobie na wypoczynek i relaks. Dzieki udziatowi w tych warsztatach bedzie mozna
wymieni¢ doswiadczenia oraz podzieli¢ sie dobrymi praktykami z pozostatymi uczestnikami.

Zostan Auditorem Doskonatym

Podczas tego warsztatu bedziecie mogli Panstwo:

+ Zapoznac sie ze zmianami w najpopularniejszych
standardach ISO

+ Poznac wszystkie najwazniejsze zagadnienia
dotyczace standardéw i Architektury
Wysokiego Poziomu

+ Poznac tajniki pracy Auditora

+ Wypracowac postawe Auditora, z ktérym
mozna fatwo i efektywnie komunikowac sie

Uczestnicy Warsztatéw otrzymajg certyfikat
z kazdego omawianego tematu.
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Podniesiecie swoje kwalifikacje oraz
umiejetnosci interpersonalne w wyjatkowym
otoczeniu

Poznacie zasady efektywnego angazowania i
zarzadzania ryzykiem na wszystkich poziomach
organizacji ze szczegélnym uwzglednieniem
wyzszego poziomu managerskiego

Bedziecie mieli okazje na wymiane doswiadczen
i dobrych praktyk z pozostatymi uczestnikami
warsztatéw

Warsztat ISO 45001

+ ldentyfikacja i okreslania kluczowych
wymagan normy ISO 45001:2018

+ Zarzadzania ryzykiem i szansami w zakresie
systemu BHP — tym samym zapewnienia
ciagtego doskonalenia

+ Definiowanie oraz podejmowania kluczowych
dziatan dla wzrostu znaczenia bezpieczenstwa
i higieny pracy w organizacji

+ ldentyfikowanie potrzeb kluczowych
dla pracownikéw i klientéw w zakresie
standardéw BHP

+ Zasady organizacji i zarzadzania projektami
wdrozeniowymi

+ Budowanie zaangazowania w zespole

+ Prowadzenie i kreowanie efektywnej
komunikacji na wszystkich poziomach
organizacji

Warsztat
Problemy i wyzwania komunikacyjne
w procesie wdrozenia wymagan w organizacji

Program szkolenia przygotowany zostat

przez Zesp6t BSI Group Polska we wspotpracy
z ekspertami zewnetrznymi; praktykami
zarzadzania projektamii aktywnymi zawodowo
managerami, Szkolenie dostarczy dedykowanej
wiedzy z zakresu komunikacji projektowej

ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
dziatania w obszarze Systemoéw Zarzadzania
Jakoscig. Gtéwnym elementem szkolenia —
obok przekazania wiedzy teoretycznej —

jest przedstawienie i analiza wybranych
przypadkéw oraz warsztat zastosowania
konkretnych modeli i technik angazowania
oraz moderowania pracy zespotu.

Warsztat

Zarzadzanie ryzykiem wg ISO 31000:2018
Szkolenie z warsztatem z efektywnego
angazowania i budowanie zespotéw
wdrozeniowych

+ Identyfikacja najwazniejszych wyzwan
zarzgdzania ryzykiem

+ Kluczowe pojecia i definicje ISO 31000:2018

« Wspieranie organizacji w ustalaniu
strategii, osigganiu celéw i podejmowaniu
swiadomych decyzji

+ Okreslanie korzysci wynikajacych
zimplementacji zasad standardu w organizacji

« Zasady organizacji i zarzadzania projektami
wdrozeniowymi

+ Budowanie zaangazowania w zespole
projektowym

+ Efektywna komunikacja kluczowych
elementdw zarzgdzania ryzykiem
na wszystkich poziomach organizacji
ze szczegdlnym uwzglednieniem wyzszego
poziomu managerskiego

17 Szkolenie pozwala

na zrozumienie mechanizmoéw
zwigzanych z komunkacja, a majgcych
bezposredni wptyw na realizacje
zadan w ramach zespotéw.

Piotr, PIT-RADWAR

}) Bardzo ciekawe szkolenie

z umiejetnosci miekkich.
Lidia, MAPEI POLSKA

Warsztaty sg takze dostepne
jako kurs dedykowany.
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Kazdy projekt wdrozeniowy jak i nastepujace po nim cykliczne audity, powinny

z zatozenia wprowadzac¢ wartosciowe zmiany dla organizacji, angazujac wszystkich

jej cztonkdéw tak w jego realizacje jak i dalszy rozwdj. Tym samym, wszystkim powinno
zaleze¢ na jego realizacji i sukcesie.

Niestety, rzeczywistos¢ czesto bywa odmienna, a praktyka codziennego zycia zmusza

nas do karkotomnych wrecz dziatah majacych zapewnic realizacje celéw. Program naszych
warsztatow to zbidr najwazniejszych kompetencji auditorskich oraz interpersonalnych,
ktorych opanowanie zapewni sukces w komunikacji i pracy z zespotem.

Zapraszamy do wziecia udziatu w szkoleniu z warsztatem praktycznym, traktujgcym
o budowaniu efektywnej komunikacji i zaangazowania w procesie realizacji projektéw
wdrozeniowych i auditowych.

1) Szkolenie bardzo
ciekawie prowadzone.
Duzo ciekwaych
przyktadéw, ktére
pomagajg zrozumiec teorie.
Piotr, SAFELOG

48

KATALOG SZKOLEN AKADEMII BSI

1) Szkolenie otworzyto
mi gtowe na kwestie
angazowania zespotu ludzi
w projekty. Zmusito mnie
do przemyslenia wtasnego
postepowania z zespotem
i zastanowienia sie,

co moge ulepszy¢ w sobie
i pracy zinnymi.

Magda, SAFELOG

1) W petni profesjonalne
szkolenie prowadzone

na wysokim poziomie kultury
i 0sobistego zaangazowania
0s6b prowadzacych.
Szczerze polecam.

Jarek, PIT-RADWAR

Matgorzata
Biarda

Trener, Konsultant, Auditor. Systemami zarzgdzania
— ich budowaniem i auditowaniem zajmuje sie od
2003 roku, w roli Auditora Wiodgcego od 2011 roku.
Pasjonatka jakosci, doskonalenia i przetamywania
stereotypéw dotyczacych systemoéw zarzadzania.
Chetnie dzieli sie swoja wiedzg i doswiadczeniem

z uczestnikami szkolen, starajac sie, aby wynosili

ze szkolen solidng wiedze i zapat do budowania
zywych systemow.

Ekspert w zakresie standardéw ISO 9001, 14001
oraz ISO 45001. Entuzjastka rozwoju osobistego —

budowania wizerunku, komunikacji interpersonalnej,

samodoskonalenia.

Szkolenia i warsztaty, ktore prowadzi Matgorzata,
zawieraja liczne ¢wiczenia oraz case study, ktére

stanowig warstwe warsztatowa zajec¢ i bazuja

na biznesowym doswiadczeniu trenerki. Stanowi

to wartos¢ dodang i pomaga korzystnie rozwijac

biznes na najwyzszym, $wiatowym poziomie.

W Akademii BSI prowadzi szkolenia od 2016 roku.

Marek
Adamski

Ekspert w budowaniu i wdrazaniu skutecznych
strategii rozwoju organizacji w obszarze zarzadzania
wiedzg, komunikacji projektowej, optymalizacji
procesowej oraz organizacyjnej. Jest wieloletnim
praktykiem zarzadzania projektami oraz komunikacja
wew. organizacji z doswiadczeniem w organizacjach
polskich i miedzynarodowych. Jest cztonkiem

SPM (Stowarzyszenia Profesjonalnych Méwcow)

w Warszawie oraz IELA (International e-Learning
Association) w Nowym Jorku.

Jako doradca i PM kieruje projektami
wdrozeniowymi systeméw wspomagajacych
zarzadzanie procesami HR oraz Bl w najwiekszych
polskich i miedzynarodowych organizacjach.

W prowadzonych szkoleniach i wyktadach

w doskonaty sposéb faczy rozlegta wiedze w temacie
z praktyka oraz realiami managerskiej codziennosci.
Przedstawiane fakty wzbogaca o wnioski, czesto
wynikajace z wtasnych doswiadczen zawodowych.

Aktywny uczestnik i prelegent konferencji branzowych
i szkolen; HR Tech Summit, HR Director Summit,
Kongres Kadry, IT World Evolution. Prywatnie
zapalony golfista i snowboardzista, nie stroni takze

od jazdy konnej i ptywania do czego czesto nawiazuje
podczas swoich wystapien.
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Trwatosc organizacji / Organizational Resilience

Trwato$¢ Organizacji jest to ,zdolno$¢ organizacji do przewidywania, przygotowania,

reagowania i dostosowywania sie do narastajacych zmian oraz niespodziewanych zaktécen,

w celu przetrwania i dalszego rozwoju.” Trwatos¢ Organizacji siega dalej niz zarzadzanie ryzykiem,
stanowi holistyczny obraz sity i sukcesu organizacji, przewidujgcej oraz wykorzystujgcej nadarzajace
sie mozliwosci. Jest to réwniez organizacja, ktéra uczy sie na doswiadczeniach wtasnych oraz
doswiadczeniach innych organizacji, aby pozytywnie przejs¢ probe czasu.

77 Trwata organizacja to taka, ktorej nie tylko udaje sie
przetrwac dtugie lata, lecz ktéra réwniez rozkwita —
pozytywnie przechodzac probe czasu.

Howard Kerr, Chief Executive, BSI

Jakie korzyséci odnosi Trwata Organizacja?

Model Trwatosci Organizacji zawarty

w standardzie BSI BS65000 podsumowuje

cechy trwatej organizacji — korzysci z odpornosci,

ktére nalezy wyrédznic:

v Strategiczna zdolno$¢ do przystosowania sie —
jest to zdolnos¢ do skutecznego radzenia
sobie ze zmieniajgcymi sie okolicznosciami,
nawet jezeli oznacza to odejscie
od prowadzenia zasadniczej dziatalnosci.
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v/ Sprawne przywdédztwo — oznacza Smiate

podejmowanie mierzalnego ryzyka oraz
szybkie i prawidtowe reagowanie zaréwno
na szanse i zagrozenia.

v Silne zarzadzanie — odpowiedzialnos¢

w ramach catej struktury organizacyjnej

i obowiazujacej hierarchii, oparta na kulturze
zaufania, przejrzystosci i innowacyjnosci tak,
aby organizacja pozostawata wierna swoim
wartosciom i wizji.
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