Nauka w czasie szkolenia
obejmuje:

+ podstawowe zatozenia wdrozenia
wymagan ISO 5001:2015 zgodnie
z cyklem PDCA;

* wymagania normy 1SO 9001:2015 oraz
podstawowe pojecia z nig zwigzane;

+ wdrozenie wymagan normy
i podstawowych pojeg;

+ szczegdtowe informacje na temat
wymagan zwiazanych z udokumento-
wang informacja wg ISO 9001:2015;

+ jak wykorzysta¢ analize luk do
przegladu istniejgcego systemu.

ISO 9001:2015
\Wdrozenie

2-dniowe szkolenie

Jakie korzysci ptyna
z tego szkolenia?

« identyfikacja kluczowych korzysci
z wdrozenia skutecznego Systemu
Zarzadzania Jakoscia;

* przygotowanie planu dziatania
i okreslenie niezbednych zasobdw;

+ zastosowanie dobrych praktyk
z wykorzystaniem sprawdzonych
narzedzi i technik;

- wdrozenie systemu, ktéry pozwala
optymalnie reagowac na wymagania
Klientéw i zmiany rynku;

+ dostarczanie produktow i ustug
spetniajacych potrzeby Klientéw
oraz ciggte zwiekszanie zadowolenia
Klientéw.

Akademia BSI

Dobrze prosperujgce organizacje rozumiejg jakos¢, a Swietnie dzia-
tajgce juz ja wdrozyty. Konsekwencji nieskutecznego Systemu Zarza-
dzania Jakoscig moze byc¢ wiele m.in.: strata czasu, pieniedzy oraz
utrata Klientéw. Dlatego wazne jest, aby wdrozy¢ System Zarzadzania
Jakosciag dobrze od samego poczatku. Wdrazanie podstawowych zatozen
normy ISO 9001:2015 pomaga organizacji nieustannie dostarczaci ciggle
doskonali¢ produkty i ustugi.

o

Do kogo skierowane jest
to szkolenie?

Szkolenie to jest idealng propozycjg
dla tych z Paristwa, ktérzy chcieliby
zaplanowac, wdrozy¢, utrzymywac
i nadzorowac System Zarzadzania
Jakoscig zgodny z ISO 9001:2015.

“Doskona+e szkolenie,
wszystkie moje cele zos-
taty zrealizowane w petni.
Analiza luk uzupetnita
mojg wiedze potrzebna
do wdrozenia SZJ

Denise Hoarty Quality
Control Manager, Unilever

Zapraszamy do rejestracji na to i inne szkolenia Akademii BSI juz dzis

www.bsigroup.com/szkolenia lub telefonicznie: +48 (22) 330 61 82, 84, 88

bsi.

..making excellence a habit’



Akademia BS|

Program szkolenia

+ Powitanie i przedstawienie uczestnikow

+ Korzysci wynikajgce z kursu

* Cele i struktura kursu

+ System Zarzadzania Jakoscia

+ Wdrozenie Systemu Zarzadzania
Jakoscia

+ Catosciowy proces zarzadzania
projektem zwigzany z PDCA

+ Zrozumienie kontekstu organizacji

» Udokumentowana informacja

+ Okreslenie potrzebnej dokumentacji

* Przeprowadzenie podstawowej
analizy luk

+ Plan projektu i podejscie procesowe

+ Okresélenie sp6jnego systemu

* Przywodztwo

» Tworzenie polityki i celéw

» Wsparcie

« Okreslenie wiedzy i kompetencji

+ Dziatania operacyjne

* Procesy i kryteria dla zewnetrznych
dostawcow

» Ocena wynikow

* Monitorowanie, pomiary, analiza
iocena

* Audyt wewnetrzny, przeglad
zarzadzania i doskonalenie

* Wywiad z Managerem Produktu

* Integracja: Architektura Wysokiego
Poziomu (HLS)

* Przeglad szkolenia i pytania

+ Refleksje i informacja zwrotna

+ Planowanie Systemu Zarzadzania
Jakoscia
+ |[dentyfikowanie ryzyka i szans

Dlaczego warto uczestniczy¢
w szkoleniach Akademii BSI?

Akademia BSI nie tylko uczy jak spetnia¢ wymagania
standardow — ale bierze czynny udziat w ich tworzeniu.
BSI dysponuje doskonatg wiedzg — jest pierwsza mie-
dzynarodowa organizacjg normalizacyjng oraz czton-
kiem Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacyjnej
ISO. Akademia BSI dysponuje szerokg wiedza ekspercka
oraz cennym doswiadczeniem, ktérym chetnie dzieli sie
z Uczestnikami swoich szkolen.

Trenerzy BSI

Nasi trenerzy to najlepsi specjalisci na rynku. Jako do-
Swiadczeni auditorzy, przekazujg swoja wiedze w taki
sposéb, aby organizacje skutecznie wdrazaty standardy
i stale sie doskonality.

BSI Group Polska Sp. z o.0.
ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa, Polska
www.bsigroup.pl

Podejscie BSI

Wysoka skutecznos¢ szkolenia wynika z intensywnego
procesu uczenia sie poprzez gromadzenie wiedzy wspie-
ranej zadaniami wskazujacymi na zastosowanie w prak-
tyce. Kurs bazuje na aktywizujgcych zadaniach, ktérych
efektem jest lepsze zrozumienie tematu i mozliwosc lep-
szego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w praktyce.

Wiedza praktyczna

Dzieki szkoleniom Akademii BSI Uczestnicy pozysku-
j3 wiedze i umiejetnosci, ktére pozwalajg na skuteczne
wdrozenie standardéw w organizacji. Potwierdzeniem
zdobytej wiedzy jest Certyfikat ukonczenia szkolenia
Akademii BSI — dokument uznawany na catym Swiecie.

Uwaga: Wszystkie informacje zdobywane w trakcie szkolenia oparte s3

o norme ISO 9001:2015.

Zarezerwuj szkolenie na
www.bsigroup.com/szkolenia



