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Jakie korzysci ptyna
z tego kursu?

- Trafne okreslanie celdw i korzysci
wynikajgcych z audytu Systemu Zarza-
dzania Jakoscig wg ISO 9001:2015

- Efektywne planowanie, przeprowadza-
nie audytu oraz prowadzenie dziatan
poaudytowych

- Zrozumienie koncepcji ,myslenia
w kategoriach ryzyka"; przywddztwa
i podejscia procesowego

+ Poznanie najnowszych technik audyto-
wania i umiejetnego ich wykorzystania

+ Budowanie zaufania stron zaintereso-

wanych poprzez zarzadzanie procesami

wg najnowszych wymagan.
+ Zrozumienie wymagan certyfikacji BSI.

bsi.

5-dniowe szkolenie

Akademia BSI

Szkolenie pozwoli zyskac¢ pewnos¢ w odniesieniu do skutecznego
audytowania Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z uznany-
mi, najlepszymi miedzynarodowymi praktykami. Po tym szkoleniu
Audytorzy beda mogli zademonstrowac swoje zaangazowanie
w jakos¢ poprzez rozwiniecie posiadanych umiejetnosci audyto-
wania zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001:2015. Potacze-
nie doswiadczenia Uczestnikdw z wiedzg i praktykg zdobyta na
szkoleniu bedzie pomagac w ciggtym doskonaleniu organizacji.
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Umiejetnosci rozwijane
w czasie kursu:

+ Planowanie, przeprowadzanie audy-
tu oraz raportowanie i prowadzenie
dziatan poaudytowych zgodnie
z norma ISO 19017;

+ Okreslanie celdw i korzysci pty-
nacych z Systemu Zarzadzania
Jakoscia;

+ Wyjasnienie roli Audytora w plano-
waniu, przeprowadzaniu, raporto-
waniu audytu i prowadzeniu dziatan
poaudytowych zgodnie z normg
ISO 19011 ( oraz tam gdzie ma to
zastosowanie z norma I1SO 17021).

o

Do kogo skierowane jest
to szkolenie?

Szkolenie to jest idealng propozycjg
dla tych z Paristwa, ktérzy chcieliby
audytowac Systemy Zarzadzania
Jakoscia wg ISO 9001:2015.

Zapraszamy do rejestracji na to i inne szkolenia Akademii BSI juz dzi$

www.bsigroup.com/szkolenia lub telefonicznie: +48 (22) 209 01 44, 45, 46

..making excellence a habit’



Akademia BSI

Program szkolenia

+ Powitanie i przedstawienie
uczestnikéw

+ Korzysci wynikajgce z kursu

* Cele i struktura kursu

* Audyty pierwszej, drugiej i trzeciej

* Cel i korzysci biznesowe SZJ » Egzamin wzorcowy: Przeglad
+ Terminologia czescili2

+ Cykl PDCA (Plan-Do-Check-Act) + Audytowanie kontekstu

« Procesy i kontekst SZJ organizacji

+ Rola audytora + Audytowanie: ,Planowanie

strony » Dokumentacja SZJ spefniania wymagan”
* Proces audytu * Rozpoczecie audytu + Audytowanie ,Ustalanie
+ Cele, zakres i kryteria audytu * Przeglad dokumentacji wymagan”
«+ Zasoby w audycie + Plan audytu + Znaczenie mowy cCiafa
* Role i zakres odpowiedzialnosci; » Dokumenty robocze - Sciezki audytowe
poufnos¢ * Spotkanie otwierajace + Pytania i dowody

» Metody audytowania » Obserwowanie
« Etap T audytu + Audytowanie najwyzszego kierow-
+ Etap 2 audytu nictwa

+ Plan audytu
_

+ Audytowanie wybranych
proceséw SZJ

» Dokumenty robocze
* Spotkanie otwierajace
» Dowody w audycie

+ Skuteczna komunikacja
+ Ustalenia audytu

+ Spotkania audytowe

* Spotkanie zamykajace

+ Egzamin wzorcowy: Przeglad czesci 3

« Audytowanie wybranych proceséw SZJ
+ Niezgodnosci

* Spotkanie zamykajgce

* Ztozenie prac domowych
— Raportu z audytu

+ Pytania koncowe

* Ocena

+ Raport z audytu
+ Dziatania poaudytowe

» Raport z audytu
+ Dziatania poaudytowe
« Egzamin wzorcowy: Przeglad czesci 4

* Wprowadzenie do egzaminu
* Egzamin pisemny
* Refleksje i informacja zwrotna

Dlaczego warto uczestniczy¢ w szkoleniach Akademii BSI?

Akademia BSI nie tylko uczy jak spetnia¢ wymagania standardéw — ale bierze czynny udziat w ich tworzeniu. BSI dys-
ponuje doskonatg wiedza — jest pierwsza miedzynarodowa organizacjg normalizacyjng oraz cztonkiem Miedzynarodowej
Organizacji Standaryzacyjnej 1SO. Akademia BSI dysponuje szeroka wiedza eksperckg oraz cennym doswiadczeniem,
ktérym chetnie dzieli sie z Uczestnikami swoich szkolen.

Dzieki szkoleniom Akademii BSI Uczestnicy pozyskuja wiedze i umiejetnosci, ktére pozwalajg na skuteczne wdrozenie
standardow w organizacji. Potwierdzeniem zdobytej wiedzy jest Certyfikat ukonczenia szkolenia BSI — dokument uznawany
na catym swiecie.

¢ Szkolenie ,Auditor Wiodacy I1SO 9001" przeprowadzono w sposéb nie budzacy
zastrzezen. Kompetencje wyktadowcy i tatwos¢ nawigzywania kontaktéw

z wszystkimi uczestnikami sprawity, ze na koniec czuje sie tylko zal, ze to juz koniec...
Kinga - Siemens Healthcare

J)

Uwaga: Wszystkie informacje zdobywane w trakcie szkolenia
oparte s o norme ISO 9001:2015.

BSI Group Polska Sp. z o.0.
Al. "Solidarnosci" 171
00-877 Warszawa, Polska
www.bsigroup.pl

Zarezerwuj szkolenie na
www.bsigroup.com/szkolenia





