ISO 9001:2015
Auditor wewnetrzny

Szkolenie dwudniowe

Akademia BSI

Nieprawidtowo przeprowadzony audit moze rodzi¢ powazne konsekwen-
Cje takie jak np.: niepozadane manipulacje w procesie, niezadowolenie
klientdw czy niezgodnosci z przepisami. Zoptymalizuj swoje umiejetnosci
auditowania w ramach uznanej na catym Swiecie normy I1SO 9001:2015
oraz podnie$ kwalifikacje w zakresie prowadzenia auditu wewnetrznego.
Zdobadz pewnosc¢ siebie w zakresie planowania, efektywnego prowadzenia,
raportowania oraz inicjowania i weryfikowania dziatar naprawczych.
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Jak skorzystam?

Naucze sie przygotowywac i prowa-
dzi¢ audit zgodnosci z wymaganiami
normy 1SO 9001:2015

Naucze sie, jak sprawi¢, by audit
zgodnosci z norma ISO 9001:2015
przynosit korzysci dla auditowanych
Zdobede umiejetnosci auditowania
skutecznosci zarzadzania systemem
przez organizacje

Naucze sie dawac klientom oraz
dostawcom pewnos$¢, ze produkty
i ustugi spetniajg wymagania, ktére
ich dotycza

Naucze sie jak zwieksza¢ zadowo-
lenie klientow poprzez skuteczne
prowadzenie catego procesu auditu
oraz jak wykorzysta¢ wyniki audi-
tu do zwiekszenia zaangazowania
w ciggte doskonalenie

Naucze sie pisa¢ rzeczowe raporty
i inicjowa¢ wartosciowe dziatania
naprawcze
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Czego sie naucze?

Szkolenie pozwoli na zdobycie niezbed-
nych umiejetnosci w zakresie auditowa-
nia oraz raportowania zgodnosci, a takze
wdrazania proceséw opartych o wymaga-
nia normy 1SO 9001:2015. Nauczysz sie,
jak rozpoczynac¢ audit, przygotowywac
i prowadzi¢ czynnosci auditowe, sporzg-
dzac¢ i dostarczac raporty oraz weryfiko-
wac dziatania naprawcze.
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Kto powinien wzig¢ udziat?

Szkolenie skierowane jest do wszystkich
0s6b zaangazowanych w proces audito-
wania, utrzymywania oraz nadzorowania
Systemu Zarzadzania Jakoscig opartego
o0 wymagania normy I1SO 9001:2015

CE Wozigtem juz udziat w szkoleniu dla auditoréw wewnetrznych

i wprowadzitem system zarzgdzania jakoscig w moim miejscu pracy.

Trener byt bardzo dobry i potrafit angazowac uczestnikévv., J

Claire Pressdee-Collins, Quality and BCP Manager, Ofcom

Zarezerwuj szkolenie online na: www.bsigroup.pl/szkolenia
zadzwon na nr: +48 22 330 61 82, 84, 88
lub wyslij zapytanie na: szkolenia@bsigroup.com
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Program szkolenia

System Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001
Spodziewane rezultaty

Wymogi auditu wewnetrznego

Wytyczne dla auditu wymagan normy I1SO 9001.
Pojecia i definicje auditowe

Planuj, realizuj, raportuj, zakoncz

Proces audytowania

Dowody auditowe

Program, zakres, cele i kryteria auditu

Zasady audytowania

Czynnosci i obowigzki auditora

Planowanie i rozpoczecie auditu

Przeglad dokumentéw i probkowanie
Dokumenty robocze auditu

Prowadzenie auditu

Spotkanie otwierajace

Komunikacja, cechy auditora i rodzaje pytan auditowych
Weryfikowanie informacji

Dokumentowanie obiektywnych dowoddw

Film z auditu wewnetrznego

Nasza wiedza

Nie tylko uczymy jak dziata¢ zgodnie ze standardami —
my je tworzymy. Nikt nie zna norm tak doskonale jak
BSI — pierwsza miedzynarodowa organizacja normali-
zacyjna oraz cztonek 1SO. Dysponujemy szerokg wiedzg
eksperckg oraz cennym doswiadczeniem, ktorymi
dzielimy sie z Uczestnikami w czasie naszych szkolen.

Nasi trenerzy

Nasi trenerzy to najlepsi specjalisci na rynku. Jako
doswiadczeni auditorzy, przekazuja swoja wiedze
w taki sposoéb, aby organizacje skutecznie wdrazaty
standardy i stale sie doskonality.

Powtdrzenie wiadomosci z Dnia 1
Prowadzenie auditu

Niezgodnosci

Symulacja auditu wewnetrznego
Dokumentowanie niezgodnosci
Opracowywanie wnioskéw auditowych oraz spotkanie
zamykajace

Raportowanie

Standardowe elementy raportu z auditu
Zakonczenie auditu

Quiz

Podsumowanie szkolenia oraz pytania
Refleksje oraz informacja zwrotna

Nasze podejscie

Nasza idea to intensywne szkolenia o wysokiej efektyw-
nosci co znajduje potwierdzenie w realnym wykorzystaniu
w praktyce zdobytych umiejetnosci oraz pozyskanej wiedzy.
Szkolenia oparte sg na praktycznych zadaniach, co skutkuje
lepszym rozumieniem materiatow oraz wiekszym wptywem
na realizacje oczekiwan Uczestnikéw.

Twoje kompetencje

Dzieki naszym szkoleniom zdobedziesz wiedze i umiejet-
nosci, dzieki ktérym wdrozysz standardy najwazniejsze dla
Twojej organizacji. Potwierdzeniem zdobytej wiedzy bedzie
imienny Certyfikat ukoriczenia szkolenia BSI, ktéry jest uzna-
wany na catym swiecie.

Uwaga: Wszystkie informacje zdobywane w trakcie szkolenia oparte sg o norme I1SO/FDIS S001:2015.

Zarezerwuj szkolenie online na: www.bsigroup.pl/szkolenia
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