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Stopien profesjonalizmu auditoréw wiodgcych ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci catego zespotu
auditoréow, a tym samym systemu zarzadzania jakoscig. Szkolenie to pozwoli obecnym i przysziym
auditorom wiodgcym w petni zrozumiec ich role oraz naby¢ umiejetnosci, jakich potrzebujg, aby prowadzi¢
audity w sposdb jak najbardziej skuteczny. Pomimo ze kurs jest kierowany do auditoréw, jego wartos¢ jest
rowniez istotna dla kadry zarzadzajacej, poniewaz pozna ona dogtebnie podejscie Auditora BSI i wiele sie
dowie o zasadach systemdw zarzadzania jakoscia. Szkolenie jest tez znakomitg okazjg, aby kierownictwo

mogto zadac¢ pytania, na ktére nie ma czasu czy okazji podczas auditu.

Zawartos¢ merytoryczna kursu:

* przypomnienie zagadnien jakosci — normy ISO 9001 i ISO
19011, planowanie auditu

* strategie dokumentowania systemu zarzadzania jakoscig
i ksiegi jakosci, przygotowanie sie do auditu i sporzgdzenie
dokumentacji auditora, np. listy pytan kontrolnych

* spotkanie otwierajace — problemy i najlepsze praktyki,
prowadzenie auditu ,na zywo", zapoznanie sie ze stylami
kierowania
z reakcjami auditowanych, ze studium przypadku auditu

* zapisywanie niezgodnosci

* przygotowanie raportu z auditu

* spotkanie zamykajgce — warsztaty prowadzenia spotkan,
dobre praktyki unikania probleméw

* ocena dziatan korygujgcych

* dziatania poauditowe

Korzysci dla Panstwa Organizacji:

* dogtebne poznanie metod i technik, ktére pozwolg
na skuteczniejsze auditowanie EnMS i umozliwig zarzgdowi
podejmowanie trafnych decyzji na podstawie informacji
uzyskanych z auditow,

* (wiczenie i doskonalenie umiejetnosci analitycznego
myslenia, ktére jest atutem w czasach wysokie]
konkurencji,

* zapoznanie sie z informacjami dotyczacymi podejscia,
zasad, prawodawstwa i strategii auditorow zewnetrznych,
o jest pomocne dla organizacji wdrazajacych systemy

zarzadzania srodowiskowego w przygotowaniu sie
do auditu certyfikujacego,

*  zwiekszenie kompetencji auditoréw poprzez udziat w
uznawanym w Polsce i na $wiecie szkoleniu,

* zdobycie certyfikatu auditora wiodgcego jest dowodem
na spetnianie wymagan szkoleniowych stawianych przez
jednostki akredytujgce personel.

Do kogo skierowane jest szkolenie:

* Menadzerowie/ Koordynatorzy odpowiedzialni za proces
Z/arzadzania Energig

*  Kierownicy Fabryk

+  Menedzerowie ds. Jako$ci i Ochrony Srodowiska

* Pracownicy odpowiedzialni za poprawe efektywnosci
energetycznej

* Auditorzy wewnetrzni i zewnetrzni odpowiedzialni za audit
praktyk ciggtosci dziatania

* Osoby chcace inwestowac w swoj rozwdj oraz
wspotpracowac z jednostkami certyfikujgcymi

Informacje dodatkowe:

Nie ma zadnych formalnych wymogéw, jednakze zalecamy,
aby uczestnicy dobrze rozumieli koncepcje zarzadzania energig
w ramach organizacji.

Pieciodniowe szkolenie czyni z uczestnikdw profesjonalistow
w prowadzeniu auditéw EnMS oraz utrwala w nich
Swiadomos¢ nieustannego rozwoiju tej dziedziny.

Czas trwania: 5 dni

BSI zapewnia praktyczny, motywujacy i inspirujgcy model prowadzenia szkoler oparty na ¢wiczeniach i wyktadach.

bsi.

..making excellence a habit’


http://www.youtube.com/watch?v=U7jNZ3rlgC0
http://www.bsigroup.pl/

