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WPROWADZENIE
DO B3

Kim jestesmy.

Podobno jednym z najpopularniejszych stéw

na $wiecie jest ,OK". Ale nie w BSI. Uwazamy,

Ze nie powinno sie poprzestawac na byciu
zaledwie ,OK". Stawiamy na wiecej. Znacznie
wiecej. Wierzymy, ze $wiat zastuguje

na doskonatos¢. Dlatego nieustannie walczymy
z przecietnoscia. Poglad, ze ,w zasadzie moze
by¢" zaakceptowany przez klientéw, partneréw
biznesowych, a w gruncie rzeczy wiekszos¢ ludzi
na $wiecie jest nie do przyjecia. BSI nie zgadza
sie na to i nigdy sie nie zgodzi. Nade wszystko
sprzeciwiamy sie osiadaniu na laurach.
Oczywiscie, standardy moga sie obniza¢, ludzie
moga przestac doktadac jak najwiekszych staran,
ale nie My — przynajmniej dopoéki doskonatos¢
nie stanie sie wszechobecnym nawykiem.

Czym sie zajmujemy

BSI to instytucja $cisle zwigzana ze
standardami oraz ich stosowaniem, wspierajaca
organizacje na catym swiecie w tym, aby
doskonatos¢ stata sie nawykiem. To wtasnie
robimy — dajemy innym mozliwo$¢ dziatac
jeszcze lepiej. Od ponad stu lat nasi eksperci
walcza z przecietnoscia i osiadaniem

na laurach, pomagajac naszym Klientom
wypracowac sposoby uzyskiwania najwyzszych
standardéw dziatania. Tak, aby mogli osiagnac¢
lepsze efekty, zredukowac ryzyko i utrzymywac
staty rozwdj. Naszymi Klientami sg zaréwno
Swiatowe marki, jak i mate, lokalne firmy

w 150 krajach na catym Swiecie. Dziatajac

na mocy Przywileju Krélewskiego opracowujemy
i dostarczamy produkty i ustugi najwyzszej
jakosci w sposéb przystepny dla kazdej
organizacji. Dgzymy do nieustannego rozwoju

i gwarantujemy najwyzszy poziom rzetelnosci.



Jak BSI pomaga organizacjom
0siggac¢ doskonatosc

Czy w branzy produkcji przemystowej,
czy tez w sektorze ustug, w krajach
rozwinietych czy rozwijajacych sie —
wszystkie organizacje , zarobwno
mate, jak i duze, potrzebujg kogos,
kto pomoze im zaszczepi¢ nawyk
dgzenia do doskonatosci.

Nasze ustugi s zaprojektowane w sposob
umozliwiajacy poszczegdinym Klientom
podejmowac kolejne kroki na drodze do
poznania i zrozumienia najlepszych praktyk,
wprowadzenia ich w zycie oraz zapewnienia,

ze ich stosowanie pozostanie statym nawykiem.

/aszczepiam

BSI wraz z niezaleznymi ekspertami Standardy te udostepniamy Nasi trenerzy przekazuja
stawia czota aktualnym i przysztym w formacie dogodnym Panstwa pracownikom wiedze
problemom, ksztattujac standardy dla Panstwa organizacji, niezbedna do zaszczepienia
doskonatosci w zakresie produktéw, umozliwiajac dynamiczng doskonatosci.

proceséw biznesowych oraz integracje zasobéw

potencjatu organizaciji. cyfrowych.




Dlaczego warto zaufac BSI?

Poniewaz dla nas
Ze wzgledu na nasze doswiadczenie licza sie wyniki

W Swiecie standarddéw, zawsze bylismy i zawsze Szczycimy sie naszym doswiadczeniem

bedziemy organem eksperckim, opracowujgcym i rzetelnoscia, a najbardziej cenimy sobie tworzenie
jedne z najpowszechniej stosowanych na swiecie wartosci i zapewnianie ciagtego doskonalenia
norm, miedzy innymi I1SO S001. dziatan biznesowych.

Ze wzgledu na naszg rzetelnos¢

Nasza struktura wtasnosciowa umozliwia nam
catkowitg obiektywnos¢.

Zespot naszych doswiadczonych A co najwazniejsze,
auditorow, rozumiejgc specyfike Panstwa oferujemy wiedze i narzedzia
organizacji, zaprezentuje sprawdzone niezbedne do definiowania
sposoby osiagniecia i pomiaru doskonatoscii dazenia
doskonatosci, aby mogli Paristwo do niej...kazdego dnia.

w sposob pewny zaprezentowac je
swoim interesariuszom.




Dostarczamy doskonatosc
dzieki wybitnym ekspertom

Bez wzgledu na branze, najprostszym i najskuteczniejszym sposobem
zaszczepienia doskonatoscijest wspétpraca z ludzmi, ktérzy obserwowali

ten proces w organizacjach réznego typu i wielkosci. To zapewniamy — ludzi,

ktérzy potrafig pomdc innym osiggac lepsze wyniki, minimalizowac ryzyko
i utrzymywac staty rozwoj.

Eksperci BSI maja wieloletnie doswiadczenie w wielu réznych sektorach,
dzieki czemu nie tylko rozumieja stojace przed Paristwa organizacja
wyzwania, ale takze dysponuja zdolnosciami pozwalajgcymi na okreslenie
obszaréw do doskonalenia. Potrafig wskazac¢ gdzie doskonatos¢ moze
by¢ osiagnieta i zaczepiona wérdd pracownikéw. Ci ludzie moéwig Paristwa
jezykiem. Rozumiejg Panstwa $wiat. Znajg zasady dziatania organizacji,
nawyki pracownikéw oraz sposoby doskonalenia ich dziatalnosci.

Na nasza reputacje pracujg najlepsi fachowcy, ktérzy nieustannie
podnosza swoje kwalifikacje. By¢ moze wtasnie dlatego nasi auditorzy
zdobywajg $rednio 9,2/10 punktéw w naszej globalnej ankiecie satysfakcji
Klienta. Nasi eksperci opracowujg wszechstronne rozwiazania, tworzac

i zaszczepiajgc standardy doskonatosci we wspotpracy z ekspertami
branzowymi, organami rzadowymi, organizacjami gospodarczymi,

przedstawicielami grup konsumenckich oraz organizacjami na catym Swiecie.

.Ustalanie standardow
doskonatosci jest
podstawowym celem mojej
pracy. Jako Edytor Techniczny
wspotpracuje z cztonkami
komitetéw technicznych
i normalizacyjnych,
aby opracowywac normy
najwyzszej jakosci”.

.Moja praca wymaga skutecznej
koordynacji potrzeb réznych
interesariuszy w procesie rozwoju
naszej platformy do tworzenia
publikacji. Musze zapewnic,
ze produkt, ktéry dostarczamy, jest
przyjazny dla uzytkownika, tatwy
w obstudze i spetnia oczekiwania coraz
bardziej wymagajacych Klientéw".

Laurent
Architekt Korporacyjny, Wielka Brytania

Sophie
Edytor Techniczny, Wielka Brytania

+Moja specjalizacja branzowa
oraz doswiadczenie auditowe
pozwalajg mi efektywnie
zaszczepia¢ w naszych
Klientach umiejetnos¢
dazenia do doskonatosci w ich
dziataniach biznesowych".

Jingli
Gtéwny Trener, Chiny




«Jestem dumny z tego, ze naleze
do grona doswiadczonych
auditoréw BSI i pracuje
z Klientami nad osigganiem
doskonatosci przez ich
produkty i ustugi”.

Germano
Kierownik ds. Klienta,
Auditor Wiodacy BSI, Brazylia

+Jako kierownik odpowiedzialny
za oprogramowanie Entropy
wspieram Klientéw w utrzymaniu
zgodnosci ze standardami
doskonatosci poprzez zmniejszanie
ryzyka | kosztéw, wzmocnienie
kontroli i pewnosci, zwiekszanie
odpowiedzialnosci oraz ochrone
i poprawe wartosci i reputacji marki".

Raj
Kierownik Produktu, USA




Jak BSI pomaga w rozwoju
Panstwa organizacji poprzez precyzyjne
nakierowanie na najwyzszg efektywnosc

Dla poczatkujacych przedsiebiorcéw jak i dla renomowanych marek osiagniecie
prawdziwego sukcesu zalezy od tego jak dziatajg na co dzieri. Oznacza to,

ze na konkurencyjnos¢ danej organizacji oraz jej umiejetnos¢ przetrwania wptywa nie tylko
sposob zarzgdzania, ale dziatania na kazdym szczeblu — od kierownictwa po recepcje.

Ponad 65 tysiecy firm na catym Swiecie — od matych i srednich przedsiebiorstw, po 51%
spotek zindekséw FTSE 100, Fortune 500 i Nikkei — przekonato sie, ze wykorzystanie
produktéw i ustug BSI z zakresu efektywnego zarzadzania moze przyczynic sie

do znacznej poprawy wynikéw. Korzystajac ze sprawdzonych standardéw z zakresu
rozwoju biznesu, opracowanych przez nasz zesp6t niezaleznych ekspertéw, Klienci BSI
osiagaja lepsze wyniki, dzieki wiekszej satysfakcji swoich klientéw. Czerpig korzysci

ze skuteczniejszych sposobdéw dziatania, lepszej kontroli kosztéw oraz szybszego

i bardziej efektywnego procesu implementacji nowych praktyk.

Klienci BSI, ktorzy otrzymali
certyfikat jakosci ISO 9001,
odnoszg znaczace korzysci.

75% poprawito poziom lojalnosci
oraz satysfakcji swoich klientow

75% zwiekszyto swojg
wydajnos$¢ operacyjng

pozyskato nowych klientéw,

jednoczes$nie utrzymujac
dotychczasowych

zmniejszyto wydatki

Zrédto
International BSI Excellerator
Research 201

Efektywnos¢




Monitorowanie
dziatalnosci

+

ldentyfikacja
mozliwosci
doskonalenia

+

Zaangazowanie
pracownikow we
wszystkie procesy

+
Podnoszenie jakosci

Czynienie
doskonatosci
nawykiem

Zarzadzanie
Reklamacjami

Certyfikacja
Produktow

Zarzadzanie
Ustugami IT

System Zarzadzania
Zintegrowanego

Co istotne, opracowywane przez nas standardy sa jednoczesnie
elastyczne i dostosowane do potrzeb Panstwa organizacji
oraz pomagajg zaszczepic kulture ciagtego doskonalenia.

Nasi niezalezni auditorzy, posiadajacy doswiadczenie w danej
branzy, pomoga Panstwu monitorowac postepy w dazeniu

do doskonatosci. Po spetnieniu wymogdw danej normy otrzymuja
Panstwo certyfikat pozwalajacy na promowanie swoich
standardéw doskonatosci w sposéb pewny, a dzieki temu —
wyréznienie sie z ttumu.

Wiemy jednak, ze Paristwa ambicje zwigzane z rozwojem

nie koncza sie na uzyskaniu certyfikatu. Dlatego wspieramy Panstwa
W procesie monitorowania i utrzymywania poziomu standarddw,
oferujgc wtasne oprogramowanie i narzedzia zgodnosci,
umozliwiajace state zarzadzanie procesami oraz ich optymalizacje.

Nasze normy naprawde sie sprawdzaja. Niezalezne badania
prowadzone przez wiodace osrodki uniwersyteckie wykazuja,

7e organizacje posiadajace certyfikat zgodnosci z wymogami normy
ISO 9001 osiggajg znacznie lepsze wyniki od swoich konkurentéw,
zaréwno pod wzgledem zwrotu ze sprzedazy, jak i zwrotu

z inwestycji, zwiekszajac tym samym zyski i zmniejszajac wydatki.

Zarzadzanie
Zasobami

Satysfakcja
Klienta

Zarzadzanie
Efektywnoscia

Zarzadzanie
Jakoscig

Zarzadzanie

Projektowe Relacje

Partnerskie




Jak BSI moze pomac Panstwa
organizacji minimalizowac ryzyko
I zwiekszac zaufanie interesariuszy

W Swiecie, w ktérym panuje zbyt wiele niepewnosci — wynikajacej

z politycznych zawirowan, klesk zywiotowych czy luk w systemach
ochrony informacji — organizacje nie mogg sobie pozwoli¢ na stosowanie
prowizorycznych sposobow zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko postrzegane jest zwykle negatywnie. Ale w BSI znamy organizacje,
ktére utrzymuja optymalny wspétczynnik korzysci do ryzyka. Skutecznie
wykorzystuja dostepne mozliwosci, a jednoczesnie chronig i poprawiaja
swojg reputacje, wizerunek marki i interesy.

Zmniejszanie ryzyka

% Klientéw BSI w zakresie bezpieczeristwa informacji
5 2zwiekszyto zaufanie u swych interesariuszy

odnotowato szybsze wznowienie dziatalnosci
po wystapieniu incydentdw

Klientéw BSI w zakresie ciggtosci dziatania
wskazato poprawe reputacji jako gtéwna korzys¢

Klientéw BSI w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy zmniejszyto liczbe wypadkéw,
a 49% dokonato oszczednosci

Niezalezne $wiatowe badania dowodza,

ze 99% organizacji realizuje swoje cele w zakresie
bezpieczeristwa informacji po wprowadzeniu
normy ISO/IEC 27001.

Zrodto
International BSI Excellerator Research 2011
oraz badania Erasmus University




Zarzadzanie
Ryzykiem

Bezpieczenstwo
w Chmurze
i Cyberprzestrzeni

Bezpieczenstwo
Zywnosci

Bezpieczenstwo
Informacji

Zarzadzanie
Organizacjg

Ochrona
Danych

Zarzadzanie

Ryzykiem

Ochrona Ludzi
i Mienia

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Ruchu Drogowego

BSI uksztattowato podstawy (obecnie
miedzynarodowych) norm ciggtosci dziatania

oraz bezpieczenstwa informacji z myslg o wsparciu
zarzadow w zakresie ochrony reputacji marki

i zarzadzania dziatalnoscig organizacji.

Rozwigzania BSI z zakresu zarzadzania czynnikami
ryzyka pomagajg organizacjom minimalizowac
ryzyko, zwieksza¢ odpornos¢, spetniac kazdorazowo
wymagania klientéw oraz wypetia¢ zobowigzania
statutowe, natozone przez regulatoréw, a takze
obowigzki ustawowe.

W efekcie umozliwiajg one naszym Klientom oraz
ich interesariuszom zyska¢ pewnos¢ ciagtosci
dziatania niezaleznie od wystapienia incydentéw
lub sytuacji kryzysowych.

Ciggtosc
Dziatania

System
Antykorupcyjny

Bezpieczenstwo
tancucha Dostaw

Nasi trenerzy i auditorzy pomagajg organizacjom
zrozumiec czynniki ryzyka poprzez implementacje
nowatorskiego pakietu standardéw BSI. Dzieki temu
pracownicy moga pewnie i skutecznie wprowadzac
najlepsze praktyki systematycznego zarzadzania
ryzykiem dziatajgce i testowane kazdego dnia.

Zarzadzanie ryzykiem sprawdza sie nie tylko

w przypadku duzych miedzynarodowych korporacji.
Moze réwniez przyniesc rzeczywiste korzysci dla
lokalnie dziatajgcych firm o ztozonej strukturze lub
stanowigcych ogniwo w dtugim taricuchu dostaw.




Jak BSI moze poma&c organizacjom
0szczedzac srodki finansowe, energie
i dbac o srodowisko

Organizacje na catym swiecie borykaja sie z problemem ich wptywu na Srodowisko
naturalne oraz wyzwaniami ekonomicznymi i spotecznymi. Kwestia zréwnowazonego
rozwoju — we wszystkich jego postaciach — nie byta nigdy dotad réwnie wazna.
Jednoczesnie ludzie s3 jednak coraz bardziej sceptyczni wobec proekologicznych haset
marketingowych, a media nieustannie donosza o zmiennosci cen surowcéw i katastrofach
ekologicznych. Cho¢ niektére z tych zjawisk sg poza nasza kontrola, na wiele z nich

mamy istotny wptyw i nasze dziatania odbija sie na przysztosci biznesu i naszej planety.

Zréwnowazone Neutralnos¢
Spotecznosci Wobec Efektu
Cieplarnianego

 Zarzadzanie
Srodowiskowe
Réznorodnos¢
Biologiczna
Odpowiedzialnos¢
Spoteczna

Weryfikacja Emisji
Gazoéw Cieplarnianych Zréwnowazon\/

Zarzadzanie

ROZVVéj Energia

Slad

Weglowy Zréwnowazone
Zarzadzanie Zamowienia

Zasobami Wodnymi

Zréwnowazone
Imprezy Masowe
Spoteczna
Odpowiedzialnos¢
Organizacji

Zrownowazony rozwoje




Nieustannie wprowadzamy
nowatorskie rozwigzania

w tak zmiennej dziedzinie,
jakg jest zrbwnowazony
rozwoj. Dla naszej planety

I Swiata biznesu, dzis i jutro.

W BSI jestesmy dumni z tego, ze w 1992 roku

jako pierwsi na Swiecie opracowalismy standard

z zakresu zarzadzania $srodowiskowego - obecnie
ISO 14001. Od tamtej pory wytyczamy droge stale
doskonalac zasady zarzadzania srodowiskowego,
zarzadzania energig, spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji, sposobéw ograniczania $ladu
weglowego oraz wptywu organizacji

na réznorodnos¢ biologiczng. BSI moze pomaéc

w osiggnieciu znaczacych korzysci ekonomicznych,
spotecznych oraz srodowiskowych poprzez
zapewnienie podstaw dla zréwnowazonego
rozwoju, niezaleznie od branzy i wielkosci
organizacji oraz jej lokalizacji.

Jakie korzysci widzg organizacje...

przypisuje bezposrednie
oszczednosci finansowe
normie ISO 14001

63

raportuje poprawe
reputacji marki

74

polepsza swojg zgodnos¢
zwymogami i regulacjami

odnotowuje wzrost
morali personelu

Zrédto
International BSI Excellerator
Research 2011

Nasze normy pomogg Panstwu w skutecznej
identyfikacji oraz zarzadzaniu wptywem

na srodowisko naturalne i lokalng spotecznos¢,
utatwia zrozumienie odpowiednich przepiséw
prawnych oraz przyspieszg rozwoj biznesu

i procesy wprowadzania efektywnych strategii
wykorzystania zasobdw. Jak dowodza badania
przeprowadzone wsrdd naszych Klientéw, dzieki
zastosowaniu naszych norm moga Panstwo
réwniez dokonac istotnych oszczednosci.

Dzieki niezaleznemu auditowi przeprowadzonemu
przez ekspertéw BSI beda Paristwo mogli
przedstawi¢ imponujgce referencje swoim
klientom i interesariuszom. Certyfikacja pozwoli
tez Panstwa organizacji wybic sie z ttumu
konkurentéw i wykaza¢ zaangazowaniem

w zréwnowazony rozwaj, a dzieki temu

poprawic wizerunek marki.




Jak dziatalnos¢ BSI w branzy urzadzen medycznych
owocuje bezpieczniejszymi produktami i wiekszym
bezpieczenstwem pacjentow

BSI rozumie specyficzne wyzwania, jakie stoja testujg, rozumiejgc przy tym wyzwania, jakie stoja
przed producentami urzadzen medycznych oraz przed producentami wprowadzajgcymi na rynek
potrzebe wprowadzania na rynek nowatorskich nowe produkty medyczne.

ijednoczesnie bezpiecznych produktéw. Zapewnienie

przewidywalnosci oraz przejrzystosci regulacji Nasi eksperci z dziedziny systemoéw zarzadzania
zwigzanych z dopuszczeniem produktu na rynek, jakoscig oraz mikrobiologii maja doswiadczenie

to jeden z kluczowych warunkéw zachowania przewagi w implementacji i audytowaniu najnowoczesniejszych
nad konkurencjg. Producenci urzadzern medycznych proceséw produkcji i zarzadzania jakoscia,
zapewniaja o swojej potrzebie wspoétpracy z wysoce umozliwiajgcych ciggte tworzenie bezpiecznych
kompetentng, zorientowana na Klienta jednostka urzadzen.

notyfikowana, ktéra rozumie specyfike tego sektora
oraz konieczno$¢ zachowania catkowitej poufnosciw  Oferujemy pomoc w zakresie realizacji wszystkich

procesie patentowania nowych technologii. wymogoéw regulacyjnych, od publikacji norm

po prowadzenie szkolen dotyczacych klinicznych
BSI ma bogate doswiadczenie we wspétpracy oraz prawnych aspektéw wprowadzania na rynek
z producentami urzadzen medycznych z catego specjalistycznych urzadzen medycznych. Jestesmy
Swiata, dzieki ktéremu nasi Klienci sg w stanie réwniez jedng z wiodacych instytucji, oferujgcych
sprostac kluczowym w danym regionie wymogom. niezalezne audity trzeciej strony dla producentéw
Oferujemy takze wszechstronne rozwigzania z catego Swiata i dokonujemy certyfikacji urzadzen
w zakresie spetniania catego spektrum przepiséw medycznych we wszystkich najwazniejszych dla tego
regulacyjnych. sektora regionach geograficznych, w tym w Europie,

USA, Kanadzie i Japonii.
Nasz zespét ekspertéw zajmujacych sie

urzadzeniami medycznymi korzysta z ponad Na rynkach obwarowanych licznymi regulacjami
500-letniego doswiadczenia z zakresu tworzenia kolejnym wyzwaniem jest monitorowanie i state

i rozwoju projektéw. Wywodzac sie z branzy zapewnianie zgodnosci z wymogami. Nasze
producentéw, osrodkéw badan klinicznych oraz oprogramowanie Entropy® utatwia organizacjom
jednostek uniwersyteckich, projektowali niegdy$ zarzadzanie wydajnoscia i ryzykiem, poprzez

i rozwijali podobne urzadzenia do tych, ktére obecnie  monitorowanie proceséw oraz wykazywanie
zgodnosci.







Ksztattujemy dzisiejsze i przyszte standardy

BSI wspotpracuje z ekspertami biznesu, organami
rzadowymi, organizacjami gospodarczymi oraz
przedstawicielami grup konsumenckich, identyfikujgc
najlepsze praktyki i systematyzujac wiedze niezbedna
do osiggniecia sukcesu dla kazdej organizaciji.

Normy sg poteznym i niezbednym narzedziem skutecznego
wykorzystywania wiedzy, dzieki ktébremu organizacje
roznych rozmiarow moga zwiekszac innowacyjnosc

i produktywnosc. Efektywna standaryzacja pobudza
konkurencyjnosc i zwieksza optacalnosc.

Normy umozliwiaja BSI ma ponad 100-letnie doswiadczenie w zakresie opracowywania
organizacjom: norm i pomaga ekspertom osiggac konsensus w procesie normalizacji.
Dbamy o to, by komitety normalizacyjne byty reprezentatywne i dostepne,
- pozyskiwanie a ich dziatalnos¢ kompleksowa, rygorystyczna i przejrzysta. Dazymy
i utrzymywanie do zapewnienia réwnowagi miedzy potrzebami rynku, wymaganiami
Klientéw uzytkownikéw a polityka rzadowa. Nasz zespét tworza ludzie, ktérych

organizacje korzystaja z naszych norm i wspieraty nas w ksztattowaniu
modelu naszego dziatania od 1901.

* potwierdzanie pozycji
lidera rynkowego

* tworzenie przewagi
konkurencyjnej

* rozwdj i stosowanie
najlepszych praktyk

BSI dato poczatek wiekszosci z najpowszechniej dzi$ stosowanych norm
miedzynarodowych, takich jak ISO 9001 dot. zarzgdzania jakoscig czy

ISO/IEC 27001 dot. zarzgdzania bezpieczeristwem informacji. Najwazniejsze nowe
normy w zakresie Dziatan Antykorupcyjnych, Ciggtosci Dziatania, Zarzadzania
Energia oraz Zarzadzania \Wzajemnymi Relacjami Biznesowymi to najnowsze
przyktady efektéw naszej Scistej wspotpracy z przedstawicielami branz

i organami rzgdowymi, przynoszace rozwiazania wielu istotnych globalnych
problemow spotecznych i gospodarczych.




,BSI jest wiodgcym tworca
miedzynarodowych norm”.

Nasze portfolio obejmuje ponad 30 tysiecy
wykorzystywanych obecnie norm, stanowigcych
bogate Zrodto wiedzy i najlepszych praktyk.
Dostarczajg one istotnych informacji naszym
Klientom z wielu réznych branz, od budownictwa
i produkcji po ustugi, informatyke i urzadzenia
medyczne.

BSI to najstarsza na $wiecie organizacja
normalizacyjna, ktéra utrzymuije pozycje lidera
w opracowywaniu norm miedzynarodowych.
Jestesmy jednym z cztonkdw-zatozycieli ISO
(Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej)
oraz statym cztonkiem jej Rady, a takze Rady jej
europejskiego odpowiednika, CEN (Europejskiego
Komitetu Normalizacyjnego).

Jestesmy krajowa jednostka normalizacyjna

w Wielkiej Brytanii i utrzymujemy $cista
wspoétprace w ramach dwustronnych

i wielostronnych stosunkdéw z innymi krajowymi
organami normalizacyjnymi na catym $wiecie.
Zapewniamy wsparcie dla rzadéw w zakresie
rozwoju gospodarki, gdzie normy i ocena
zgodnosci stanowia kluczowy element

procesu pobudzania handlu i polityki ochrony
konsumentéw. Zapewniamy wsparcie strategiczne
dla organizacji i sektoréw w zakresie niezbednej
wiedzy potrzebnej do innowacji i zréwnowazonego
rozwoju. Ksztattujemy $ciezke rozwoju oraz
pozyskania niezbednej wiedzy dla nowych

i rozwijajgcych sie technologii, uwzgledniajgc
koniecznos$¢ dostosowywania proceséw do rynku,
norm indywidualnych, branzowych, krajowych
oraz miedzynarodowych dotyczacych produktéw,
proceséw i potencjatu biznesowego.




Udostepniamy wiedze, aby pobudzac rozwdj

Wiedza jest uzyteczna jedynie wtedy, kiedy
posiadaja jg odpowiednie osoby. Dlatego
BSI oferuje szeroka game produktow i ustug
czynigcych uzycie norm duzo fatwiejszymi

I przystepnymi dla kazdej organizacji,
niezaleznie od jej wielkosci i branzy.

Nasze normy moga Panstwo w prosty i szybki sposéb naby¢ w postaci
tradycyjnej papierowej publikacji lub dokumentu PDF bezposrednio

w naszym sklepie online lub za posrednictwem naszego Zespotu Obstugi Klienta.
Oferujemy réwniez inne efektywne narzedzia, ktére moga by¢ dla Panstwa,
jako statych klientéw, bardziej korzystne lub jesli Panstwa organizacja

ma wieksze zapotrzebowanie na wiedze.

Dzieki ciggtym inwestycjom w nowatorskg platforme publikacji mozemy
zaoferowac naszym Klientom zaawansowane narzedzie do zarzgdzania
przeptywem informacji oraz dokumentacji, pozwalajace na fatwe i efektywne
zarzadzanie informacjami dotyczacymi norm. Nasza platforma udostepnia
narzedzie Eurocodes PLUS, eliminujgce wszelkie zawitosci zwigzane

z wykorzystywaniem Eurokodéw w procesie projektowania konstrukcji
budowlanych. Narzedzie to umozliwia tworzenie i udostepnianie notatek,
przeszukiwanie dokumentdéw, czytanie komentarzy ekspertéw, a nawet
tworzenie wtasnych dynamicznych dokumentéw. Z czasem platforma

ta dynamicznie rozwija sie i wzbogaca o coraz to nowsze zasoby.

Jeslijednak potrzebuja Panstwo w swojej organizacji wgladu do wielu réznych

norm, najlepszym narzedziem online jest system BSOL (British Standards
Online), dajacy szybki, tatwy i optacalny dostep do pozadanych informacji.




BSOL udostepnia dokumenty dotyczgce brytyjskich, europejskich oraz
miedzynarodowych norm bezposrednio na ekranach Parstwa monitoréw.
Dostepnosc 24/7 i ciagta aktualizacja pozwalaja byc¢ stale na biezaco.

BSI oferuje wiele elastycznych rozwigzan licencyjnych umozliwiajgcych
pobieranie danych oraz udostepnianie wybranej normy w poszczegdélnych
jednostkach Panstwa organizacji. Na przyktad licencja wielostanowiskowa
pozwala na publikowanie odpowiednich norm w wewnetrznej sieci firmy.

Klienci BSI otrzymuja rabaty na zakup norm i produktéw online

oraz wsparcie naszego Zespotu Obstugi Klienta, ktéry odpowie na Panstwa
pytania i watpliwosci. Nasz zindywidualizowany system aktualizacji danych
poinformuje Paristwa o wszelkich zmianach.

,Dostepnosc 24/7

| Ciagta aktualizacja
pozwalajg byc
stale na biezgco”.




/Zaszczepiamy wiedze, umozliwiajac doskonalenie

W BSI nie poprzestajemy tylko na dostarczeniu
okreslonej normy, pozostawiajgc naszego Klienta

z nig samego. Zespot naszych doswiadczonych
treneréw na catym Swiecie przekaze wiedze,
umiejetnosci i narzedzia, ktérych Panstwa pracownicy
potrzebujg, aby zaszczepic¢ standardy doskonatosci

w Panstwa organizacji.
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Nasi trenerzy majg wieloletnie doswiadczenie zaréwno jako
audytorzy, jak i szkoleniowcy w wielu réznych sektorach biznesu,
dzieki czemu doskonale rozumieja stojgce przed Panstwem
wyzwania. Co wazniejsze, znaja realia codziennej pracy, nawyki
pracownikéw oraz sposoby komunikowania dazenia do poprawy
wydajnosci.

Ro6zne organizacje maja rézne potrzeby. Dlatego BSI dostarcza
swoje ustugi na wiele sposobéw. Oferujemy dostosowane

do potrzeb Panstwa organizacji szkolenia dedykowane,
organizowane w Panstwa placéwkach, aby umozliwi¢ poznanie
najlepszych mozliwych, dopasowanych praktyk dziatania.

Moga Panstwo réowniez skorzystac z oferty naszych szkolen
otwartych, ktére daja nie tylko mozliwos¢ efektywnej nauki, lecz
takze sg znakomita okazjg do wymiany pogladéw i doswiadczen
w gronie ekspertéw oraz pracownikéw nowoczesnych organizacji,
wprowadzajgcych standardy doskonatosci. Oferujemy takze
szkolenia online oraz darmowe i dostepne o kazdej porze
seminaria internetowe.

Co najwazniejsze, uczymy nie tylko identyfikowa¢ doskonatos¢,
ale takze podtrzymywac jg i wykorzystywac w ustawicznych
dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
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,CO najwazniejsze, uczymy
nie tylko identyfikowac
doskonatosd, ale takze
podtrzymywac |3
| wykorzystywac
w ustawicznych dziataniach
na rzecz zrOwnowazonego
rozwoju’.




.Zespot naszych
doswiadczonych auditorow,
zaprezentuje sprawdzone
SpPOSsOoby osiggniecia
| pomiaru doskonatosci,
aby mogli Panstwo w sposéb
pewny zaprezentowac je
swoim interesariuszom.”




Ocena zgodnosci, audit
Audyt jakosci i poprawa zaufania

Nasza niezalezna ocena zgodnosci (audit) z wymaganiami konkretnej normy dla organizacji lub produktu
pomaga naszym Klientom osiagac¢ wyzsze poziomy doskonatosci. Z nalezyta starannoécia dopasowujemy
naszych auditoréw pod wzgledem do$wiadczenia oraz wiedzy z Paristwa branzy, a takze indywidualnych
potrzeb. Najlepszy w swoim rodzaju program szkolenia i egzaminowania audytoréw BSI ,Learning
Advantage” daje gwarancje, ze nasz personel nieustannie podnosi swoje kwalifikacje i oferuje wiodace

w poszczegdlnych dziedzinach rozwigzania. Dzieki temu moga zaoferowac prawdziwe wsparcie

dla Panstwa organizacji oraz pomoc w jak najlepszym wykorzystaniu procesu certyfikacji z BSI.

Zespotnaszych doswiadczonych auditoréw, zaprezentuje sprawdzone sposoby osiggniecia i pomiaru
doskonatosci, aby mogli Paristwo w sposéb pewny zaprezentowac je swoim interesariuszom.

Poza samym audytem nasze unikalne rozwigzanie ,Excellerator Report” zapewnia cenny wglad

w efektywnoé¢ Pafistwa systemdw zarzadzania oraz poréwnanie ich z wynikami innych organizacji

z tego samego sektora. Dzieki temu moga Panstwo $ledzi¢ tendencje w obrebie wtasnej organizacji
oraz catego sektora, faczac ocene efektywnosci z analiza czynnikdw ryzyka, ktére moga utrudniac
osiagniecie doskonatosci.

Wiedza ta daje podstawe do podejmowania strategicznych decyzji w celu eliminacji i minimalizacji
ryzyka. Mozna réwniez dokonac odpowiednich zmian w obrebie zidentyfikowanych obszaréw nizszej
efektywnosci — lub tez okresli¢ obszary doskonatej efektywnosci, aby méc je utrzymywac na stale
wysokim poziomie.

Nasza pomoc nie konczy sie jednak na dostarczeniu raportu.
Mozemy zapewni¢ Panstwu réwniez wsparcie w rozwoju
systemdw zarzadzania poprzez szkolenia, narzedzia samooceny,
ustugi informacyjne, testy produktéw, narzedzia zarzadzania
przeptywem pracy, oprogramowania do zarzadzania zgodnoscia
oraz wiele innych. W naszym raporcie znajdg Panstwo wszelkie
informacje niezbedne do dokonania wyboru wtasciwych dziatan
doskonalacych. Ponadto oferujemy dtugofalowy monitoring
Panstwa systeméw zarzadzania, dajacy obraz dalszego wptywu
dziatan na poprawe efektywnosci biznesowej.
BSI pomaga nie tylko podnosi¢ efektywnos¢ organizacji,

. ale réwniez zwiekszac zaufanie jej klientéw, poniewaz ludzie
na catym Swiecie rozpoznaja BSI i nasz znak Kitemark jako symbole
wiarygodnoéci. Zadna inna jednostka certyfikacyjna nie daje
gwarancji tak wysokiego poziomu do$wiadczenia, wiedzy
i rozpoznawalnosci, jak certyfikacja w BSI.




Zachowanie zgodnosci z normami
umozliwia maksymalne
wykorzystanie potencjatu organizacji

Obnizanie standarddéw nie jest zjawiskiem pozadanym, jednak czesto
obserwowanym. Aby zapewnic¢ sobie prawdziwe, dtugofalowe korzysci,
organizacje muszg zagwarantowac trwata zgodnos¢ z normami, tak,

aby stata sie ona nawykiem. Jako eksperci w dziedzinie norm wspieramy
naszych Klientéw w nieustannym doskonaleniu i utrzymywaniu wysokiego
poziomu jakosci dzieki naszym systemom zarzadzania ryzykiem

i zgodnoscia. Nasze ustugi w zakresie ciagtego auditowania umozliwiaja
Panstwu codzienne doskonalenie podejmowanych dziatan.

Oprogramowanie Entropy® to rozwigzanie umozliwiajace zarzadzanie
jakoscia, wptywem na srodowisko oraz bezpieczenstwem i higiena pracy

w ramach pojedynczego lub rozproszonego geograficznie przedsiebiorstwa.
Pozwala ono efektywnie zmniejsza¢ koszty zwiazane ze zdarzeniami
losowymi, przeprowadzac¢ dziatania auditowe, zarzadza¢ danymi

i wykorzystywaniem zasobdéw, dokonywac oceny skutecznosci zarzadzania
oraz raportowac koszty operacyjne. Entropy® pomaga réwniez

naszym Klientom chroni¢ wizerunek marki, odpowiedzialno$¢ spoteczng
firmy oraz jej wartos¢ dla akcjonariuszy, umozliwiajac doktadniejsza
kontrole wewnetrzna.

BSI oferuje réwniez rozwigzania w zakresie zgodnosci oraz bezpieczenstwa
tancucha dostaw, pozyskiwania danych, auditu oraz szkolenia z zakresu
minimalizacji ryzyka zwigzanego z korzystaniem z ustug globalnych
dostawcow. Nasi eksperci wspdtpracuja z przedstawicielami branz

i instytucjami rzagdowymi nad nowatorskimi rozwigzaniami w zakresie
bezpieczenstwa tancuchdéw dostaw oraz narzedziami przeznaczonymi

do typowania tadunkdéw do inspekcji, pomagajac firmom w zapewnieniu

i utrzymaniu zgodnosci z regulacjami. Nasze narzedzia oraz globalna sie¢
ekspertéw ds. oceny bezpieczenstwa taricuchéw dostaw dajg naszym
Klientom mozliwos¢ doktadnego sprawdzania dostawcéw i oceny ryzyka.




Jak pomagamy naszym Klientom...
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redukcji czasu wdrozenia
systemow zarzadzania

organizacji pomysInie
przeszto audyt zgodnosci

zmniejszenie wartosci
wskaznikéw ryzyka
Zrédto

BSl and Aberdeen Group

Klienci BSI skrécili czas potrzebny do wdrozenia
systeméw zarzadzania $rednio o 50% korzystajac
z szybszych i inteligentniejszych narzedzi.
Posiadajac juz Oprogramowanie Entropy®
organizacje te oszczedzajg $rednio jeden dzien
tygodniowo na obstudze technicznej. Badania
potwierdzaja, ze firmy wykorzystujgce platforme
do zarzadzania zgodnoscig w 90% przechodza
pomyslinie audyty zgodnosci i odnotowuja o 34%
mniejszg wartos¢ czynnikéw ryzyka.




Nasza dziatalnos¢

Pracujemy dla organizacji na catym Swiecie,
przy czym stowo ,pracujemy” nie oznacza tylko
podpisywania z nimi umow. Oznacza to

ze normy, ktére pomagamy zaszczepiac, pracuja
dla Panstwa kazdego dnia.

BSI wspotpracuje z ekspertami z poszczegdlnych
branz, organami rzadowymi, organizacjami
gospodarczymi oraz przedstawicielami grup
konsumenckich, aby miec jak najszerszy obraz
rynku i poszczegdlnych branz, umozliwiajgcy
opracowywanie autorytatywnych standardow
doskonatosci w odniesieniu do wyzwan,

przed jakimi stojg dzis organizacje.




58 biur na
catym Swiecie.

Klienci w 150
krajach w 90,000
lokalizacji.

Do licznych sektoréw, ktére wspieramy, naleza:

budownictwo, urzgdzenia medyczne, astronautyka

i motoryzacja, sprzedaz detaliczna, finanse, edukacja, rolnictwo,
produkcja, gérnictwo i przemyst wydobywczy, IT i komunikacja.

Siedziby zarzadu BSI znajduja sie w trzech regionach
geograficznych: w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschod
i Afryka), Ameryce Pétnocnej i Potudniowej oraz regionie
Azji-Pacyfiku.

Oprécz naszej globalnej siedziby gtéwnej przy Chiswick

High Road w Londynie oraz centrali dla regionu EMEA

w Milton Keynes w Wielkiej Brytanii, mamy biura w o$miu
innych krajach europejskich oraz czterech krajach na Bliskim
Wschodzie. Siedziba gtéwna BSI dla obydwu Ameryk znajduje
sie w Reston, niedaleko Waszyngtonu. Mamy réwniez biura

w Kanadzie, Brazylii i Meksyku. Nasz zarzad dla regionu
Azji-Pacyfiku operuje w Hongkongu, poza ktérym mamy

biura w 11 innych krajach tego regionu, od Japonii po Australie.




Nasza historia

0d 1901 roku BSI pomaga organizacjom dazy¢
do doskonatosci, identyfikujac najlepsze praktyki
i opracowujac standardy doskonatosci w zakresie
specyfikacji produktéw, proceséw biznesowych
oraz wykorzystania potencjatu organizacji.

Dzi$ nasze portfolio obejmuje ponad 30 tysiecy
norm i jestesmy rozpoznawani jako twoércy wielu
sposrod najpowszechniej wykorzystywanych
norm miedzynarodowych, takich jak seria norm
w zakresie Zarzadzania Jakoscig oraz Zarzadzania
Srodowiskowego (ISO 9001 oraz ISO 14007),
ktoére przyjeto ponad milion organizacji

na catym Swiecie.

Wszystko zaczeto sie od pierwszego posiedzenia
Komitetu Norm Inzynierskich w 1901 r.,
zwotanego przez Sir Johna Wolfe-Barry'ego,
konstruktora londynskiego Tower Bridge.
Wkrétce po tym, zarejestrowany zostat znany

na catym Swiecie znak Kitemark firmy BSI,
oznaczajacy zgodnos¢ produktu ze standardami.
W latach 20. XX wieku standaryzacja trafita

| 1900

do Kanady, Australii, Afryki Potudniowej
i Nowej Zelandii.

W 1946 roku w Londynie odbyta sie pierwsza
konferencja poswiecona normom we Wspdlnocie
Brytyjskiej, ktéra doprowadzita do stworzenia
Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
(ISO). BSl jest jednym z cztonkéw-zatozycieli 1SO.

Nasze normy stosowane sg w odniesieniu

do wszelkiego rodzaju produktéw i ustug.

Od $rodkéw ochrony indywidualnej po pomiar
zanieczyszczenia powietrza, wykorzystanie
barw bezpieczenstwa, a nawet transport
zwierzat droga powietrzna.

W drugiej potowie XX w. opracowanie norm
dotyczacych proceséw biznesowych przyczynito
sie do wyniesienia na zupetnie nowy poziom
poprawy efektywnosci wszelkich organizacji.

Specyfikacja Produktu :

| 1850




Norma ISO 9001, oparta na przetomowym
standardzie BS 5750, byta pierwsza na Swiecie
norma na zgodnos¢, z ktérg mozna byto dokonac
certyfikacji. W ramach tego nowatorskiego
podejscia opracowalismy nastepnie

podobne normy dla producentéw urzadzen
medycznych, przemystu motoryzacyjnego,
telekomunikacyjnego, petrochemicznego

i wielu innych branz i sektoréw. Do naszych
najnowszych pionierskich standardéw nalezg
normy usprawniajgce zarzgdzanie ryzykiem,

w tym normy dotyczace Bezpieczeristwa
Informacji oraz Zarzadzania Ustugami IT

(seria norm ISO/IEC 27000 oraz ISO/IEC
20000), Ciggtosci Dziatania (ISO 22301) oraz
wptywu na srodowisko, w tym norma z zakresu
Zrownowazonych Imprez Masowych (ISO 20127)
opracowana we wspdétpracy z LOCOG, komitetem
organizacyjnym Igrzysk Olimpijskich w Londynie
2012 r. Takie systemy pomagaja organizacjom
w optacalny sposéb chroni¢ i poprawiac swojg

Procesy Biznesowe

2000

reputacje, wizerunek marki oraz dziatalnos¢.
Ostatnio podijelismy kroki majace na celu
wspieranie przedsiebiorstw w zakresie walki
z korupcjg, opracowujac norme pomagajaca
chroni¢ organizacje, ich taricuchy dostaw
oraz pracownikéw.

BSI dziata na rzecz zaszczepienia doskonatosci,
poprzez ksztattowanie i wprowadzanie norm,
pomagajac organizacjom na catym $wiecie

w pokonywaniu probleméw wspétczesnosci
oraz przewidywaniu potrzeb jutra. Widzimy
przysztos¢, w ktérej normy beda nie tylko
wptywac na jakos¢ produktow i proceséw
biznesowych, ale takze maksymalizowac
potencjat organizacji w petni wykorzystujac
wartosci i zasady, ktérymi sie kieruje.




Jak wykorzystujemy normy
W naszej organizacji

Stosujemy normy rowniez w strukturach

naszej organizacji, aby zapewnic sobie

takie same korzysci, jak te, ktorymi

cieszg sie nasi Klienci. Stosujemy normy

w zakresie Zarzadzania Jakoscia (ISO

9001), Zarzadzania Srodowiskowego

(ISO 14001), Bezpieczenstwa i Higieny

Pracy (OHSAS 18001), Odpowiedzialnosci

Spotecznej (ISO 26000) oraz Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji (ISO/IEC

270071). Dzieki nim mozemy osiggac

lepsze wyniki, minimalizowac ryzyko

i stale sie rozwijac.
Jak jestesmy oceniani
Nasza globalng jednostka akredytacyjng jest ANAB (ANSI-
ASQ Amerykanska Krajowa Jednostka Akredytacyjna),
ktéra monitoruje zgodnos¢ BSI z wymogami norm ISO
90011150 17021. Jestesmy réwniez auditowani przez UKAS
Brytyjska Jednostke Akredytacyjng pod wzgledem zgodnosci
zwymogami ISO 17021, 17025 oraz BS EN 45011, dzieki
czemu mozemy oferowac organizacjom akredytowane
certyfikaty produktéw i proceséw. Ponadto jestesmy
jednostka notyfikowana w zakresie certyfikacji urzadzen
medycznych produkowanych na catym Swiecie, a takze wielu
innych urzadzen, od aparatéw oddechowych po instrumenty

pomiarowe. Wszystko to gwarantuje rzetelnos¢ naszych
ustug i umozliwia nam nieustanny rozwoj.




\W swiecie,
w ktérym tak wielu
poprzestaje na byciu
zaledwie ,OK"

35| nie zgadza sie
na to 1 nigdy sie
Nie zgodzi.
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