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Yapns3z Koppu MoHzon yncad 2016 oHbl 9 capbiH 6-8-Hbl ©0pyy030 ala4uscaH.
SHaxyy apununazadaa BS/ 6osnoH [SO-uliH mexHUKUUH XOpOooObiH HApulH
6uveuliH dapza Yapnez Koppu ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS, /SO
45001 6on0oH ISO 55007 cmaHOapmyyldele  60708CPYYNAX  AMbIR
youpocaH myxali 60710H cmaHOapmyy0 03axXuliH Xe2xcua0 AMap yypa2 porsb
eyliyasmeaxc 6aliecaa myxall, ma0233puliH Npakmuk o0asyy masnayyoblH myxal
60/10H 3pCOnUlH YH3M233HUU a4 X0160207161H Myxali e2yysCoH oM.

— Mun 6yp 6usHecyyd 03nxuli

e Xe2xAuliH 6u3Hec mesiessne2ee
Hulimuliz XamapcaH WUH3 WUH3

eapeaxoaa mooyoosox

YaHapoeiH cmaHoapmyyodbie
bonoscpyynaH eapzax 60sCOH

acyydnyyomaii mynzapy 6aiiHa:  wanmaaaH Hb mepuliH waapdnazamaiie olinzox H6 Maw
30uliH 3acauliH xampas, balieyynnaeyydelH  xaHaaAMaac yyxan 6oax 6aliHa.

xapaznsz4 6oaOH 3ax 333auiin  (X0Ep Oaxe masneiH aydumaadc)

menee wupyyH mamyan, 4YaHapele  xaHeax”  4u2nsno — TaHel 60dn00p 6aiizyynnazele

epcendeeHuli ecenm 33p32. I1SO
9001 cmaHdapmebiH 2015 oOHbI
wuH3 xyeunbap 6alicyynnazyydad

ylindeapyyo wunxux waaponaza
2apy upcaHmali xonboomoli tom.

UH23cHI3p XaHeaH Hulinyynsey

O0/10H  yAcblH  cmaHdapmyydad
moxupyynx 6amanzaaxcyynax Ho
myyHuli ylin ayunnazaaz WUuH3

30233p mynzapy 6aiizaa  Gaiizyynnazyyd  eypae  Oaxe myswuHO 2apaaxad myc 6o0ndo2
acyydnyydaa wuiideapasxad  manebiH ayoumaap OaMCYynaH yy?
X3px3H myc 6om1¢ yadax 83? YaHapesle XaHz2acHaa — Tulim, KomnaHuli

b6amanaaaxcyynax 60sCOH oM.

b6amanaaaxyynanm He Maw a4

— ISO 9000 6yneuliH . mycmali npouyecc (oM, 23x033
cmaHdapmyyd  yyccsH  myyxulie  MUHXYY, 30233p 3e6xeH macpanmeyl Aeazdax
9pesH  xapvA.  Amx  Gamagn CMAaHOApmyyOblz  X3paena0dz  oviondond.  bamanzaaxcar
XameaanaxeiH yiinoeapnanuiiv yiin Gonckoop HommaHUyd xawzay 6atlizyynnazyyd eepuliH
axcunna2aaHo YaHapbIH HUUﬂYYﬂg?‘BS k) yréanaxad bamanaaaxcunmesiH
youponazelH KoHyenyulie 3apuyynoae _ 3apoarnyy ux 6ali j

XIMHI3233pP 6yypcaH oM. aueyynnazamaueaa XamMmolH
HI8MPYYNCIH  Hb  BSI-0  3H3 axunnazaaeaa HA2MAGH
mepuliH cmaHdapmyydele bycad YyH33c xoliw ISO 9001-9 opcoH “waneam” 6amanzaaxuam He

canbapyydad buli 60120X MYAX3U  uyxan eepunenmyyd 360MI0UbIH  makbl Gaiieyynnazad HIMyy yHI

6os1coH 6a 1979 oHO Mx bpumaHbl  3amaap A8020CaH 6a usHuliz 6ym>3x30 mycmaii
aHXHbl  Hulimase cmaHdapm BS  cmaHdapmeblH WUH3 X3853p33 6atizaaz
5750 (I1SO 9001) eap4 myc opHbl  xysunbapyyd uyae Xy2auaaHsl T — 6atix
byx MOMOOXOH KomnaHuyd Asuad 2apy balicaH 6busHeculiH " gy o

myyHulle  xyassH a4 myynd —Waapdaazyydeiz 30xux  Ecoop xapazmali. CmaHAapmMbIH WUH3
moxupyyaa eepcoulin  Myceax baticaH. xysunbapyyoad  0s10H MOOH b
yiindeapaanuiix moamonuooz ©6puneMyy0  OpCoH, YyHuu
eopuneceH tom. 3H3 yiin Aedan ISO 9001:2015 OHbI xa;iuyd b6amanaaaxcyynanmelH
OrIOH yACbIH myewung ~ WUH241320CoH 5 vaGHder%blH 6atizyynnazyyd ayoumad xanoax
aH3aapazoaxayli eHeepeezyli oM. glauzg?/y H;ELZIZLY uuH y dzzednaegg ?GPCOUUUH XGHOHVGZGG eepunex
BpumaHsi cmaHdapm 023p pcoan 995p cyypuncan écmoli 6onxc balieaa. AnaHeyaa

6ud 3pconulin manaap 6070H
myyHul 6alieyynnazbiH
xeaxnuliH cmpameau  4Yuznanod
Heneendee manaap oM
UspyyncaH eHee2uliH HexXYe0

myneyypnaaH 1SO-uliH 1SO/TC 176
MexHUKUlUH xopoo Hb 1987 oHbi
eypsaH capd ISO 9000 cepuliH
cmaHoapmyyobiH mecnutie
607108CPYyNH 2ap2acaH.

XaHOnaza b6uli 6osn20coH Asdan
tom. [1330 youpdnaza 3pconuli
YH371233  6040H  Maeadnaneie
olineoxmc 3H3 yH312332
balieyynnazbiH cmpameea
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bamasneaaxcyynanmoiH
batlieyynnaeyyod eepcouliH
yln4nyynseyuomsli xapunyaxoaa
30233p XYYUH 3ylinyyodulie
aHxaapandaa asax
waaponazamadi 60s1HO.
Ulm  xaHOnaza  Hb  MaHsl
b6usHeculiH YH3 usHule
YP23AHAYYAIH  HIM3I20YYCI3P
6alix 60sHo.

— Aanxuli Hulim acap ux xypomati
eepunezdexc  baiiHa, YYHmaii
33p32ysH mexHono2uiiH xe2xunuiiH
3az28apyy0 4 meHexmeHmMuliH apaa
6apunyyd 4 eepunezdexc 6aliHa.
CmaHdapmyyd 30233p
eepunenmyyoduliz mycaaxc ammcuic
6aiiHa yy?

- HypmoiH dazyy ISO
cmaHOoapmyydad 5 wun mymamo
OyH WUHXUM293 Xuline

ma0deaapuliH 3oxucmoli 6alidnbie
XxaHeaxc 6alioge. 1SO 9001 6a ISO
14001 cmaHOapmyyOdsbie asy Y3831
bonoscpyynanm 6a eepynenm
opyynax  npouecc 7-8  wun
ypeanucunxnc  balicaH  b6osoxele
Xxapx 60s1HoO.

3H3 Hb MexHOoMo2UlH Xe2uAulH
xypoauymati 6ypsH Jyliyax balieaa
oM. MeHexmeHMUliH Xy8b0 238371
3H3 fpoueccO xamaapax AmMap Y
acyyonele cmaHOapmyuaxc 60s10x
oM.

Hs20caH YouponaebiH
Toemonyoo (HYT)-e x30 x303H
cmaHOapm  033p  myn2yypaaH
30esapyunax He mepesa bypuliH
canbap 60s0H ylin amcunnazaaHel
Xyp33HO xameuliH caliH yp OyHO
Xypeax yln Asyyyovle youpoax
60s10MxM 0120002.

3H3 yp OyH Hb baleyynnazeiH
axcsvle yH313x, 00mood 6a eadaad

xapunyaaa HaM320yyn3X,
X3p3asazy 033p meenepex 33pazm
H320C3H XxaHonazamatii
60s11200200p unapxutinaedodse.

MepcoHa

CmaHdapm 23032 Hb tOY xulix écmoli myxal

M307132 oM —
CmaHdapmyyod

AAM  xulix myxal 6uw.
Hulimnse

3ap4ymyyosle

moemoo2o0o0 30z2coxayli MeH madeaapulie
X3psenadae 6a waapdnazamali yp OyHO xypa3x
eepcouliH aneopummeble 60s08Cpyynm 4adax
XYMyyculiH caHasnsle myceadaa.

x033 uxcun (e.x.
cmaHoapmyunazocaH) H3p
momvéo, ylin ABUYYObIH HYpam,
ayculiH yp OyH 33p32 Hb 368X6H
cyypo yHOameHmulie 6ymasx
balieaa 230zulie olinzox xapaemali.

HYT-bl2  6ypsH
bonomxeayli, y4up Hb AMap Y
balieyynnazeiH youposaabiH AMAp
Y 3028ap 66puliH OHusmo2omol
batidae.

6on08cpyynax

- MeHexmeHmuliiH
mozmonyooz X3pxaH unayy yp
OyHmasii 6a uayy

“youpoaz00a2” 6on20x 83?7

— YoupdnazbiH moemonyoo Hb
maHel  balieyynnaea KommnaHulie
youpoax Xxap3zacan meoul s oM.
Xap yp OyHmal 6alizaa 3caxulie
M303XUlH myno “TyyHulie
awuenacHaap 6ud amap yp OyHO
Xypax 832" e3d32 acyynmele ma
eepmee masux Xapaz2mal.
Tulimaac youponaabiH Mo2mosyoo
Hb balieyynnaebiH apXaIm
30puszomoli Ha2 balix écmoli.

Todopxoli anxmyyobiH Xy8b0 2383/
fOyHbI mypyyHO oHosYymoli
youponaaele x38Wyynax xapazmad,
YYHuUl mynd xypam H32 6ypuliH yp
dyHmali 6alizaa 3caxuliz 0axuH
daxuH wasneaxc 6aliean 30XuHo.

Anxam 6ypm, ylin a8y 60120H0
3pCcOnuliH yHan233 xuliedax écmodi.
YyHuli mynd madaanaulie xaHax
Xxapaamali: wulideap eapaaam Hb
waneazdcaH  bapummyyd  033p
YHO3Cn3CaH balix yyupmad.

Tulimaac eeezdnyydulie eepcouliz
Hb WUHM/1330 30ecoxayl
madaaspuliH  3x  yyceapyyouliH
Halioeapmali 6alidnbie wan2ax Ho
yyxan tom. TyyH33C 2adHa, amap 4
6atlizyynnazbiH ylin axcunnaeaaHsi
yp OyHmal 6alidan 3e8xeH b6yx

COHUpXx024 masnyyobiHxaa
COHUpPXAbI2 mooycoHoop
XaH20200X oM.

— TaHb! 600s100p
cmaHdapmyydbiH  yyp32  posb
Heunac Huno X3pPX3H

eepunezddez 63?

— AHxaHOaa 6HOep, ©peeH,
man6ali 33p3e 3HeuliH
xXamxcunamyyouliH — yp  OyHeyyo

cmaHdapm 6ondoe balinaa.

UH23x033, xyHUl bueuliH anb H32
Xac2uliH ~ XaMM#33cyy0  (wyyHsl
3c831 Xx6nAuliH ynHel ypm, OyHO
Xypyy —uque4uli  Xypyy XOEpbiH
XOOPOHObIH ~ 3ali  e.m.) 033p
YHO3C/13C3H XIMMCYYPUliH
moamonyoo Hb AnoHO OyHOaod
3yyHO 6uli 6oscoH b6os084y 1875
OHO /1 HCUH X3MMCYYPUlH 3MasoHsl
moemosnyoo buli 6oscoH 6alidaea.

3H3 Hb Mapuwd 17 opHsl
meneeneayud MuH XIM*KyypuliH
23p33 byroy mempono2uliH
cmaHoapmyyobiH H320C3H
6alidnblie xaHeacaH O70H YACbIH
23p33 3ypazdcaHsl dapaa 60s1CcoH
oM.

Ep Hb cmaHdapmyyoble
H38mpyynsx 607COH Hb  O/10H
HulmudH X3p32n3asHuli
6ym3a3203xyyHyyOuliH
ylnodeapnanulic asyynaxelH mynod
6313H b6ym3s3203xyyH 60s10H
maoeaapuliH 6ypdan xacayyoulie
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XOOPOHO Hb XAPUAUAH COMAUAYOX
b6onommmoli 6on20x waaponaza
2apy  upcaHmal  xonboomoli.
MHuwss Hb HOM x38n371mulie asy
y3be. X38713X MAWUH  30XUOH
6yma3cHa3p HOM X38/13X
¢opmamelz mooopxolisiCoH oM.
Macc yiindespnsn 3xancaHmMal
xamm 6yma33203xyyHyy030 60s10H

ma0233puliH anemeHmyy030
masuadax mexHUKUlH
waaponazyyoble bonoscpyynax

QMU IX3/ICIH.
Tyxalinban, Wx BpumaHO 1888
OHO 2as yHMpPaax aHXHul 3028ap
mo2monyooHyyobi2 60108CPYYNH,
1901 oHO cmaHOapmelH Xopoo
balieyynazocaH tom; 1903 o0HO
031XUliH QHXHbI YHO3CHUU
cmaHOapm x38713203H 2apCaH —
39H3 Hb BS—1 23032 2aH XulyulH
ylnoeapnsnuliH 3ypaz mecnuliH
cmaHOapm balicaH 6a eHeee
Xypman xap32n13203x¢ baliHa; 1931
OHO 3H3 Xopooe  bpumaHsbi
CmaHdapmesiH balieyynnaza (BSl)
60s120H 66PYUSCOH HOM.

LAanxulin  1-p OdaliHbl  A8uad
b6pumatsl cmaHoapmyyoeble
JAanativ yapauliH aam,
XyoandaaHsl  Aam, J1n00iobIH

b6ypmean, [omood A80sbIH AAM,
asmo3ambiH youponaaa, /IOHOOHbI
molipeuliH 36e8n16a 33p32 mM3p
yeuliH  BpumaHsl  KOMOHUYObIH
3aceuliH 2a3pyyo X3P32N13H
6alin33.

1946 OHO OnoH YACbIH
cmaHOoapmyunanslH balieyynnaza
(ISO) 6atizyynazdoax yed BSI Hb
upasHuli cmaHOapmyydaac 2adHa
400 eapyl oHuyeol  uspeuliH
cmaHdapmyyoble 6uli 60120COH
balicaH  tom.  MUiHxyy,  6yp
aHxHaacaa BSI He ISO-uliH yiin
axcunnageaaHd  6ooumoli  xyeb
HAaM3p opyyacaap UupcaH. ISO-uliH
aHXHbI Kamasozyydad 6pumaHsi
35 wmAHeaH cmaHAapm OpPCOH
balidae.

TyyH33c xoliw cmaHOapmyyobiH
yypse ponas yaam 6yp eceH
H3M320C3H. 1980-aa0 OHyyObiH
CYyyn33p ©710H yaAC OpoOHO ylin
axcunnaeaa Agyynxc 6alicaH

[lepcoHa

ylindespnseyouliH xoopoHd bapaa
b6ym3a2033xyyH ylnyunessHuli
ylinoeapasnamuliH  mexHos02uliH
ye wamyydelH xysaapuaaam 6uli
60/1COH  tOM. 3H3 Hb  HIMYY
epmeauliH 03axuliH x3ax332 6uli
607120x00 xypaaxc yyHuli yp OyHO
30233p  b6yx  yln  A8yyyObiH
cmaHoapmyuaan 6uli 607CoH oM.

IH3 Hb 0/10H YACbIH
cmaHoapmyyodsble udaexmali
6on08cpyynaH 2apaax

X3PI2HCYYNHC 9X13X YHOSC 60sCOH
batidae.

Op4uH yed yHO3CHUl Amap 4
cmaHoapmyuaansiH
mo2mosyo0Hbl 20/ 30pU20 Hb
— ©6puliH opHbl 30uliH 3acauliH
moameopmol xe2xAuliH eHOep
Xypouysl2 xaHzax yiin asyyyosi2 6a
ylnoeapnan ylinyunessHuli 6yxuli
n canbapyyobiH 3oxucmoli
xapoyaamali OUHAMUK Xeaxcaulie
03MIUX30 opwidoe.

TyyH3ac eadHa, maHal OpoH
YHO3CHUl cmaHdapmyydaa 0s10H
YACbIH ~ MYy8WUHO  2apaacHaap
YH3H X3p32ma3 YHO3cHUl
caHaaHyyodaa 3crnopmsao0o2 oM.
YyHmsl x0n16020yynaH Xx3713x30,
Ux bpumaHel YHB-Hul 28,4% Hb
amap H323H X2163p33p
cmaHoapmyunanmald
xonboomoli balidae.

UiHxyy, cmaHdapmyyd myxaliH

OpPHbI ylindsapnasn ba
Xy0a710aaHbI __COHUPX/bl2 __0/10H
YACbIH 30X 333710 H38MP3ax

bonomxulie xaHeax< _wyopaad
epcesndesHulic 93mMx#d32 oM.

CmaHdapmyyOblH dasyy masa He

O0anxuli HulimuliH ~ xymyycm
Halioeapmaii 6a  vaHapmaii
6ymas3203xyyH ylin4uaz33 asax
ep2eH  COH20n1Mbl2  0n120002M

6aiizaa oM. TyyH33C 2a0HA, WUH3
yeuliH cmaHOapmyyd xyHul 6ul
bonzon byl OpyuHbI YaHApbI2
mooyox myyHuliz mozmeopmodli

balineax acyyonyyodele wuli0ax
6alieaa Hb UX YyXas oM.
WHeacH33p, cmaHdapmyyod

03nxuliH yae yypbiH eepyneamuliH
acyyonyyoble wuli0ax, XypaasnsH
byl balieanb op4HbI Xameaanan b6a
moameopmoli xeaxcaulie xaHaaxao
myc 6omx 6aliHa.

Yapnb3 KOPPU

OnoH YNCbIH CTaHAAPTbIH
6aiviryynnara (ISO)-MitH TeXHUKUIAH
XopooabliH H/6 papra.

BpumaHel CmaHdapmeolH
6aiicyynnaza (BSI) Oaxe yiin
axcunnazaazaa 1993 OHO 3X3/4C3H.
BSIl-uiiH x30 Xx303H MeXHUKUliH
Xxopooz monezoiinx 6alicaH.

ISO 9000 cepuiiH cmaHdapmyydbi2
1994, 2000, 2008 6a 2015 oHyydad
607108CPYYNAH  WUHIYUAK XAHAX
XOpo0oObIH HapuliH 6uyauliH
Odapzaap axcunnax 6alicaH.

OHSAS mecnuliH HapuiiH 6u4auiiH
dapzaap Yycc3H ya2adc Hb 3XA3H
axcunnaxc mapaxcnulin aroynayli

6aiidan 6a 3pyyn  M3HOUIIH
XamaaananmelH youpdnazeiH
mo2monyo00HO 30puynaz20caH
OHSAS 18001 cmaHoapmeol2
6ono0ecpyynaxad udaexmasii
OpPO/YCOH oM.
0Odoo BSI-uliH cmaHdapmyyo
6onoecpyynax anbaHo
youpodnazelH mo2mosny00HbI
cmaHOapmyyodvi2 60sa08cpyynax
canbapbiH WUHH33433p
axcunnaxe 6aiiHa.

2016 — 12 -21
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— Op4uH yeuliH cmaHdapmyyo
emHex yeuliH cmaHdapmyydaac
eep toyzaap anzaamalii 83?

— [lon Anzaa Hb 30punzo
038wyyndsem balizaa rom.

5x033
3opusneable

buenyynsx écmoli

modopxolinoxeiH
33p32y3a cmaHoapmyyo
batieyynnazyydad m>s0233p
30pUn20000 Xypax apaa 3aMblH
Xxyeb0 xamaaeyl unyy 3px
yeneee on20x balieaa.

TyyH33c 2aoHa, cyyauliH 10
WUA0  mexHon02u  Xy4mal
XO2HCUHC baticaamati
xonboomolieoop, x38/1320C3H
byroy yaacaH bapumm buvuem
masuadax waaponaza
xaseeyli bazaccaH. bac Hie
WUH34131 601 youponaabiH
olinzonmooc MaHAAUANbIH
olinzonmod wunxcoH asdan
oM.

Bepeep X316371,
youpodae4uliH  xyeb  XyHul
yypaulie Ham320yyscaH 6a byx
yin saeyad myyHul wyyod
0pO/LY002 OHYOSICOH.

OlipbiH up330ylid 6ud Hae
Hulimnse, unyy 6u3Hec ylin
aXunNa2aaHo Yu2/13CoH
cmaHdapmeie 6uli 60120cHOOP
X30  Xx303H  cmaHOapmel2
H320C9H Mo2monyoo 60s120x¢
H32meax waaponazazyli
60s1HO 293¢ Halioax 6aliHa.

— BSI Hb 03axuliH mapayynsx
KomnaHuydmati xammpaH
axcunnaodaea.

JH3Xyy XammelH auandzaa ma
6yxaHO oy asyupdaz 83? Ta 6yxsH
myHw 6alieyynnazyyosiHxaa yiin
axcunnazaaHo xulicaH
WUHM#Un233Huli yp 0yHe canbapuiH
cmaHoapmyydveiz  6onoscpoHayii
60n120x00 awuzaadae yy?

yin
— BSI 2x3H033 yOupOnazbiH

cmaHoapmyyo 60s10H apaa
Xapaacnyyoulie bosnocspyynax 033p
meenepeH axcunnaxc balicaH, 3H3
Hb  H3H AnaHeysa  1980-aad
OHyydad Ux bpumaHud 4YaHapesl2
IPXIMAIH  XO2HCYYA3X YHOICHUU
Xemen6epeep Un3PCIH oM.

BHeeeuliH 6alidnaap 6ud I1SO
9001 cmaHOapmeiH waaponaayyo

033p YHO3C13CaH canbapelH
youponazeiH moamonyooe
b6os08cpyynax axcun 033p

aHxaapaaa meenepyyaxc balieaa.

Uim Hexyend, mepen bypuliH
ylin axcusanazaa [eyynoae
balieyynnazyydeiH mypwnaza
60s10H caHasnble awuenax balHa.

bud oy onx M30C3H 63 23837,
asmo MawuHsl yiindespnas, azaap
CaHCapbIH, MeneKoMMyHUKayuliH
239X M3M MOMOOXOH canbapyyobiH
balieyynnazyydad I1SO 9001-uliH
Cyypb 3a@28ap UX mMaAanaz0axc
balicaH 601084 x30 x303H mycaali

waaponazyyovle H3M3/1M33p
opyymK  ee2ex  waapdnazamali
balicaH tom.

Tulimaac, ISO 9001 033p
cyypusacaH ba H3M3/M33p
canbapelH waapodnazyyoble

mycaaxc  e2céH  X30  X303H

cmaHoapm 6uli 60s1CoH oM.

MeH myyHYn3H az2aap CaHcapbiH
axw ylindespuliH canbapm
ylinuunass y3yynoae
batlieyynnaeyyoad masu2oax
waaponaayyodele azyynoae
canbapelH youponaaeiH
moemonyooHel AS 9110 33ps2
0/10H y7ICbIH cmaHAapmyyo 60s0H
mesneKkoMmyHuKaymadi
xonboomoli b6yma3203xyyHuli
30XUoH 6ymaanm, 3ypaz mecer,
moxupeoo 6a ylin4unesse y3yynoae
batlieyynnaeyyoad masu2oax
waaponazyydelH moamosnyoo ba
YHOC3H 3ap4myyoble aayyacaH TL
9000 cmaHdapmyyOd yyHul mood
HCUW3I3 OM.

— CmaHdapmbIH MoOXUpPAbIH
6amanzaaxcyynanm xulin2ax Ho

yyxan 230zulie 6usHeculiH
6alicyynnazyydad AnaHeyaa
wuxue  OyHO  6Bu3Hecyy03d

X3pXx3H olinayynax 63?

KomnaHu 60n120H0 4YaHapelH anba
6alidazayli, 23x033 6alicyynnazelH
youponazyy0 Amap H323H 3yiin
HI8MPYYNIX waaponazamaii
230233  UX3HX033  yXAMCapAaxc
6alidaz, I1SO 23x¢ 3ylin 6alidazuiic 4
M30032, 23X033 3H3 Hb A2 0y Iom 63
230233 M30302yii wyy 033.

—  DH3  acyynamad  Hua330
Hyxaymali xapuynam 026X
waapodnazamali. CmaHdapm 6on
YaHapblH  youponaazeiH  YHOC3H
6apumm 6uyueyyouliH H3e.

TyyHeylizaap mepern b6ypuliH
moamosnyooHsbl H32034 Huliysa ba
XapuauyaH  CoAUAYo02  X3PX3IH
XaHzax 6unsa?

lFazyxyy cmaHOapm a1 mepeéen
b6ypuliH Oypam HCypam, 368/16MXH,
3aasap, yiin aMCun102aaHb!
youpodamxuc 33peulie 368WUNYEA0
Xype3dae bapumm 6uyue 60s00e.

Hse y233p x3713x30, cmaHOap4uaan
23032 Hb ylin Asyyyobie youpoax
apea xap3acan 6a 3H3 Hb 03AXUlH
myswHuli Xxeaxund xypeaax apaa
3aMm oM.

5x033 x3p3ensedanc balizaa 6yx

M3033/1311 MPAaKMuK yln
axunang2aaHel yp  OyH  033p
my-nzyypaax écmoli om;

ma30233pm WUHMUA233 XUUCH33p
6ud “eapanm 033px” 4aHapele
xsHax 6onox 6a osa0H ydaa
awuenax Oypam 6a 3esnemxiulie
buli 6on20x 60s10mMM#cmod.
UHe3x033, cmaHdapm 23032 Hb
modopxolnonm b6uw, mexHuKulGH
Hexyen 6uw e30zulie olinzox
X3paemadi.
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CmaHoapm 23032 Hb OY
xuliedax écmoli 83 23032 myxal
m30n132 b6osnoxooc buw X3PX3H
xulix myxati 3ylin 6uw tom.

CmaHOapmyyo 368xeH epeHxull
3apumyyobie moamoo2000
302coxeyl, M6H MmyyH4/13H
madeaapulie X3P32/13}C, XYCCIH Yp
0yHO33 XypaxuliH mynd eepcouliH
anzopummele 6ono8scpyyndae
XyMyyculiH caHanbie myceadae
om.

CmaHOapmyyd 3ax 3334uliH
waapodnazyyd 033p cyypunoae,
myxalinban, KoMmnaHuyobiH yln
axcunna2aaHsl 3ap0nyyodsie
byypyynaxad 4uens20CoH oM.
YyHuli yp OyHO, 6ymasmx
033wunoae.

TyyH33Cc eadHa, cmaHoapmeole

XaHeacHaap balieyynnaabiH
3epse UMUMC 6yp0oax,
Hatidsapmati ylinosapnsey

3C83/1 XAH2AH HUlinyynsey 23csH
H3ap xyHOulie 6uli 6on20002.

— Ta eepuiiH axabiH mypwsaza
033p YHO3CM13H axAbIH 60A0H
ambOpasnbliH AMM¥CUAMbIH HUlimnase
momvéoe 2apaaxc yadax yy? TaHbl
xyeb0 business excellence 23032
olinzonam He amap ymaamaii 3?

— Wx coHupxoamoli acyynam
6aliHa. 1980-aad oHyydad 3p2330
oyux tom 601 map yed EeponbiH
YaHApPbIH youponazbiH CaH
(European Foundation for Qual-ity
Management) baleyynazdaxc
YaHapbliH  b6yp3H  youponaabiH
(Total Quality Management, TQM)
KOHYyenybla 60s108CpyyncaHbie
caHax He 3ylimali 6alix.

SH3  KOHUEenuys’p  YAHAPbIH
XAHA/IMbI2 AXC/AbIH Me2ceenulH ye
wamaH 033p b6uw myyxuli 30
Hulnyynaxssc  axn330  suyculiH
b6yma320axyyHulie aqyynax xypman
b6yx 3ambiH mypwud balieyynnazad

fAazaad 1SO 9001
6on?

“QuiincaH” 1om

JH3 cmaHoapmao YHIMC
Xamucuxc 6os0x napamempyyoao
masuedax waapodnazyyd, oapaa
Hb 3H3 YH3/1233H 033p YHO3CAINH
ayoum  xulix  6onox  muiim
waapodnaeyyd aeyynazodaz om.

Tulimaac 6uo yaHapeiH youpodnaza
byroy  busHeculie  6yxand  Hb
youpdaxad ynam 6ososcpoHayli
6alioand xypesaxad moldopxol a4
xonboedonmoli  balix  4adax
caHaaHyyobl2 ux modopxoli 2apaax
X3apaamasl.

XameuliH mo0d  »uwss 2383/
6u0d3HO maHnalnanmad
xonboomoli XyH-60puliH
waapodnaza batixeyd. Ta

MaHAaUAbI2 AAH XIMMUX 837

Tulimaac maHnalinazy oy xulix
écmoli, 60051020 b6a 30pusneo,
Xxapunyaaeaa X3PX3H
moamoox  33peuliH myxal
waaponazyyd  opH  UPHC
balizcaa rom.

bud 3H3 mepauliH caHaaz
map byp bypsH
modopxolinox 6onomxceyd,
mudimasc ISO 9001
youpodnazelH Mo2mosy0o0HO
6alix écmoli
y3yynaamyyouliH a0axc Haad
30XbIH 30xuyyynanmere
6U03HO 05120 X3pP32m3li.

Ts2caH yaem, 30233p cyypob

waaponazyyoslz  molipood
KomnaHuyoao business
excellence 23032 Hap
momuvéoe olinzox,

yaawnaad myyHuli Oaeyy
xeaxcux b6onsomxiuliz 0n120x
mooopxoli caHaaHyyo
mepex tom.

@

Tulimaac, MUHUU Xapm
balizaazaap, «ISO 9001
cmaHdapm» 23C3H 0olin201m Hb
business excellence 23032
olinzonmmoli  oHyeoli moxupy
6atieaa om.

ISO  9001-ulie  H38MpYYACIH
KoMnaHuyo [UEEI b IEE]

dopsumoli calixpyyncaH Hb UX
coHupxonmol balicaH.

TYyHYA3H, O03AXUUH X3MM#IIHO
business excellence mamoeasp
waaHyynoae KommnaHuyo Hb
©6pcouliH yHOCIH rpoyeccyyo Hb
yp OyHmMal axunnax 6alizaae
6amanaaaxyynaxelH mynd bapae
100% 1SO 9001-uliz x3p3213C3H
6atlidae. Tulimaac, xapunyaa xoép
mandaa 6alizaa om.

1SO 9001-ulie xap32xyynax axusn
XulicHasp 6ud meec 6u3HeculiH
3aesapele 6uli 6os2o00e.

BepuliHxee  busHeculie  bul
601200 balicaa acean
calimpyynxw balieaa  xymyycm

6ud: “Ta 6u3sHec3s 6yp aHxXHaac
Hb 368 6a yp OyHm3l asy AebA
23831 1SO 9001-uiie xap32n33p3ii”
29 X3ndsa. Tulim3sc, 3H3 Hb
YH3X33p Maw ux yp OyHm3l
Xapunyaa om.

T

CITIyyA

Ta 6yxaH 80308535 ymcaap 6010H
undarlaa.battogtokh@bsigroup.com

xaszaap x0a1602003# 6udHIC
COHUPXCOH acyynmyyooaa xapuyam
asHa yy.

“Business Excellence”
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