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Exigences générales concernant la compétence des

laboratoires d'étalonnages et d'essais |

Formation Elearning Nombre d'heures n

Guide de formation

Principales informations sur la formation

Les exigences générales pour les laboratoires d'essai et d'étalonnage sont d'une importance capitale pour vous
et vos clients. C'est pourquoi BSI a développé une courte session qui vous permet de prendre conscience de ce
que sont les exigences et pourquoi il est important de garantir de bonnes pratiques de laboratoire.

Comprendre les conséquences de mauvaises pratiques et I'effet qu'elles ont sur votre organisation et sa
réputation. Nous examinerons également comment vous étes une piéce essentielle d'un puzzle plus vaste et ce
que vous pouvez faire pour aider votre organisation a atteindre ses objectifs en matiére de qualité.

|;,,| Une fois la formation terminée, vous recevrez un certificat de formation BSI.
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Objectifs pédagogiques

®  Comprendre pourquoi il est important
de respecter les exigences

®  Identifier les avantages des bonnes
pratiques de laboratoire dans votre
organisation

®  Comprendre l'impact des mauvaises
pratiques

° Identifier ce que vous pouvez faire pour
soutenir la mise en ceuvre efficace des
exigences dans votre organisation

®  Décrire ce qu'est un systéme de gestion
des exigences ISO/IEC17025

Compétences visées

Suite a cette formation, vous serez en
mesure de :

®  Comprendre pourquoi il est important
de respecter les exigences

® Identifier les avantages des bonnes
pratiques de laboratoire dans votre
organisation

®  Comprendre l'impact des mauvaises
pratiques

© |dentifier ce que vous pouvez faire pour
soutenir la mise en ceuvre efficace des
exigences dans votre organisation

© Décrire ce gu'est un systéme de
gestion des exigences ISO/IEC17025

Public visé

Cette formation s'adresse a tous les
niveaux du personnel impliqué dans
I'établissement, la mise en ceuvre et le
maintien des systemes techniques et
de qualité des laboratoires.
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Moyens pédagogiques, techniques Modalités d'évaluation Qu'est-ce qui est inclus ?
et d'encadrement

Supports de cours comprenant les parties
suivantes : ®  Exercices pendant I'ensemble de la ®  Certificat de formation
formation ®  (Certificat de réalisation/ attestation

Un test en fin de formation pour
évaluer les connaissances

®  Cours pré-enregistrés avec des vidéos °
et des exercices

®  Un questionnaire de satisfaction

Prérequis : Il n'y a pas de prérequis pour cette formation, mais il sera utile pour les participants de lire la norme avant de suivre le cours.

* Veuillez noter que cette formation est dispensée en langue anglaise et que la présence d'un formateur n'est pas prévue pour ce type de
modules. En cas de souci ou de besoin de renseignement, veuillez contacter le 01 80 46 17 91 ou training.france@bsigroup.com

**Veuillez noter que votre accés a la plateforme sera actif pendant 12 mois, a partir de la date d'ouverture, et vous recevrez un email avec
vos identifiants.

***Nos formations sont éligibles a la prise en charge par les opérateurs de compétences (OPCO), si vous souhaitez en bénéficier, merci de
nous informer lors de votre inscription.

****\/euillez noter que, pour faire valider votre inscription, vous aurez jusqu'a 48h avant la date de début, pour la finaliser.

*****Si vous étes en situation de handicap, veuillez nous contacter pour procéder a votre inscription : par email a

training.france@bsigroup.com ou par téléphone au 01 80 46 17 91.

Nous contacter

Téléphone : +33 (0)1 80 46 17 91
Email : training.france@bsigroup.com

Site web : bsigroup.fr/nos-services/formation
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