
Gestión del Conocimiento
Mantenga el control de sus activos de conocimiento

El conocimiento en una organización es un activo valioso e importante para lograr la excelencia de la empresa. El hecho de que la gente 

adecuada tenga este conocimiento a su disposición en un formato que sea exacto y fácil de acceder en el momento idóneo, puede 

ayudarle a desarrollar su resiliencia.  Es ir más allá de las hojas de cálculo y los archivos estáticos tradicionales que se comparten; es 

adoptar una visión a nivel de toda la compañía para incrementar las eficiencias y mejorar la toma de decisiones.  Para esto le puede 

ayudar el Software Entropy™ de Gestión del Conocimiento.

La Gestión del Conocimiento es una herramienta integrada que facilita y hace más 

eficiente compartir la información y mantener las competencias.  Ya sea que se trate 

de equipo físico, conocimiento individual o activos de información, proporciona una 

plataforma robusta que le ayuda a definir los procesos y las estrategias relacionadas.  

Podrá identificar, almacenar, evaluar, refinar y compartir el conocimiento con toda la 

organización.  Asimismo, la gente obtendrá visibilidad de los activos de conocimiento 

de los que son responsable, al igual que de las acciones relacionadas que tendrá que 

llevar a cabo.

Con características fáciles de usar, la Gestión del Conocimiento le permite:

Desde la tecnología y la información hasta el proceso y la gente, la Gestión de la 

Información ejecutada por medio del Software Entropy le puede dar el conocimiento 

para ser más eficiente, para mejorar y mantener el control de su información.

contar con una sola base de conocimiento para toda su información lo que incluye 
los registros legales

tener acceso a las versiones más recientes de los documentos, los procedimientos 
y los registros 

conectarse y dar seguimiento a los procesos de capacitación una vez que se publiquen

determinar las características de seguridad para gestionar las aprobaciones como: 
las contraseñas duales y la expiración, cifrado y certificación 

programar y registrar las juntas para ayudar a reducir el tiempo de administración 
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•
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•
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Tipos de activos de conocimiento

Diseño de documentos
Políticas de la compañía
Procedimientos de 
operación
Cursos y registros de 
capacitación
Bitácoras de 
competencias
Registros legales
Juntas de revisión de 
la gerencia
Gestión de equipo/
activos
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Se
crea el

documento

Se cambia
y modifica 
la versión

Se envía
a revisión

Se revisa
el documento

Se acepta o
se rechaza

Se publica
y auto informa

Se hacen
los cambios

Vinculo con
capacitación

Funciones medulares del control de documentos

¿Cuáles son los beneficios de la Gestión del Conocimiento?

El Software Entropy™ es una solución poderosa de gestión de negocios que reduce los costos y 
los esfuerzos que se necesitan para gestionar proactivamente los riesgos, mejorar el desempeño, 
acelerar el cumplimiento y ayudarle a que su empresa crezca de forma sostenida.

Al estar conformado de tres módulos principales, proporciona plantillas y contenido pre configurado 
de los diferentes criterios de los sistemas de gestión líderes y los requisitos regulatorios externos 
para que pueda gestionar eficazmente el cumplimiento, los riesgos, los incidentes y los documentos 
relacionados.  Puede acceder a un sistema centralizado, dar seguimiento y compartir información 
relevante a todos los niveles de su organización.

Empresas de todos los tamaños a nivel global utilizan el Software Entropy™ que les permite agilizar 
los procesos críticos que impulsan la mejora continua en todas las áreas de sus organizaciones.

Automatiza el ciclo de vida de los documentos con ahorros de 
tiempo y recursos

Proporciona datos analíticos poderosos sobre el seguimiento 
de las competencias, proporciona visibilidad y respuestas en 
tiempo real para los empleados, los gerentes y los ejecutivos 

Permite el control de las versiones, las firmas electrónicas y el 
historial de revisión, lo que ayuda a demostrar el cumplimiento 
de las regulaciones
Proporciona apego y el logro de las competencias que requi-
eren las políticas y los procedimientos al vincular diferentes 
documentos y procedimientos con los cursos de capacitación

 

 Asegura que todos los usuarios tengan acceso instantáneo a la 
información que necesiten para sus diferentes funciones en la 
compañía

Proporciona un enfoque de gestión de la información que es 
una mejor práctica ya que indica cuando surge algún problema 
o existen actualizaciones pendientes para que de forma rápida 
pueda tomar el control y mejorar su desempeño

Para obtener más información

Por favor comuníquese al: +52 55 5241 1370

Correo Electrónico: informacion.msmexico@bsigroup.com

Entre en: bsigroup.com/entropy-mx

Los páneles de control, los informes y los recordatorios automatizados 
y personalizados invitan a la participación de los empleados y le pueden 
ayudar a que su organización sea más eficaz.

Gestión del
cumplimiento

Gestión del
conocimiento

Software
Entropy

Gestión de
incidentes
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