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Guia de EHS para la reduccion de lesiones

1. ¢Por qué preocuparse por las lesiones y los incidentes?

Los lideres en seqguridad han sido partidarios desde hace mucho tiempo, de la necesidad de contar con procesos eficientes para reducir el
riesgo de lesiones y enfermedades. El hilo conductor es que el enfoque en la seguridad proporciona un retorno significativo de la inversion por
medio de una reduccién en las interrupciones de las operaciones por incidentes, costos bajos de los seguros, un mejor animo de los empleados,
eficiencia y productividad.

Consideremos lo que sucede cuando alguien se lesiona. ;Cudl es el costo para el lesionado, su familia, la organizaciéon? La gama de costos
directos como los pagos de compensaciones a los trabajadores, gastos médicos, pérdida de tiempo, investigaciones de la lesiéon y servicios
legales puede ser enorme pero también se deben tomar en cuenta en relacién con los costos indirectos como el reemplazo/volver a capacitar a
los empleados, el animo de los trabajadores, el ausentismo, la pérdida de la productividad y el dafio a la propiedad.

Mas de 550 mil accidentes de trabajo ocurren actualmente en el pais de forma anual y segun cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social, cada
uno de ellos tiene un costo promedio de 200 mil pesos.

Asociacion Interdisciplinaria de Salud Ocupacional e Higiene de México

Las 10 causas principales de las lesiones de trabajo que provocan un grado mayor de
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2. ¢Como le va en relacién con las lesiones y los incidentes?

Como ejercicio considere las siguientes preguntas:

- (Qué porcentaje de sus colegas espera se lesionen seriamente en el trabajo el afio que
entra como para necesitar atencién médica para recuperarse?

- (Es aceptable? ;Por qué si o no?

» ¢Debe haber alguna tolerancia por arriba del cero por ciento?

¢Qué pasarfa si las otras compafiias que utiliza a nivel personal anunciaran que su tasa de "éxito" fuera

la misma que la de usted? (Es decir, ;stomarfa un vuelo de una linea aérea que anunciara que "el 99.5%
¢

de las veces, puede contar con nosotros para llevarlo de forma segura a su destino™?)

3. Lafuncion de los paradigmas que tienen influencia
en el éxito de la sequridad organizacional

(V) OSHA define una lesion o padecimiento registrable como ..

+ Cualquier fatalidad relacionada con el trabajo

* Cualquier lesién o padecimiento relacionado con el trabajo que ocasione la pérdida de la
conciencia, dias de incapacidad laboral, trabajo restringido o la transferencia a otro puesto

+ Cualquier lesion o padecimiento relacionado con el trabajo que requiera tratamiento mé-
dico mas alla de los primeros auxilios

+ Cualquier caso de cancer diagnosticado en relacion con el trabajo, padecimientos crénicos
irreversibles, huesos o dientes fracturados o rotos y timpanos perforados

+ Cualquier caso relacionado con el trabajo que se base en criterios especiales de registro
como lesiones por corte o pinchazo; servicio médico, pérdida del oido y tuberculosis

Pregunta: ;Son inevitables las lesiones y los incidentes?

Si contesto que si, considere la forma en la que esa creencia influye en sus reacciones cuando algo sale
mal. Para ejemplificar el punto, considere la influencia que tienen los siguientes paradigmas tradicionales
en nuestras acciones:

- Nomevaapasarami

- No todo puede ser a prueba de tontos

+ Los accidentes suceden

+ Silas cosas se complican se sacrifica la seguridad

- Yatenemos suficiente seguridad

- Cuidar a los clientes es mas importante que la seguridad de los empleados
» Nuestra industria es inherentemente riesgosa

- La gerencia estd mas interesada en la produccion, la programacion y los costos que en
la seguridad
» Lagente es descuidada

Los paradigmas que adoptan los que se desempefian con seguridad de clase mundial son que todas
las lesiones se pueden prevenir y no hay lesiones aceptables.
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3. Cambio en la forma en la que gestionamos la sequridad

1. Enfoque histérico de los Estados Unidos

Herbert William Heinrich (1886 — 22 de junio de 1962) fue un pionero estadounidense de la seguridad industrial de la década de los afios 1930 que
publicd en 1931 La Prevencién de los Accidentes Industriales, un Enfoque Cientifico. Uno de sus hallazgos empiricos se conoce como el Triangulo
de Heinrich que indica que en un lugar de trabajo por cada accidente que ocasione una lesion grave, existen 29 accidentes que producen lesiones
menores y 300, que no ocasionan lesiones (Véase Figura 1). Ya que muchos accidentes comparten causas raiz comunes, abordar los accidentes de
los lugares mas comunes que no ocasionan lesiones, puede prevenir accidentes que ocasionan lesiones. (v)

Con frecuencia el trabajo de Heinrich se considera la base de la teorfa de la sequridad que se basa en el comportamiento, la cual demuestra que hasta
el 95% de los accidentes laborales se generan por acciones poco seguras. Heinrich llegd a esta conclusion después de revisar miles de informes
de accidentes que prepararon los supervisores los cuales, por lo general, culpaban a los trabajadores sin conducir investigaciones detalladas de las
causas rafz.

Frank E. Bird Hijo, continué posteriormente con esta investigacion hasta llegar al concepto del
triangulo de la seguridad adénde encontré que existia una relacion similar (110:30). Estudios
posteriores han tratado de agregar niveles inferiores al enfoque de la pirdmide y el triangulo

como se muestra en la siguiente Figura 2.

Figura 1: Fundamento de Heinrich de una lesion seria

1lesion seria

29 lesiones menores

300 accidentes sin lesiones

1lesion seria

10 accidentes severos

30 accidentes en la propiedad

300 situaciones en las que casi ocurre un accidente (estimado)

300,000 comportamientos de riesgo (estimado) -
Estos primeros conceptos le dieron forma a la manera en

- Al tratar de reducir las lesiones al gestionar con base en
metas (por ejemplo: esta planta ha operado 213,000
horas sin lesiones)

- Al enfocarse exclusivamente en los empleados y su comportamiento

) ) Figura 2: Tridngulo de la seguridad con niveles adicionales
- Cuando algo sale mal, al responder con correcciones al comportamiento

con capacitacién o disciplina.
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1. Los limites de este enfoque

Los indicadores de rezago se enfocan y concentran en los comportamientos del empleado (solamente) y con frecuencia ocultan lesiones menores y
situaciones en las que casi sucede un accidente lo que puede dar un sentido equivocado de éxito. Cuando finalmente sucede algo malo, es severo o
catastrofico.

Las investigaciones de catastrofes recientes han demostrado que el comportamiento de los empleados es, sin duda, la causa inmediata, pero dicho
comportamiento casi siempre ha recibido el apoyo, expreso o implicito de los directivos tanto formal como informalmente.

Si compara el uso de los elementos comunes en los programas de seguridad (como juntas o comités de seguridad o el andlisis de peligros en el trabajo)
en diferentes organizaciones observara que seran sumamente eficientes en un lugar e ineficientes en otros. ¢Por qué? El liderazgo vy la cultura tienen una
influencia importante en si los elementos de su programa van a funcionar o no. (vi) Hasta los mejores empleados haran lo que tengan que hacer para
manejar las condiciones que los lideres hayan creado para su entorno laboral. Esta condicion crea un conflicto de prioridades. “La seguridad es la principal
prioridad” es un enfoque fallido ya que las prioridades cambian continuamente.

Los conflictos de las prioridades, por lo general, se resuelven al depender de valores subyacentes que tengan influencia en el comportamiento; la
seguridad debe ser un valor, no una prioridad. Para la mayorfa de las organizaciones estadounidenses, la seguridad ha sido una prioridad a lo sumo. Para
cambiar, algo diferente tiene que suceder. El cambio se debe enfocar al agregar otro nivel de cultura y liderazgo de seguridad lo que asegurara los
comportamientos adecuados para eliminar las lesiones.

Las lesiones graves se pueden reducir o eliminar al enfocar

mas | ncién en los niveles inferiores.
Resultado: s la atencién en los niveles inferiores

Lesion grave

Se debio de haber investigado la causa directa e indirecta
de cada lesiébn menor con las acciones correctivas
correspondientes. Se debe de prestar especial atencién
a las categorfas de las lesiones menores que tengan el

Resultado: potencial de convertirse en mayores.

Lesion menor

El rastreo y el andlisis de las acciones y las condiciones
poco seguras y los hallazgos del proceso ayudaran a
detectar adénde pudieran ocurrir las lesiones e identificar
las medidas preventivas. Al considerar con mayor detalle
un enfoque en los comportamientos positivos de las
acciones seqguras, las evaluaciones y las mejores practicas
observadas ayudara en la alineacién del comportamiento
correcto.

Comportamiento y liderazgo:

acciones y condiciones poco seguras, hallazgos del proceso,
acciones seguras, evaluaciones, mejores practicas

Cultura y liderazgo de seguridad:
Investigaciones, revision del desempefio, comunicacion,

reconocimiento, responsabilidad (enfoque de sistemas),

valores compartidos Las investigaciones, la revisiéon del desempefio, Ia
comunicacién, el reconocimiento, la responsabilidad
(enfoque de sistemas) y los valores compartidos son
Enfoque en la cultura y el liderazgo de la seguridad aspectos para impulsar la cultura de la seguridad y

prevenir las lesiones.
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3. Un enfoque del Siglo XXI

Las organizaciones de alto desempefio desarrollan y sostienen culturas vibrantes de seguridad al enfocarse en tres cosas:
1. Demostrar alta visibilidad y el apoyo inquebrantable de los directivos a la seguridad y bienestar de los empleados
2. Unsolido compromiso de los empleados con su propia seguridad v la de sus colegas

3. Establecer una comunicacion bidireccional clara, abierta, honesta y frecuente sobre el compromiso de la seguridad entre los empleados v los lideres
4., La funcion del lider

Ya que demostrar el soporte altamente visible del liderazgo es un componente crucial de una cultura vibrante de seguridad, vale la pena repasar la funcion
del lider. En las organizaciones que cuentan con una cultura vibrante de seguridad, los lideres:

* Primero crean relaciones
e Expresan su compromisoy promueven una cultura de prevencion

e Hacen participar a los empleados. Piden su opinién, asesoria, les preguntan sobre sus inquietudes, las dreas de mejora y las soluciones que propongan
« Dan seguimiento sin excepcién
» Toman decisiones visibles con base en la seguridad

5. ¢Por donde empezar?

Hemos comentado sobre la reduccion de lesiones y enfermedades al crear una cultura vibrante de seguridad que va mas alla de los enfoques tradicionales
de la sequridad que se basa en el comportamiento, pero ;por dénde empezar?

Es util entender la madurez relativa de su organizacién al usar un modelo de madurez. Considere adénde se encuentra su organizacién en comparacion
con la siguiente grafica:

FASE TEMPRANA FASE INTERMEDIA FASE AVANZADA

1 2, © @ ©

Se trabaja para el
cumplimiento

* Pocos programas escritos

» Poca gestién de EHS o no
es profesional

Logro del cumplimiento

* Muchos programas de EHS
 Gestion profesional de EHS

Cumplimiento y sistemas
basicos de gestion

* Auditorias internas

e Actualizaciones regulares
de los programas de EHS

e Equipo de profesionales
de EHS

* Orientado a la prevencion

Sistema de gestion
orientado a EHS
* Se cuenta con un programa
establecido de mejoras
continuas
e Cultura optimizada de
seguridad
* Existe un marco de referencia
de resiliencia organizacional

Liderazgo de EHS

e Lider del sector

» El mejor en su clase

e La resiliencia organizacional
es critica para la compafifa

« EHS y la sustentabilidad
se relacionan con la ventaja
competitiva

Al evaluar adénde se encuentra podra determinar las tacticas correctas para su organizacion con base en su madurez relativa.

4.

Tacticas de la fase temprana — Establecer el cumplimiento

El enfoque a este nivel de madurez serd en establecer el cumplimiento antes de pasar a tacticas mas sofisticadas. Las actividades

que se deberdn abordar incluyen:

¢Cudles son sus riesgos?

¢Como aborda esos riesgos? (Desarrollo de procedimientos, andlisis de peligros laborales, expectativas de los empleados y los contratistas,
establecimiento de programas de seguridad, ergonomia y otros programas de EHS)
¢Como les ensefiamos a los empleados a trabajar de forma segura? (Capacitacion)
¢Como sabemos qué tan bien lo estamos haciendo? (Auditorfas de cumplimiento)
¢Como corregimos y mejoramos cuando algo sale mal? (Investigacion de incidentes, andlisis de la causa rafz y comunicacion de las

lecciones aprendidas)

Guia EHS de BSI para la reduccion de lesiones 9



2. Tacticas de la fase intermedia — se agrega la auto evaluacién

Una vez que su organizaciéon haya establecido plenamente un sistema repetible de cumplimiento, un buen siguiente paso es
incrementar el cumplimiento con una auto evaluacién para la mejora continua:

* Enfdéquese en la prevencion con el uso de datos — determine un punto de partida al revisar de los datos de las lesiones vy las auto evaluaciones
ademas de obtener informacion de fuentes externas que estén disponibles.

¢ Conduzca investigaciones de lesiones/incidentes — (andlisis de su punto de partida) con el uso de métodos eficientes que incluyan técnicas para
entrevistar, herramientas de hojas de trabajo de investigacion de incidentes, analisis de la causa raiz y determinacion de metas. Es especialmente
Gtil incluir los factores humanos como parte de su analisis al igual que las técnicas que permitan un andlisis eficiente de la causa raiz.

* Utilice el andlisis de sus datos para establecer metas y realizar cambios en sus departamentos — Desarrolle indicadores guia que le ayuden a
reportar y corregir situaciones, identifique areas clave de mejora y establezca objetivos SMART.

* Conforme su “equipo” de seguridad — los empleados cuentan con soluciones extraordinarias. Obténgalas y empodere a los promotores de la seguridad.
» Realice la transicion de la gestion de seguridad reactiva a proactiva — considere la adopcion de un enfoque sistematico estipulado en OHSAS 18001,
la norma emergente ISO 45001y la norma general de resiliencia organizacional BS 65000. Lo anterior se enfoca en la habilidad de una organizacion

de anticipar, preparar y responder al cambio incremental y Ias repentinas interrupciones de las operaciones para sobrevivir y prosperar.

» Divulgue y celebre el éxito — desarrolle anécdotas de éxito que pueda compartir y recordar.

Desarrollo de la resiliencia de EHS en toda la organizacién

* Optimizar el cumplimiento operativo de EHS

e Pronosticar los aspectos regulatorios

o Continuidad de la operacién a pesar de su interrupcion
e Minimizar el riesgo de la reputacion

e Asequrar la continuidad del negocio

e (Conservar la comunidad y el medio ambiente Resilencia

Organizacional

o Salvaguardar a las personas

e Asegurar el cumplimiento regulatorio

» Gestionar los protocolos de recuperacién de desastres

e Proporcionar la proteccién adecuada para las instalaciones
e Anticiparse y cumplir con los requisitos de EHS del cliente

e Proteger a los trabajadores vy al personal en toda la cadena de suministro

3. Tacticas de la fase avanzada — liderazgo

Muchas de las tacticas de la fase avanzada tienen que ver con habilidades de liderazgo para integrar la seguridad a los procesos existentes de comuni-
cacion (reuniones, juntas con el personal, conversaciones en el trabajo) para desarrollar una cultura informada. Lo anterior implica formularles preguntas
excelentes sobre los empleados, abordar las inquietudes de seguridad e identificar como podria EHS brindar soporte a las diferentes funciones y areas.
En esta fase los lideres deberfan:

* Enfocarse en el valor de los empleados, la organizacién y la comunidad
® Tomar decisiones con base en qué tan bien dan soporte a los valores de la organizacion
* Permitir que el liderazgo emerja de los niveles mas bajos

e Guia EHS de BSI para la reduccion de lesiones



¢Qué consejo les daria a los otros profesionales de seguridad y salud que tienen el deseo de hacer la diferencia?

‘Creo que el factor mas importante para hacer la diferencia en relacién con la sequridad de los empleados es buscar y habilitar el respaldo de
la gerencia. Por supuesto que es importante que los profesionales de la sequridad vy la salud tengan conocimientos técnicos y aprendan
continuamente sobre los temas de salud ocupacional que se espera de su trabajo, pero si realmente les interesa hacer la diferencia en su
compafifa para reducir lesiones y tener un mejor lugar de trabajo mas seguro, deben contar con el apoyo de los directivos. Las compafiias
que tienen la mejor posibilidad de desarrollar programas exitosos de seguridad en sus lugares de trabajo son las que cuentan con lideres que
quieren crear un entorno laboral seguro y que respaldan esa meta con recursos, como la contratacion de un profesional de seguridad para
el soporte técnico, la capacitacion y hacer participar a los empleados y los supervisores. Recomiendo que los profesionales de la seguridad
y la salud consulten los casos de estudio de las compafiias cuyos CEO "hacen que la seguridad” les ayude a posicionarse para tener el mayor
impacto en la mejora de la seguridad”.

Bill Kness, PE., CSP, Anterior Presidente — Columbia Willamette Capitulo de ASSE

Hacer que la seguridad sea parte de las conversaciones cotidianas es una herramienta importante para el desarrollo de una cultura vibrante de
seguridad. Todos debemos participar en la seguridad no porque sea obligatorio sino porque moralmente es lo correcto. Algunas herramien-
tas populares son las “minutas de la seguridad’, “‘comentarios de seqguridad’, “informes de seguridad’, ‘;qué pasaria si viera algo que fuera poco
seguro?”y alentar la comunicacion (verificaciones de bienestar, tabla de ideas). El uso de auditorfas de observacién y rondines también pueden

ser herramientas eficientes para comentar acerca de la seqguridad.

Un mensaje clave en esta fase es: “no esperes a que la seguridad llegue a ti", realice consultas activas por medio de grupos, comités, reuniones
conjuntas, etc. para determinar lo que funcionaria mejor para su organizacion.

Otro factor importante es decidir qué comunicar sobre la seguridad. Los reportes de incidentes, Ias nuevas iniciativas, las respuestas a sugeren-
cias, las acciones correctivas y preventivas son una parte importante de la ecuacién; por lo que determinar “qué” y “‘cémao” compartir es crucial
para mejorar el desempefio.

Medir y comunicar el éxito: Algo critico para las tacticas de la etapa avanzada es hacer que el desempefio de seguridad sea sumamente visible
en toda la organizacién para promover un entorno de discusion y asesoramiento. Algunos ejemplos son:

El uso de paneles de control y los principales indicadores de seguridad para

Paneles de control de seguridad con los

principales indicadores que el desempeno de seguridad sea sumamente visible
« Bloque cuatroy A3 completo s $ opmomet. B g [ 5 G
. BOletiﬂeS e informacién de seguridad \/ casos de Inciden(c.lyassifications Year over year incidents - Year over year rates o
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LostTime 5 EE =4 ; B tosttimere
¢ |deas del departamento/ la unidad/ las instalaciones " . W seveiy e
para reconocer a los promotores de la seguridad e §
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6. Los beneficios de enfocarse en una cultura positiva de seguridad
y prevencion de lesiones

Todas las lesiones se pueden prevenir y al desarrollar una cultura positiva de seguridad (con planeacién, aprendizaje, que sea informada, flexible, reporte y
sea justa) le puede ayudar a sus empleados a regresar a casa en la misma, 0 en una mejor condicién que con la que empiecen cada dfa.

Cada lesién proporciona informacién sobre como podemos hacer que el lugar de trabajo sea mds seguro; debemos tener un enfoque en el que se desee
aprender (no con culpa) y usar un buen proceso para optimizar la seguridad con los recursos y el tiempo.

Comprender como evaluar la necesidad y solicitar recursos para dar soporte a su programa de seguridad es clave y se puede discutir en términos de:

* Productividad, calidad, eficiencia, rentabilidad y competitividad mejoradas

e Reduccion de los costos por incidentes, tiempo de paro, interrupcién de las operaciones y el animo del personal
e Alineacién con los conceptos magros para la mejora del desempefio

* Desarrollar la reputacién de la marca y generar lealtad hacia ella

e Inspirar la innovacién y mejorar la retencion de los empleados

Por lo que respecta a las soluciones de la informacion:

Para abordar més estrategias de la etapa intermedia y avanzada, los lideres de EHS no dejan al azar sus procesos de gestién de la informacion:

* sealinean a las herramientas y los procesos adecuados para mejorar la eficacia y la exactitud de los datos en comparacion con los métodos
tradicionales que emplean solo hojas de calculo, correos electrénicos y reuniones de seguridad

e crean flujos de trabajo de datos y procesos solidos para gestionar la informacién de diferentes areas la cual se obtiene de los incidentes, las
situaciones en las que casi ocurre un accidente, acciones/condiciones poco seguras, investigaciones de la causa raiz, indicadores principales,
meétrica de desempefio, rastreo de acciones, registros de capacitacién, auto evaluaciones y analisis de peligros; solo por nombrar algunos

e analizan sus datos para generar ideas accionables y mejorar continuamente su desempefio de seguridad

El siguiente ejemplo hace énfasis en algunos beneficios intangibles importantes de soluciones de informacién de la gerencia, al mismo tiempo que
aborda los beneficios tangibles que se pueden medir de forma directa para preparar su justificacion de negocios de un enfoque moderno para la
reduccion de las lesiones.

Beneficios intangibles Beneficios tangibles

- Proteger y mejorar el valor de la marca (31%) - Reducir el costo de los incidentes (24%)
. Comprobar el control interno (21%) Mejorar la eficiencia de los recursos (21%)
. Incrementar el valor para los accionistas (16%) Mejorar el valor de la informacién corporativa (18%)

. Mejorar la competitividad (15%) Alinear los sistemas (16%)

Reducir las exigencias de la infraestructura de SI (12%) Mejorar la base de conocimiento (14%)

Mejorar la contribucion de la consultoria (5%) Reducir los costos de gestion de documentos (7%)




&S .

Por lo que respecta a las soluciones de la informacion:

Los estandares de sistemas de gestion han evolucionado a un ritmo veloz con la reciente introduccién de la estructura de alto nivel para ISO 3001:2015 e
SO 14001:2015. Esta forma de pensar se abre camino en el nuevo estandar internacional ISO 45001 para la salud y la sequridad ocupacional la cual tiene
la intencion de reemplazar a BS OHSAS 18001 que BSI cred originalmente para mejorar el desempefio de la seguridad.

La encuesta global de BSI a las organizaciones que han implementado BS OHSAS 18001 demuestra los principales beneficios y el valor de seguir un en-
foque sistematico y continuo para la mejora.

Los beneficios de BS OHSAS 18001*

Los principales beneficios que han identificado nuestros clientes incluyen:

79% 63% 57% 55% 54%

dice que les ayuda a dice que les ayuda a dice que inspira dice que ayuda a reducir dice que ayuda a
cumplir con la reducir la posibilidad de confianza en sus el riesgo del negocio proteger su negocio
regulacion errores clientes

*Fuente — BSI voice of the customer 2012-2016

Guia EHS de BSI para la reduccién de lesiones e



7. Cémo comenzar con EHS de BSI

Contamos con la experiencia y las soluciones para ayudarlo(a) a lograr el éxito con su estrategia y programa de implementacién de reduccion de lesiones.
Para obtener mas informacion por favor entre en www.bsigroup.com/ehs o comuniquese al (55) 52411370:

Madurez Soporte

Fase temprana Contexto de la organizacion, revision del programa

Determinacion de las prioridades del punto inicial de la evaluacion de las cuestiones (en comparacién con el
cumplimiento de seguridad y las mejores practicas)

Revision de la Evaluacion de los Peligros Laborales (JHA)
Revisién regulatoria
Analisis histérico de los datos de incidentes pasados, aprovechar la informacién

Implementacién del proceso de cumplimiento (gestiéon de cuestiones, rastreo de acciones)

Fase intermedia Capacitacion en la cultura de la sequridad
Mejora del proceso
Investigacion y analisis de la causa raiz
Acciones de mejora
Inspecciones y auto evaluaciones de seguridad
Rastreo del desempefio (paneles de control)
Capacitacién e implementacion del sistema de gestion

Benchmarking

Fase avanzada Desarrollo del liderazgo
Enfoque de sistemas para la mejora
Creacion de una cultura positiva de sequridad
Rastreo avanzado del desempefio (paneles de control) y soluciones de informacién
Soluciones avanzadas del sistema de gestion
Mejora del sistema de gestién

Benchmarking avanzado
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Para obtener mas informacioén

- Por favor comuniquese al: 452 55 52411370
bsl Correo Electronico: informacion.msmexico@bsigroup.com
b Entre en: https://www.bsigroup.com/es-MX/salud-y-seguridad-ocupacional-iso-45001/
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