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Informacion esencial sobre el curso

Amplie sus habilidades de auditoria centrandose en cdmo evaluar la mejora de procesos dentro de una organizacién.

Este curso de formacion de dos dias de duracion esta disefiado especificamente para proporcionarle los conocimientos y
habilidades necesarios para auditar la mejora de procesos.

El curso se basa en un caso de estudio exhaustivo que usted auditara. Esto le permitird utilizar auditorias de
mejora de procesos a una organizacién, cubriendo mejoras de cambio reactivas, incrementales y escalonadas.

El caso de estudio se presenta y audita desde la perspectiva del Sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo, los
métodos de auditoria tratados en el curso se aplicarian igualmente a cualquier disciplina del sistema de gestion.

Agenda de nuestro curso

Dia 1 Dia 2
e Herramientas de mejora de procesos, pasos y e Uso del caso de estudio para:
PHVA o Auditar técnicas lean - equipo de
o Introduccién al caso de estudio mejora
e Uso del caso de estudio para: o Auditar proyectos formales de mejora
o Auditar un proceso reactivo de resolucion de e  Eficacia del proceso
problemas e  Resultados del proceso de auditoria
o Auditar una accién correctiva reactiva de e Resumen de las conclusiones de la
resolucién de problemas auditoria- OFIs
o Auditar mejora de procesos waste/lean e  Reunién de clausura
basados en equipos e Resumen/reflexidn/revision del curso y
o Auditar un analisis de desperdicios (waste preguntas finales
analysis)- equipo de mejora
e  Técnicas lean - equipo de mejora Reserve hoy en
bsigroup.com/formacion

Una vez finalizado con éxito el curso, recibira un certificado de BSI reconocido internacionalmente.


https://www.bsigroup.com/es-ES/Nuestros-servicios/Formacion-BSI/formacion-para-la-mejora-empresarial/curso-de-auditor-en-mejora-de-procesos/

Aseglrese de que este curso es el adecuado para usted

¢A quién va dirigido este curso?

Auditores internos o auditores jefe cualificados con experiencia en cualquier disciplina de sistemas de
gestion, especialmente aquellos que desean especificamente desarrollar sus conocimientos y habilidades

de auditoria en mejora de procesos.

Nota: los principios tedricos de auditoria general vy las herramientas principales de Automocion/

Aeroespacial no estan incluidas en este curso.

¢Qué aprenderé?

Tendra el conocimiento para: auditar actividades de
mejora de procesos, a saber:

e Solucién reactiva de problemas

Actividades de mejora de desperdicios en equipo
Actividades de mejora de lean en equipo

Proyectos de mejora formal

Tendra las habilidades para:

e Auditar cada uno de los enfoques de mejora de
procesos

e Asegurar un feedback de auditoria efectivo que
contribuya a un enfoque de mejora de procesos
dentro de una organizacion

¢Cuales son los beneficios?

o Auditar diferentes tipos de actividades de
mejora dentro de una organizacion, incluyendo
cdmo evaluar las politicas de mejora de
procesos y los procesos

o Auditar eficazmente las siguientes actividades
de mejora durante el curso: reactivas,
actividades de mejora en equipo waste/lean,
proyectos de mejora formal

Prerrequisitos - se espera que usted tenga el siguiente conocimiento previo:

entenderlos.

Usted ya debe ser un auditor interno o auditor jefe cualificado con experiencia en cualquier disciplina de sistemas de
gestidn, ya que este curso se centra en la auditoria de actividades de mejora de procesos.

También seria muy beneficioso para usted haber asistido al Curso de experto en mejora de procesos (0
equivalente), ya que el enfoque del curso es sobre como auditar los marcos de mejora de procesos en lugar de

éPor qué invertir en la formacion de BSI?

Cuando asiste a un curso de formacidn de BSI, nuestros profesores son los mejores en el negocio. Realmente
se apasionan compartiendo sus conocimientos y asegurandose de que aprende. Expertos de confianza con afios
de experiencia practica y empresarial, dan vida a la materia con ejemplos relevantes y actuales para mejorar su

aprendizaje.

La formacion impartida en sus instalaciones puede ser una opcidn conveniente y rentable, especialmente, si
cuenta con varios alumnos. Pdngase en contacto con uno de nuestros expertos y descubra mas.

Siguientes pasos con BSI Academy

¢Quiere saber mas? Puede estar interesado en:
. Curso de experto en mejora de procesos

bsi.

bsigroup.com

Saber mas.
Llame: +34 91 400 86 20
Email: formacion.esp@bsigroup.com
o visite: bsigroup.com/formacion



https://www.bsigroup.com/es-ES/Nuestros-servicios/Formacion-BSI/formacion-para-la-mejora-empresarial/curso-de-auditor-en-mejora-de-procesos/



