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Curso de Transicion de Auditor a ISO/IEC
20000-1:2018 Sistema de Gestion de Servicios

Informacion esencial sobre el curso

ISO/IEC 20000-1, la norma internacional para sistemas
de gestion de servicios, ha sido actualizada recientemente
con el fin de ayudar a las organizaciones a dar respuesta
a los crecientes requisitos de servicio. Como
consecuencia, los auditores internos o auditores jefe de
ISO/IEC 20000-1:2011, necesitaran contar con las
habilidades necesarias para auditar la nueva version de la
norma. Y ahf es donde este curso puede ayudar.

Nuestro curso certificado de transicién de auditor de dos

Agenda detallada:
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dias combina el curso "Transicién ISO/IEC 20000-1: 2018"
con una jornada adicional de actividades de auditoria.
Asistiendo a este curso podrd comprender la estructura de
alto nivel de I1SO (HLS), reconocera las diferencias entre las
distintas normas vy desarrollara las habilidades necesarias
para preparar y realizar una auditoria ISO/IEC
20000-1:2018 de acuerdo con las mejores practicas
reconocidas internacionalmente (ISO 19011).

Equipado con actividades practicas, discusiones en grupo y
aprendizaje en el aula, el curso le permitira desarrollar las
habilidades que necesita para auditar con confianza los
cambios y afiadidos que deben realizarse sobre los
sistemas existentes, en preparacioén para la transicion.
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Curso de Transicion de Auditor a ISO/IEC 20000-1:2018
Sistema de Gestion de Servicios

Queremos asegurarnos de que tenga la mejor experiencia de aprendizaje posible. Por eso le ofrecemos una

gama de cursos de formacion desde el nivel de principiante hasta experto. Creamos un ambiente de

aprendizaje positivo que facilita la retencion del conocimiento y la adquisicién de habilidades que

continuaran siéndole Gtiles mas alla del curso.

Asegurese de que es el curso que necesita
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Este es su curso si: ¢Como es el curso? ¢En qué me beneficia?
® Usted es auditor interno o jefe ® Dos dias ® Explique con confianza el HLS y
ISO / IEC 20000-1: 2011 * Dirigido por un tutor experto de los nueyqs requisitos de gestion
* Debe realizar la transicién de un BSI de servicios.
S|§tema de gestién dg servicios * Ambiente de aprendizaje relajado ® Adquiera habilidades para
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¢Por qué invertir en formaciéon BSI?

Los tutores de los cursos de formaciéon de BSI son los mejores del mercado. Sienten pasién por compartir sus
conocimientos y aseqgurarse de que usted aprenda. Se trata de expertos de confianza, con afios de experiencia

practica y empresarial, que dan vida al tema a tratar con ejemplos relevantes y contemporaneos con el fin de

optimizar su aprendizaje.

—'J Una vez complete con éxito su curso, recibira un certificado BSI reconocido internacionalmente

Formacidn en sus instalaciones
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= Esta podria ser una opcion conveniente y
/ rentable, especialmente si tiene varios
delegados. Hable con uno de nuestros expertos

Proximos pasos Academia BSI

¢Quiere saber mas? Nuestra formacién sobre
sistemas de gestién integrada puede ayudarle
a integrar su sistema de gestion de servicios

con otros estandares HLS, como ISO 9001.

Saber mas.
Llame: +34 91 400 86 20

Email: formacion.esp@bsigroup.com
0 visite: bsigroup.com/formacion
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