BSI Training Academy
Curso de Auditor Jefe ISO/IEC 20000-1

Informacion esencial sobre este curso

ISO/IEC 20000-1, la norma internacional para
sistemas de gestion de servicios, le ayudara a
responder a los crecientes requisitos de servicioy a
entregar valor a sus clientes. Es pues ldgico que
necesite adquirir las habilidades necesarias para
auditar un Sistema de Gestién de Servicios ISO/IEC
20000-1 que garantice la oferta de servicios
consistentes y confiables.

Nuestro curso de auditor lider ISO/IEC 20000-1
certificado por BSl es un curso intensivo de cinco
dias, en el que descubrird técnicas de auditoria
procedentes de las mejores practicas reconocidas
internacionalmente para que pueda planificar,
dirigir, informar y realizar un seguimiento de las
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Mediante la utilizacién de técnicas innovadoras de
aprendizaje acelerado, le guiaremos a través de
todo el proceso de auditoria desde su inicio hasta
su seguimiento de acuerdo a la norma 1SO 19011. El
quinto dia culminard con un examen escrito y una
vez lo complete con éxito, se le concedera una
cualificacion como auditor reconocida
internacionalmente.

Este curso no solo le beneficiard cuando regrese a
su organizacion, sino que también podria ser una
oportunidad para avanzar en su carrera con una
cualificacion profesional

— I Una vez complete con éxito su curso, recibira un certificado BSI reconocido internacionalmente.
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Agenda complete del curso:

Dia 1

Dia 2
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Dia 3

Conocimiento

* Auditorfas de primera,
segunda y tercera parte.

* Actividades tipicas de
auditorfa.

* Objetivos de auditoria,
alcances y criterios.

* Recursos de auditorfa

* Roles, responsabilidades y
confidencialidad.

* Métodos de auditorfa.

° Auditoria Etapa 1

* Auditorfa etapa 2

* Plan de auditoria

* Documentos de trabajo

* Reunion de apertura

* Pruebas de auditoria

* Comunicacion efectiva

* Resultados de la auditoria
° Reuniones de auditoria

* Reunién de cierre

* Informes de auditoria

* Seguimiento de auditorfa.

Mas conocimiento...

* Proposito y beneficios de un
sistema de gestion de servicios.

* Terminologia

* Modelo ISO/IEC 20000-1y
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

* Procesos del Sistema de Gestion
de Servicios.

* |dentificacion de requisitos
legales y otros.

* Rol del auditor del sistema de
gestion de servicios.

* Documentacion del sistema de
gestion de servicios.

Habilidades

* Inicio de la auditoria.

* Revision de documento

* Plan de auditoria

* Documentos de trabajo

* Reunién de apertura

* Observaciones

* Entrevistar a la Alta Direccion

Mas habilidades...

* Examen modelo: revisién de las
secciones 1y 2

* Preparacion de la auditorfa del
proceso.

* Auditoria del contexto del
Sistema de Gestion de Servicios
de la organizacion y
planificacion.

* Procesos de auditoria: Soporte
del Sistema de Gestion de
Servicios.

* Procesos de auditoria: disefio de
servicios, construccion y
transicion.

* Procesos de auditoria: relacion y
acuerdo.

* Procesos de auditoria: oferta y
demanda.

* Procesos de auditoria:
resolucién y cumplimiento.

* Procesos de auditoria:
aseguramiento del servicio.
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Dia 5

i * Entrega de tareas - informe

Mas habilidades... de auditorfa

* Procesos de auditorfa: ° Preguntas finales y

cartera de servicios. revision.

* Pistas dg a'ud|tor|a C Bl

* Incumplimientos

CERurE gl e * Introduccién al examen.

e +nforme de auditoria * Examen

* Seguimiento de auditoria.

* Examen modelo: seccién 4

Reserve hoy en
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https://www.bsigroup.com/es-ES/ISOIEC-20000-Gestion-de-Servicios/cursos-iso-20000-gestion-servicios/auditor-jefe-iso-20000-1/

Curso de Auditor Jefe ISO/IEC 20000-1

Queremos asegurarnos de que tenga la mejor experiencia de aprendizaje posible. Por eso le ofrecemos
una gama de cursos de formacion desde el nivel de principiante hasta experto. Creamos un ambiente de
aprendizaje positivo que facilita la retencion del conocimiento y la adquisicion de habilidades que
continuaran siéndole Gtiles mas alla del curso.

Asegurese de que es el curso que necesita.
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Este es su curso si: ¢Como es el curso? ¢En qué me beneficia?
* VYa tiene un conocimiento * Cinco dfas con actividades * Gane confianza para liderary
isi L estionar un equipo de
profundo de los requisitos de la « Dirigido por un tutor experto gest quip
ISO/IEC 20000-1y de los BS| auditores
conceptos de gestién de ‘ - * Esté preparado/a para una
servicios, incluidos los ° Ambiente de aprendizaje exitosa evaluacion a terceros
requisitos legales y relajado y comodo ISO/IEC ZOOAOOJ
reglamentarios relacionados. * Recibird material detallado * Ganela ;O”f'a”éa de las ggrtgs
. o o del curso para llevar a casa Interesadas mediante auditorias
Necesita liderar una auditorfa | p lideres de acuerdo con las
ISO/IEC 20000-1 * Los asistentes haran un A mejores practicas reconocidas
* Tiene conocimiento de la examen de dos horas el tltimo internacionalmente (ISO 19011)
estructura de alto nivel y sus dia * Desarréllese profesionalmente y
componentes centrales obtenga una cualificacion
reconocida.
* Relaciénese con compafieros
S )L ) afines )

¢Por qué invertir en formaciéon BSI?

Los tutores de los cursos de formaciéon de BSI son los mejores del mercado. Sienten pasién por compartir sus
conocimientos y asegurarse de que usted aprenda. Se trata de expertos de confianza, con afios de experiencia
practica y empresarial, que dan vida al tema a tratar con ejemplos relevantes y contemporaneos que le
permitiran centrarse en su aprendizaje.

Formacion en sus instalaciones Préximos pasos BSI Academy

BSI/UK/1411/TR/0818/EN/GRP

¢Quiere saber mas? Nuestra formacion sobre
sistemas de gestion integrada puede ayudarle
a integrar su sistema de gestion de servicios
con otros estandares HLS, como la ISO 9001

= Esta podria ser una opcién conveniente y

© BSI Group

rentable, especialmente si tiene varios

{

delegados. Hable con uno de nuestros expertos

para mas informacion.
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Kitemark Court

Davy Avenue, Knowlhill
Milton Keynes, MK5 8PP

Saber mas:

Llame: +34 91 080 07/ 85
Email: formacion.esp@bsigrup.com
Visite: bsigroup.com/formacion



https://www.bsigroup.com/es-ES/Nuestros-servicios/Formacion-BSI/



