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Información esencial sobre el curso 

Esta masterclass le proporcionará una visión detallada para la implantación, mantenimiento y mejora de los 
aspectos técnicos más desafiantes de un sistema de gestión de continuidad de negocio (SGCN), basado en ISO 
22301:2019 y normas relacionadas de la serie 22300. 

Una masterclass es un curso de formación avanzado de cinco días que le brindará una comprensión más 
profunda de los sistemas de gestión. 

Al desarrollar esta habilidad, estará mejor formado para implantar los aspectos técnicos más desafiantes de una 
norma o disciplina de un sistema de gestión. También tendrá la competencia necesaria para mejorar un sistema 
de gestión existente al evaluar la efectividad de su implantación. 

La masterclass explora los requisitos, conceptos y principios de las cláusulas clave, así como las normas y guías 
relacionadas. 

Esta masterclass le proporcionará una visión detallada para la implantación, mantenimiento y mejora de los 
aspectos técnicos más desafiantes de un sistema de gestión de continuidad de negocio (SGCN), basado en ISO 
22301:2019 y normas relacionadas de la serie 22300. 

Utilizando presentaciones breves, debates, reflexiones y actividades prácticas, esta masterclass se adentra en 
áreas técnicas, requisitos y conceptos más profundos que los que se cubrirían en un curso de formación de Lead 
Implementer ISO 22301:2019. 

Nuestro formador experto de BSI facilita las discusiones y ayuda a extraer ideas y experiencias entre los 
asistentes. Esto dará vida a los conceptos para diseñar y mantener un SGCN seguro para su organización. 
Además, le permitirá maximizar el hecho de poner en práctica todo lo aprendido en la masterclass en su lugar de 
trabajo. 

La masterclass cubre aspectos esenciales como el contexto de la organización y la integración con los procesos 
comerciales, además de considerar una amplia variedad de guías asociadas y estándares relacionados. 

Las interrupciones inesperadas pueden tener un impacto significativo en la continuidad de los procesos centrales 
de las organizaciones y, por lo tanto, en su capacidad para proporcionar productos y servicios. En el mundo tan 
cambiante en el que vivimos hoy en día, donde la competencia es cada vez más difícil, las organizaciones están 
buscando formas de sobrevivir y prosperar ante estas interrupciones. 

Nuestra masterclass ISO 22301:2019 está diseñada para profesionales de la continuidad de negocio que buscan 
ampliar sus conocimientos y experiencia en este campo. Se explorarán procesos críticos, especialmente en virtud 
de la cláusula 8 del funcionamiento de la norma ISO 22301. 



Recomendamos traer su propio ordenador portátil a la clase, para acceder y utilizar algunos de los 
archivos electrónicos de los talleres presentados durante el curso, en lugar de utilizar las copias 
impresas proporcionadas. 
 

Agenda del curso: 

Día 1 
 

• Gestión de continuidad dl negocio y normas 
relacionadas 

• Requisitos ISO 22301:2019 
• Taller 1: determinar y controlar los requisitos 

legales y reglamentarios 
• Taller 2: categorización de procesos y 

determinación del alcance de SGCN 

Día 2 
 
• Análisis del impacto empresarial (BIA) 
• Taller 3: determinar los criterios y tipos de 

impactos 
• RTO, MTPD y priorización  
• Taller 4: priorización 

Día 3 
 

• Gestión y evaluación de riesgos 
• Estrategias y soluciones de continuidad de 

negocio 
• Taller 5: estrategias y soluciones de 

continuidad de negocio 
• Planes y procedimientos de continuidad de 

negocio 

Día 4 
 

• Planes y procedimientos de continuidad de 
negocio [continuación] 

• Taller 6: Revisión y establecimiento de 
planes de continuidad de negocio 

• Programas de ejercicios 
• Evaluación de la continuidad del negocio 
• Taller 7: Evaluación de la continuidad de 

negocio 
Día 5 
 

• Auditoría del proceso de certificación del SGCN e ISO 22301 
• Revisión del curso y preguntas finales 
• Preparación del examen final 
• Examen (2 horas)                                                                                             Reserve hoy en: 

bsigroup.com/formación 
 

Recibirá un certificado acreditado por BSI de validez internacional una vez completada la formación 
satisfactoriamente 

 

Asegúrese de que este es el curso que necesita 

¿Para quién está indicado este curso? 

Esta masterclass está pensada para cualquier persona involucrada en la gestión técnica en detalle y la mejora de 
un SGCN basado en ISO 22301:2019. Es adecuada para muchos tipos de funciones, incluidas: 
 

• Gerentes y profesionales de la continuidad de negocio o de riesgos empresariales que buscan obtener 
nuevas perspectivas en las prácticas de un SGCN 

• Consultores que deseen llevar su conocimiento sobre la continuidad de negocio a un nivel avanzado 
• Profesionales del sistema de gestión de continuidad de negocio. 
• Miembros del equipo de gestión de crisis 
• Miembros del equipo de respuesta a incidentes y emergencias 
• Miembros del equipo de recuperación de desastres 
• Cualquier persona que trabaje dentro de la continuidad de negocio 

 

https://www.bsigroup.com/es-ES/Nuestros-servicios/Formacion-BSI/


Tenga en cuenta: si está más interesado en el proceso de implantación, nuestro curso de implantación es más 
apropiado. Si lidera un equipo de implantación y desea conocer los requisitos, los procesos y los aspectos de 
gestión de proyectos de la implantación de un SGCN, nuestro curso de Lead Implementer entonces es ideal. 

¿Qué aprenderé? 

Al terminar la masterclass, tendrá el 
conocimiento necesario para: 
• Explicar qué es la continuidad de negocio, los

requisitos de ISO 22301:2019 y las normas
relacionadas

• Discutir los requisitos legales y reglamentarios,
la categorización de procesos y el alcance del
SGCN

• Describir el análisis de impacto empresarial (BIA,
por sus siglas en inglés)

• Explicar los objetivos de tiempo de recuperación
(RTO, por sus siglas en inglés), el período 
máximo de interrupción tolerable (MTPD, por 
sus siglas en inglés) y la priorización 

• Identificar, analizar y evaluar los riesgos de
continuidad de negocio con arreglo a las normas
de orientación

• Definir los requisitos de los planes y
procedimientos de continuidad de negocio

• Comunicar la importancia del ejercicio y
desarrollar un programa de ejercicios

• Determinar métricas e indicadores clave de
rendimiento y evaluar el rendimiento de un
SGCN

You’ll have the skills to: 
• Además, obtendrá las habilidades para:
• Determinar y controlar los requisitos legales y

reglamentarios
• Clasificar procesos y determinar el alcance de un

SGCN
• Establecer un proceso de gestión de riesgos de

continuidad de negocio
• Establecer e implantar un proceso BIA
• Determinar estrategias y soluciones de

continuidad de negocio para procesos priorizados
• Revisar y establecer procesos de continuidad de

negocio, procedimientos y planes de continuidad
comercial (BCP, por sus siglas en inglés)

• Evaluar la documentación y las capacidades
de continuidad de negocio y establecer métricas
de rendimiento

Beneficios: 

Esta masterclass le ayudará a: 
• Obtener una comprensión de la gestión efectiva

de la continuidad de negocio en toda la
organización y, por lo tanto, de cómo continuar
con los servicios esenciales durante o después
de las interrupciones

• Comprender cómo mantener y mejorar un
SGCN robusto en alineado con ISO 22301:2019

• Aprender las técnicas de buenas prácticas
contenidas en un SGCN en alineación con las
plantillas producidas en esas prácticas

• Obtener experiencia práctica y aprender sobre
diferentes perspectivas de la gestión de un 
SGCN 

• Obtener una comprensión más profunda sobre
cómo establecer procesos críticos de
continuidad de negocio e implantar el análisis
de impacto comercial (BIA) en alineación con
ISO 22313 (Seguridad societal: orientación
sobre mejores prácticas globales para
organizaciones que implantan un Sistema de
Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN)
efectivo y las normas de orientación ISO 22317
(Directrices para el análisis del impacto
empresarial (BIA))

• Mantener, mejorar y gestionar un SGCN
• Crear el marco para su propio SGCN
• Explorar diferentes perspectivas de gestión de

un SGCN que pueden conducir a una mayor
efectividad y eficiencia

Prerrequisitos - se espera que cuente con el siguiente conocimiento previo: 

https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/implantacion-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/lead-implementer-iso-223012019/


Necesitará contar con un conocimiento práctico de la gestión de la continuidad de negocio. Idealmente, debe 
tener un buen conocimiento de ISO 22301:2019 y los principios y procesos clave de un SGCN, que se puede 
obtener asistiendo a nuestro curso de Requisitos (o equivalente) o mediante experiencia directa. 

¿Por qué invertir en la formación con BSI? 

Queremos asegurarnos de que recibe la mejor experiencia de aprendizaje posible. Por eso ofrecemos una gama 
de cursos de formación que abarca desde principiantes hasta expertos. Creamos un ambiente de aprendizaje 
positivo, para que retenga el conocimiento y adquiera las habilidades que continuará usando más allá de la 
realización del curso.  

Cuando asiste a un curso de formación de BSI, nuestros profesores son los mejores en el negocio. Realmente se 
apasionan compartiendo sus conocimientos y asegurándose de que aprende. Expertos de confianza con años de 
experiencia práctica y empresarial, dan vida a la materia con ejemplos relevantes y actuales para mejorar su 
aprendizaje.  

La formación impartida en sus instalaciones puede ser una opción conveniente y rentable, especialmente, si 
cuenta con varios alumnos. Póngase en contacto con uno de nuestros expertos y descubra más. 

Siguientes pasos con BSI Academy 

¿Quiere saber más? Puede estar interesado en: 

También puede estar interesado en otros cursos de ISO 22301:2019 que cubren los Requisitos (1 día), 
Auditoría interna (2 días), Implantación (2 días), Lead implementer (5 días) y Auditor jefe (5 días). 

También puede estar interesado en asistir a nuestros cursos de principios y prácticas de Análisis de impacto 
del negocio (BIA) y/o Planes de continuidad de negocio (BCP). 

https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/requisitos-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/requisitos-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/auditor-interno-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/auditor-jefe-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/lead-implementer-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/implantacion-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/Curso-Analisis-del-Impacto-del-Negocio-BIA/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/Principios-y-practicas-de-un-plan-de-continuidad-de-negocio/



