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Información esencial sobre el curso

Nuestro curso de formación de Auditor Jefe de Sistemas de Gestión de Continuidad de Negocio enseña los 
principios y prácticas fundamentales de auditoría, de acuerdo con las normas y reglamentos nacionales e 
internacionales aceptados en relación con los requisitos de continuidad de negocio.  

Al asistir a este curso, los alumnos también adquirirán las habilidades de auditoría necesarias a través de un 
aprendizaje basado en actividades y una experiencia práctica de auditoría con asesoramiento, actividades en 
grupo y debates abiertos. Los formadores de BSI guiarán a los alumnos a través de todo el proceso de 
auditoría, desde el inicio hasta la realización del seguimiento de la auditoría.  

Al completar con éxito este curso de formación certificado por CQI, IRCA y BSI al aprobar el examen, se 
demostrarán los conocimientos y las habilidades fundamentales para realizar y dirigir una auditoría de sistemas 
de gestión.

Agenda de nuestro curso:
Día 1 
• Auditorías de primera, segunda y

tercera parte
• Actividades típicas de auditoría
• Objetivos, alcances y criterios de la

auditoría
• Recursos de auditoría
• Funciones, responsabilidades y

confidencialidad
• Métodos de auditoría
• Auditoría de la fase 1
• Auditoría de la fase 2
• Plan de auditoría
• Documentos de trabajo
• Reunión de inicio
• Pruebas de auditoría
• Comunicación efectiva
• Los resultados de la auditoría
• Reuniones de auditoría
• Reunión de clausura
• Informe de auditoría
• Seguimiento de la auditoría

Día 2 
• Propósito y beneficios de un sistema de gestión

de continuidad de negocio
• Qué es la continuidad de negocio; incidentes,

interrupciones e impactos (recordatorio)

• Terminología
• Modelo ISO 22301 y Planificar, Hacer, Comprobar,

Actuar
• Procesos
• Identificación de los requisitos legales y de otro

tipo
• El papel del auditor de la continuidad de negocio
• Documentación
• Inicio de la auditoría
• Revisión de documentos
• Plan de auditoría
• Documentos de trabajo
• Reunión de inicio
• Observaciones



Día 3 
• Entrevistando a la "alta dirección"
• Examen de prueba: Repaso de las secciones 1 y 2
• Preparación de la auditoría de procesos
• Procesos de auditoría: análisis de impacto al 

negocio (BIA por sus siglas en inglés) y evaluación 
de riesgos

• Procesos de auditoría: Estrategias y soluciones de 
continuidad de negocio

• Procesos de auditoría: Planes y procedimientos de 
continuidad de negocio

• Rastros de auditoría
• Procesos de auditoría: Programa de ejercicios

Día 4 
• Procesos de auditoría: Supervisión, medición, 

revisión de la gestión y mejora continua
• No conformidades
• Reunión de clausura
• Informe de auditoría
• Seguimiento de la auditoría
• Examen de prueba: Sección 4

Día 5 
• Entrega de tareas - informe de auditoría
• El proceso de certificación y acreditación, el 

papel de CQI e IRCA, los requisitos de 
certificación de CQI e IRCA para los auditores y 
el código de conducta

• Preguntas finales y revisión
• Evaluación
• Introducción al examen
• Examen

Reserve en
bsigroup.com/formacion 

Recibirá un certificado acreditado por CQI, IRCA y BSI de validez Internacional una vez completada la formación 

satisfactoriamente.

Asegúrese de que este curso es el adecuado para usted

¿A quién va dirigido este curso? 

Cualquier persona con la necesidad de auditar el sistema de gestión de continuidad de negocio de una 

organización.

¿Qué aprenderé? 

Al terminar, los alumnos tendrán el conocimiento 
y las habilidades para:

• Explicar el propósito de un sistema de gestión de 
continuidad de negocio, de las normas de un 
sistema de gestión de continuidad de negocio, 
de la auditoría de un sistema de gestión, de la 
certificación de terceros y los beneficios 
comerciales de un mejor rendimiento del sistema 
de gestión de continuidad de negocio

• Explicar el papel y las responsabilidades de un 
auditor para planificar, realizar, informar y dar 
seguimiento a una auditoría del sistema de 
gestión de la continuidad de negocio de acuerdo 
con la norma ISO 19011 (y la norma ISO 17021 
cuando corresponda)

• Planificar, realizar, informar y dar seguimiento a 
una auditoría de un sistema de gestión de 
continuidad de negocio para establecer la 
conformidad (o de otro tipo) con la norma ISO 
22301 y de acuerdo con la norma ISO 19011 (y 
la norma ISO 17021 cuando corresponda)

¿Cuáles son los beneficios?

Este curso le ayudará a:

• Identificar los objetivos y beneficios de una 
auditoría ISO 22301

• Interpretar los requisitos de la norma ISO 22301 
para la realización de auditorías

• Planificar, llevar a cabo y hacer el seguimiento 
de las actividades de auditoría que añaden un 
valor real

• Asimilar el uso del pensamiento basado en el 
riesgo, el liderazgo y la gestión de procesos

• Acceder a las últimas técnicas de auditoría e 
identificar su uso apropiado

• Fomentar la confianza de las partes interesadas 
dirigiendo las actividades de auditoría de 
acuerdo con los últimos requisitos

https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/


Prerrequisitos - se espera que usted tenga el siguiente conocimiento previo: 

Delegates are expected to have the following prior knowledge: 

Sistemas de gestión
• El ciclo Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar (PDCA por sus siglas en inglés)
• Los elementos básicos de un sistema de gestión y la interrelación entre la responsabilidad de la 

alta dirección, la política, los objetivos, la planificación, la aplicación, la medición, la revisión y la 
mejora continua

Gestión de la continuidad del negocio
• Los conceptos de gestión de la continuidad de negocio mediante el análisis del impacto en las empresas, 

la evaluación de riesgos, las estrategias y soluciones de continuidad de negocio, los planes y 
procedimientos de continuidad de negocio, y el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

• La relación entre la gestión de la continuidad de negocio y la existencia de organizaciones más seguras y 
resilientes, el tratamiento del riesgo y la mejora proactiva de los resultados de la continuidad de negocio

• Ejemplos comunes de legislación y requisitos pertinentes en materia de continuidad de negocio a nivel 
nacional y local

ISO 22301 
Conocimiento de los requisitos de la norma ISO 22301 y de los términos y definiciones de gestión de 
continuidad de negocio que se utilizan habitualmente, como se indica en la norma ISO 22301, que puede 
obtenerse al completar nuestro curso de formación de Requisitos de la norma ISO 22301, o su equivalente.

¿Por qué invertir en la formación de BSI? 

Queremos asegurarnos de que recibe la mejor experiencia de aprendizaje posible. Por eso ofrecemos una 
gama de cursos de formación que abarca desde principiantes hasta expertos. Creamos un ambiente de 
aprendizaje positivo, para que retenga el conocimiento y adquiera las habilidades que continuará usando más 
allá de la realización del curso.

Cuando asiste a un curso de formación de BSI, nuestros profesores son los mejores en el negocio. Realmente 
se apasionan compartiendo sus conocimientos y asegurándose de que aprende. Expertos de confianza con 
años de experiencia práctica y empresarial, dan vida a la materia con ejemplos relevantes y actuales para 
mejorar su aprendizaje.

La formación impartida en sus instalaciones puede ser una opción conveniente y rentable, especialmente, si 
cuenta con varios alumnos. Póngase en contacto con uno de nuestros expertos y descubra más.  

Siguientes pasos con BSI Academy 

¿Quiere saber más? Puede estar interesado en: 

Requisitos de ISO 22301:2019
Implantación ISO 22301:2019
Lead Implementer ISO 22301:2019
Auditor Interno ISO 22301:2019
Masterclass ISO 22301

https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/requisitos-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/implantacion-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/auditor-interno-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/lead-implementer-iso-223012019/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/masterclass-iso-22301-sistema-de-gestion-de-continuidad-de-negocio/
https://www.bsigroup.com/es-ES/ISO-22301-continuidad-de-negocio/cursos-iso-22301-continuidad-negocio/



