
Es un buen punto de partida y una excelente introducción a la 

norma. Repleto de talleres prácticos, debates en grupo y 

aprendizaje práctico, nuestros expertos formadores se 

asegurarán de que el alumno finalice el curso con la seguridad 

de que podrá aplicar los conocimientos adquiridos en cuanto 

vuelva a su organización. 

Día 1

• Importancia y beneficios de un SGC aeroespacial 9100

• Historia de la norma 9100, el papel de SGCA y las normas 
que apoyan el programa

• Relación entre la norma 9100, ISO 9001:2015 y el marco 
del Anexo SL

• Términos y definiciones de la norma 9100

• - Conceptos clave 1: Principios de gestión de la calidad

• - Conceptos clave 2: Pensamiento basado en el riesgo

• - Conceptos clave 3: Proceso

• - Conceptos clave 4: Enfoque por procesos

• - Conceptos clave 5: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 
(PDCA)

• - Conceptos clave 6: Eficacia del proceso aeroespacial

• - Introducción a la norma 9100

• - Cláusula 4: Contexto de la organización

• - Cláusula 5: Liderazgo

• - Cláusula 6: Planificación del SGC

• - Cláusula 7: Apoyo

Día 2

• Cláusula 8: Actividad

• 8.1 Planificación y control de las operaciones

• 8.2 Requisitos de los productos y servicios

• 8.3 Diseño y desarrollo de productos y servicios

• 8.4 Control de los procesos, productos y servicios 
suministrados externamente

• 8.5 Producción y prestación de servicios

• 8.6 Entrega de productos y servicios

• 8.7 Control de los productos no conformes

• Cláusula 9: Evaluación del rendimiento

• El PEAR

• Cláusula 10: Mejora

• No conformidad y acción correctiva

• Reflexión y feedback

BSI Training Academy

Curso de Requisitos AS/EN 9100

Información esencial sobre el curso
La norma EN 9100 es el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

reconocido internacionalmente para la industria aeroespacial. 

Ayuda a las organizaciones a mejorar continuamente, a 

centrarse en el cumplimiento de los requisitos del cliente y a 

garantizar su satisfacción. 

Nuestro curso de formación de dos días sobre los requisitos de 

la norma AS/EN 9100 es relevante para las empresas de 

aviación, espacio y defensa de todo tipo y tamaño.

Agenda de nuestro curso

Reserve en bsigroup.com/formacion
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https://www.bsigroup.com/es-ES/AS-9100-9110-9120-Industria-aeroespacial/cursos-as-9100/
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Curso de Requisitos AS/EN 9100 

Queremos asegurarnos de que tenga la mejor experiencia de aprendizaje posible. Por eso ofrecemos una amplia 

gama de cursos de formación, desde principiantes a expertos. Creamos un ambiente de aprendizaje positivo para 

que retenga el conocimiento y adquiera las habilidades que continuarán siéndole de utilidad más allá del curso..

Asegúrese de que este curso es el adecuado para usted.

Este curso es para usted si:

• Usted es nuevo en la gestión de

la calidad EN 9100

• Necesita refrescar sus

conocimientos

• Si está planificando,

implantando o manteniendo la

norma EN 9100

• Si forma parte de un equipo

relacionado con la norma EN

9100

¿Cómo es el curso?

• Dos días de duración

• Dirigido por un formador experto

de BSI

• Entorno de aprendizaje relajado y

cómodo

¿Cómo me beneficiará?

• Ganar confianza en la comprensión
de la importancia de un SGC
aeroespacial

• Estar preparado para aplicar los
conocimientos en su propia
empresa

• Desarrollarse profesionalmente

• Establecer una red de contactos
con compañeros con ideas afines

• Recibir un certificado de BSI

¿Por qué invertir en la formación de BSI?

Cuando asiste a un curso de formación de BSI, nuestros profesores son los mejores en el negocio. 

Realmente se apasionan compartiendo sus conocimientos y asegurándose de que aprende. Expertos de 

confianza con años de experiencia práctica y empresarial, dan vida a la materia con ejemplos relevantes y 

actuales para mejorar su aprendizaje.

Formación in company
Esta podría ser una opción cómoda y rentable,

especialmente si tiene varios alumnos. Hable

con uno de nuestros expertos para saber más.

Siguientes pasos con BSI Academy
¿Quiere saber más? Puede estar interesado en:

Curso Implantación AS 9100   

Curso de Auditor Interno AS 9100

 Saber más.

Llame: +34 91 080 07 85
Email: formacion.esp@bsigroup.com 

o visite: bsigroup.com/formacion

Una vez completada la formación satisfactoriamente, recibirá un certificado de validez internacional
emitido por BSI

"Estamos muy contentos con el servicio prestado por BSI". 
Trimaster Manufacturing Inc. - Fabricante canadiense de componentes y piezas mecanizadas de precisión de alta tolerancia

https://www.bsigroup.com/es-ES/Nuestros-servicios/Formacion-BSI/
https://www.bsigroup.com/es-ES/AS-9100-9110-9120-Industria-aeroespacial/cursos-as-9100/Implantacion-AS-91002016/
https://www.bsigroup.com/es-ES/AS-9100-9110-9120-Industria-aeroespacial/cursos-as-9100/curso-de-auditor-interno-as-9100/



