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Chao mung ban dén vdi BSI Training.

Tai sao nén chon BSI training?

Vi kinh nghiém han 100 nam trong viéc phat
trién cac quan diém vé tiéu chudn ddi véi cac
hé théng quan Iy, BSI luon dan dau vé dao tao
cac tiéu chuéin hé théng quan Iy & cac cdng cu
cai tién két qua kinh doanh.

Ching t6i cung cap chudng trinh dao tao toan
dién véi day du cac khda hoc dap (g nhu cau
hoc van clia ban - tlr nhan thitc ban dau cho
dén chiing chi danh gia vién trudng va cac
khda dao tao cai tién ndng suat, hiéu qua cong
viéc.

Muc tiéu cua chung toi

99.5%

Hoc vién khuyén nghi nén
tham gia dao tao vai BSI
(Dva vao phan hoi tir
cac hoc vién nam 2018)

Ching tdi d&y nhanh tién dd hoc tap cta ban. R&t nhiéu hoc vién déanh gia cao phung phéap dao tao thuc
hién trong sudt khoa hoc gitp ho tién bd mot cach tu’ nhién va nhanh chdng. Ching t6i khuyén khich suf
tuang tac va hgp tac bai vi hoc vién cang tham gia nhiu thi két qua cang kha quan. Chiing t6i tao ra cac
khda hoc khac nhau va dét ndi dung bai hoc vao tinh hudng cu thé d& cung cap cho hoc vién mét su trai

nghiém thuc t€ va thanh cong.

Gidy ch(rng nhan

Gidly ching nhan BSI dugc cac to chifc danh gia cao
trén toan cau va dugc xem nhu I3 dau hiéu cla su
chuyén nghiép, chat lugng va trung thuc.

Khi can thiét, mot s6 khda dao tao cta BSI dugc
chitng nhan ddc I8p bdi t& chic chuyén nganh nhu,
CQI/IRCA...
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Ching t6i dinh hinh cdc tiéu
chudn phd bién nhat trén
thé gidi bao gom: IS0 9001,
1S0 14001 va ISO/IEC 27001

99,5% hoc vién khuyén
khich tham dy khda hoc BSI

Ndm ngoai chiing toi dao tao cho
hon 135,000 hoc vién tir cac T6
chc trén toan cau

83% nguGi dugc hdi cho réng nhan
su' 3 yéu t6 thiét y&u dé duy tri lgi
thé canh tranh*

Chuyén kinh
nghiém cua ching
toi thanh chuyén
mon cuia ban.

Tai sao dao tao
45% nhan vién cam thdy co quan trong?
dong luc han néu cong ty dau tu

vao dao tao cac ki nang*

BSI trai qua 195.000 ngay lam viéc véi
khdch hang mdi ném do d6 chiing toi
hi€u r8 mong mudn nhu ciu clia cac T6
chirc

Giang vién c6 han 250 nam
kinh nghiém lam viéc vé hé
thdng quan ly

Cac T8 chirc khdng thuc hién
dao tao co kha nang that
bai nhiéu hon 2.5 [an* * Ngudn: Theo béo dao tao clia Thanh phd Bristol Benefit

* Ngudn: Theo phan hdi ctia hoc vién ndm 2018



Ve Tap doan BSI

BSI ¢6 thé hd trg T4 chifc gan két su’ hoan hao nhu thé nao?
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81,000 bao tao 10,000 Tiéu chuan

Khéch hang trén Hon 135.000 hoc Chuyén gia hd trg Tiéu chudn HTQL Chat

toan cau vién vao nam trudc su’ thanh cong clia lugng ISO 9001 bat
ban nguodn tr BS 5750 cla

BSI vao ndm 1979 nhu la
Tiéu chuan thanh cong
nhat thé gidi, da dugc ap
dung bdi hon mot triéu
t8 chiic tai 178 quéc gia.

: =
Ching nhan

- 25.038 Doanh nghiép dugc
chimg nhén bdi BSI & Chau A
- Dan dau tai khu vuc Bic My
va Anh Quadc

- 7.424 Doanh nghiép chiing
nhan Dau CE

- Panh gia vién cta BSI dat
diém trung binh 9,25/10
trong khao sat su hai long clia
khach hang trén toan cau.

Pugc thanh Iap theo Séc 1énh hoang gia Anh (Royal Charter), BSI Ia Cd quan chuy@n nganh vé tiéu chudn, gilp cac T8 chiic trén toan thé gidi bién su hoan hao thanh théi quen thdng qua
viéc kién tao tiéu chuin, chiing nhan hé thdng, thdm tra xac nhan nha cung cip va cac hoat dong dao tao gilp cac T6 chirc quan Iy rdi ro, gidm thiéu chi phi va dam bao phét trién bén vitng.
TUr ndm 1901, BSI d4 ho trg hon 81.000 khach hang tai 182 quéc gia trén thé gidi trién khai m hinh thuc hanh t8t va gan két su hoan hdo vao san phdm, dich vu va qua trinh kinh doanh.

K& tlr ndm 1901, 13 tS chifc dan dAu toan ciu trong cac linh vurc, BSI hién dang hd trg hon 81.000 khach hang véi han 182 quéc gia trén thé gidi nhim cai tiéh cong vié kinh doanh cla ho.

BSI hap téc véi khach hang trén tét ca cac linh vuc — tir thung hiéu ndi tiéng thé giéi dén cac t6 chiic chinh ph, cac t6 chirc phi Igi nhuan cling nhu céc doanh nghiép vira va nhd. Cac khach
hang cda BSI mong mudh lam viéc véi & chirc hiéu dugc nhitng thach thitc ma cdng viéc kinh doanh clia ho dang gap phai.

4

Ch{’ng nhan san pham

92% trong top 25 nha san xudt
thiét bi y t€ toan cau tin tudng
BSI nhu cd quan chitng nhan dau
CE md ho c6 thé tiép cn thi
truGng toan cau
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Cac khoa hoc nhan thrc: W
Ai nén tham du?
Phl hgp cho nguti mdi bat dau hodc
nhifng ngu®i cap nhét Tiéu chudn
Ban sé hoc nhiing gi?
Téng quan V& hé thdng quan Iy va
cac yéu cau clia tidu chudn

Khoa hoc nao phu hgp vdi ban?

Cac khda hoc clia BSI dugc thuc hién tai tru sG va cac van phong BSI trén ca nudc va ludn tuan
thu theo cac chudn dt ra d€ dam bao ban dugc hoc trong mdi trudng t6t nhat cd thé véi
nhitng tién nghi hién dai. Do d6, hoc vién cd thé tap trung va phat huy tdi da trai nghiém hoc
tAp clia minh. Hon nifa, bat cr khda hoc nao clia chiing tdi cling c6 thé dudgc thiét k& theo nhu
cau riéng biét va t6 chic tai dia diém theo yéu cau, tao su' thudn tién cho hoc vién.

Cac yéu cau

va thuc hanh

(Céc khda hoc vé yéu cau va ap dung}

Tiéu chuan

Ai nén tham du?

Nhitng nguGi cd nhiém vu danh gia
ndi bd hodc gidm sat hiu Iyc cla hé
thong quan ly

Ban sé hoc nhiing gi?

Cac yéu cau clia tidu chuan vé bdi
canh clia td chfc va cach thiic thuc
hién viéc hoach dinh

O

Chirng minh hé

thong ¢ hiéu luc

Ai nén tham du?

Nhitng ngusi cd nhiém vu thyc hién
danh gia nGi bo hodc gidm sat hiéu
Iy cta hé thng quan Iy

Ban sé hoc nhifng gi?

Lam thé nao dé dugc trang bi tot hon
dé& duy tri s tudn thd va lam thé nao
d& quan Iy ndng cao rui ro hé théng
quan Iy clia ban

Céc khoa hoc danh gia vién trudng:
Ai nén tham du?

Nhitng ngui dugc giao nhiém vu
kiém tra va theo dgi hé thdng quan Iy
Ban sé hoc nhitng gi?

C4 dudc kha néng va su' tu' tin dé tién
hanh va dan dét cac cudc dénh gid ¢
hiéu qua, va cach quan ly nhém danh

gia va qua trinh
\_

(Céc khda hoc danh gia ndi bo \

_J

Cac khoa dao tao tai Doanh
nghiép ctia BSI ludn cd san
+84 (28) 3820 0066

Bi€n su’ hoan hao

thanh thoi quen

(Chl]fng nhan: \

* Danh gia su sin sang cla ban dé
chitng nhan vdi mdt ngay phan tich
thuc trang

« TGi da hda chiing nhan cla ban vdi
dich vu dao tao va cac cong cu cai
tién




Cac gia tri cua chung toi

Ching t6i cung cap khoa dao tao chat Iugng tai
cac dia diém thuan tién cho hoc vién d& chéc
chdn rang ban dugc hoc trong m6t mi trudng tot
nhat vdi cd sd vat chat hién dai va phong cach
d3c biét. Bang cach nay ban cd thé tap trung va
trai nghiém hoc tap cta minh.

“Kinh nghiém va
chiéu sau khoa
dao tao”

“Giang vién “Lua chon
Xuét sac” phong céch”

99,5% hoc vién
noi rang ho sé gidi

thiéu BSI. Sau day
la mot so ly do: — ,
“Tai liéu “Cac dia
dao tao diém thuan
chat lugng” tién”




1. Ha Noi
2. ba Ning
3. TP. HCM

3 Dia diém
3 4. Can Tha




Tiéu chuan .

Khda hoc cap nhat cac ndi dung

thay d6i clia tiéu chuén ISO

45001:2018 @

Khda hoc cung cap cho td chirc cac kién thic méi
nhét lién quan dén nhitng thay ddi phat sinh va cac
yéu cau stfa ddi cta phién ban méi IS0 45001:2018.

Khda hoc thuc hanh cac ndi dung
thay ddi cla tiéu chuén ISO

45001:2018 @
Khém pha cach thic ap dung nhiing thay dai chinh

vao trong hé thdng va dinh hinh ké hoach nang cap
clia T6 chic

Dién giai cic yéu cau cla @
ISO 45001:2018

Khda hoc phil hgp cho céc ca nhan va T8 chic mong
mubn thuc hién ndng cip sang Tiéu chudn ISO
45001:2018.

Gidi thiéu vé IS0 45001:2018 @
cho ban lanh dao

Khda dao tao ndy dugc dan dat béi cac giang vién co
nhiéu nam kinh nghiém trong linh vi'c OH & S. Sau khi
hoan thanh, ban s& cd thé phat trién cac k& hoach dé

thuc hién cac hoat dong lanh dao quan trong.
Danh gia ndi bo theo tiéu @
chuén IS0 45001:2018

Khda hoc hudng dan 1&p k& hoach va thuc hién mot
cudc danh gia hiéu qua, cling nhu' bao cdo va thuc
hién hanh dong khéc phuc khi can thiét.

Pénh gia vién trudng chuyén doi sang tiéu

chuan ISO 45001:2018 »-~ e~

Khda hoc cung cap kién thic chuyén mén dé thuc
hién hoat dong danh gia hiéu qua, phu hdp vdi tiéu
chuén mdi.

Danh gia vién trudng
ISO 45001:2018
Nang cao k§ nang danh gia hiéu qua hé thong quan ly

An toan & stc khoe nghé nghiép (OHS) theo md hinh
thuc hanh t6t dugc qudc té cong nhan

Khoa hoc chuyén sau
(Deep dive)

Dat dugc kién thirc chuyén sau vé cac ndi dung quan
trong cta ISO 45001:2018 nhu: Cach tiép can qua
trinh, tu tudng quan Iy rui ro, kiém soat nha cung cap
bén ngoai va xem xét clia Lénh dao.

Lo trinh néng cap ISO 45001:2018

2019

2020

Théng 3ném 2018 | Théng 3 ném 2018
Ban hanh ISO mdi B&t dau giai doan nang cip kéo dai 3 ndm dén thang 3 ndm 2021
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Tiéu chudn
stra doi

Dién giai cac yéu cau cla @
ISO 22000:2018

Banh gia vién trugng |

o .,
An Toan Thuc pham 1‘..'1‘&

IS0 22000:2018
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Khda hoc cap nhat cac ndi dung
thay d6i cla tiéu chuén
ISO 22000:2018

Khda hoc can thiét cho cac ca nhan thyc hién cong
viéc lién quan dén chuyén ddi ISO 22000:2018 tir
quan ly dén ngugi thuc hién hay danh gia vién.

Khda hoc thuc hanh cac ndi dung
thay doi cua tiéu chuén @
ISO 22000:2018

Khda hoc két hdp 1 ngdy chuyén déi tir Hé thdng
Quén Iy An toan thuc phdm IS0 22000:2005 sang ISO

22000:2018 va 1 ngay b6 sung vé cic hoat ddng
danh gia cta ISO 22000:2018.

Khda hoc phui hgp cho céc c& nhan va T8 chiic mong
mubn thuc hién chuyén ddi sang Tiéu chuan ISO
22000:2018.

Gidi thiéu vé 1SO 22000:2018
cho ban lanh dao

La nha lanh dao, cam két va hd trg clia ban 13 rét
quan trong cho su thanh cong clia Hé thdng quan ly
an toan thuc pham (FSMS). Khda hoc nay cap nhét s
khac biét gita cac yéu cau vé cam két va lanh dao
quan ly cap cao trong ISO 22000:2018.

Danh gia noi bo theo tiéu
chuén ISO 22000:2018
Phét trién cac k§ nang danh gia cta ban ph hgp véi

tiéu chudn cong nhan qudc t& 1SO 22000:2018 va
tang kha nang danh gia ndi bo.

chuyén ddi tiéu chuan
IS0 22000:2018
Khda hoc danh cac Danh gia vién mong mudn phat

trién chuyén mon d& déanh gia hé théng Quan ly An
toan thuc pham theo Tiéu chudn méi.

banh gia vién trudng
ISO 22000:2018

Khda hoc danh gia vién truGng vé& An toan thuc phdm
dugc cap bai CQI/IRCA sé cung cap cac ki nang can
thiét dé thuc hién dénh gid HTQL An toan thuc pham
nhu mét danh gia vién trudng.

Khda hoc chuyén sau @
(Deep dive)

Dat dugc kién thirc chuyén sau vé cac ndi dung quan
trong ctia ISO 22000:2018 nhu: Céch ti€p can qua
trinh, tu tudng quan Iy rti ro, kiém sodt nha cung cp
bén ngoai va xem xét clia Lanh dao.

.n.@

L9 trinh chuyén d6i 1SO 22000:2018

2019 2020

Thang 6 nam 2018 Thang 6 nam 2018
Ban hanh ISO mdi B3t du giai doan nang cap kéo dai 3 ndm dén thang 6 ndm 2021




Khoa hoc cap nhat cac ndi dung
thay d6i cla tiéu chuén
1SO 50001:2018 @

Hoc V& cau truc cdp cao mdi cta ISO va su' khac biét
gilra 1SO 50001:2011 va ISO 50001:2018.

Khda hoc thuc hanh cac ndi dung
thay doi cua tiéu chuén
I1SO 50001:2018 @

Khuyén khich cho cac ca nhan chiu trach nhiém trong
viéc thuc hién qué trinh chuyén dbi tir hé théng theo
Tiéu chuén hién tai sang ISO 50001:2018.

Tiéu chuan

Dién gidi cac yéu cau cla @
ISO 50001:2018

Khéa hoc phi hgp cho cac ca nhén va T8 chic mong
mubn thuc hién chuyén déi sang Tiéu chuan 1SO
50001:2018.

Gidi thiéu vé ISO 50001:2018
cho ban lanh dao @

Khda dao tao ndy dugc dan dat béi cac giang vién co
nhiéu nam kinh nghiém vé Quan ly Nang Iugng. Sau
khi hoan thanh, ban s& 6 thé phét trién cac ké hoach
dé thuc hién cac hoat dong I&nh dao quan trong.

Panh gia ndi bd theo tiéu chuan
IS0 50001:2018

Phét trién cac ki nang danh gia ctia ban phi hgp véi
tiéu chudn cong nhan qudc t& 1SO 50001:2018 va
tang kha ndng danh gia ndi bo.

Panh gié vién trudng chuyén doi

tiéu chuan ISO )o@ @

50001:2018
Khda hoc cung cdp cho hoc vién cac cong cu va ky
thuat dé thuc hién va dan dét cubc danh gia hiéu
qua.

Danh gia vién trudng
ISO 50001:2018 - @
Khoa hoc danh gia vién trudng vé quan Iy néng lugng
dang ky CQI / IRCA s€ cung cdp cac ky nang can thiét
dé thuc hién danh gia Hé thdng nhu mot Panh gia
vién trugng.

Khoa hoc chuyén sau

(Deep dive) @

Dat dugc kién thirc chuyén sau vé cac ndi dung quan
trong clia ISO 50001:2018 nhu:: Cach ti€p can qua
trinh, tu tudng quan Iy rdi ro, kiém soat nha cung cp
bén ngoai va xem xét clia Ldnh dao.

Luu y: Cac khéa dao tao méi nay dugc thuc hién theo phién ban hién hanh cla t6 chic 150 vi du: CD2, DIS, FDIS, ISO 1



Pao tao tai Doanh nghiép.
Pao tao tai Doanh nghiép dudgc trién khai nhu thé nao

Chiing t6i lIam gi

Mang dén Igi ich cho ai

Pao tao tdng quan vé Quan Iy

Khda hoc cung cap su hiéu biét chung vé
|gi ich chién lugc cla viéc dao tao ap dung
Tiéu chuén va hoat dong chiing nhan.

Ban diéu hanh/ quan tri

Pao tao Hiéu biét cd ban

Dao tao thyc hanh

Dao tao Danh gid vién ndi b/ Danh gia vién trudng
Dao dao cép bang/ chiing nhan trinh do chuyén mén

Ban diéu hanh/ Ban
quan tri Quan ly dv an
Toan b t6 chitc

Dao tao Nhan thirc

Day thudng la khda hoc cg ban, tuy nhién, néu can,
BSI sé thiét ké lai cho phli hgp vdi d6i tugng tham du
va pham vi cng viéc clia t6 chic

Thiét ké riéng cho ting to chirc

Chiing t6i danh thdi gian d& thau hi€u nhu cau hoc tap tling Dan vi tir d6 phat trién cac giai phap dao

tao dap (ng muc tiéu kinh doanh dét ra.

Ching t6i xem xét yéu cau va mong ddi cta don vi va cung cdp cac giang vién co trinh do chuyén mén,

kinh nghiém cong tac chuyén nganh.

Chuang trinh nay sé gilip cac to chiic tiét kiém chi phi, céng téc dao tao mang tinh thuc tién cao.
Muc dich clia chling t6i Ia tao gia tri gia téng han la chi cung cap khda hoc thuan tly - ching t6i mudn

Toan bd t6 chitc

gilip hoc vién (ng dung kién thirc da dugc dao tao vao cong viéc hién tai.




Két qua hoat dong | Rui ro | Bén viing

Quan ly chat lugng.
1S0 9001

Khada hoc dao tao quan ly chat Iugng ISO 9001:2015
dudc thiét k& cho cac t6 chiic thudc moi quy md va
linh vuc. Cac khda hoc clia chiing t6i sé hd trg ban
thutng xuyén theo dGi va quan ly chat lugng trong
tat ca cac hoat dong. Ban sé hoc cach dat dugc va
chuén két qua dau ra nhét quan béng cach cai tién cg
s@ ha tang, két qua hoat dong, moi truGng lam viéc
va cac muc tiéu, Bang cach gan két ISO 9001, ban sé
thic déy trai nghiém khach hang mét cach tich cuc.

Nhan thirc: 1SO 9001:2015

Hiéu dugc cac Igi ich ma hé thdng quan Iy chét lugng
150 9001 c6 thé mang lai cho t& chirc cta ban va lam
thé nao ban c6 thé ap dung c6 hiéu luc @& giam chi
phi, tdng hiéu Iuc va tao Igi thé canh tranh.

Panh gia ndi bd / Panh gia
vién trudng IS0 9001:2015

Hiéu dugc cac yéu cau ctia ISO 9001 « » ]

va sau d6 hoc cac ki nang hoach dinh

va thuc hién danh gia ndi bg. Ching toi sé dua ban
tU ngudi mdi bat dau dén chuyén gia mot cach nhanh
chdng, ap dung dong vai lam bai tap nhom thyc té.

Panh gia vién noi bo ISO
9001:2015

bugc thiét k€ cho bat c(r ai da tham du mét trong hai
khda hoc vé cac yéu cau clia ISO 9001:2015. Khoa
hoc nay st dung cac cudc dién tap déng vai thuc t&
va td chirc nhém dé hd trd ban 13p k& hoach va thuc
hién danh gia ndi bo.

Cac Yéu cau cla ISO
9001:2015
Cac giang vién gilp ban hiéu cac yéu cdu clia ISO

9001 va trién khai hé thdng d& nang cao két qua hoat
dong.

Khoa hoc chuyén sau ISO
9001:2015

Tim hi€u d& gidi quyét tot viéc quan Iy chét Iugng
trong bdi canh t6 chiic clia ban. C8 dudc su hiéu biét
sau rong vé bon khia canh quan trong cta ISO
9001:2015: Céch tiép can qua trinh, tu duy dua trén
rdi ro, Nha cung cap bén ngoai va Lanh dao.

Khéa hoc tong quan vé ISO
9001:2015 danh cho Quan ly
cap cao

Khda dao tao nay cho thdy nhiing lgi ich clia QMS
hiéu qua va gidi thiéu cho ban cac yéu cau chinh clia
IS0 9001: 2015. Thdng qua didu nay, ban s& hiéu rd
han vé& nghia vu clia t& chirc va tréch nhiém ca nhan
clia ban. Sau khi hoan thanh, ban s& c6 thé xdy dung
k& hoach hanh ddng dé& thuc hién cac hoat dong I&nh
dao chinh.



Két qua hoat dong | Rui ro | Bén viing

Quan ly tai san.
IS0 55001

Néu t& chic cla ban c6 nhiéu tai san trong doanh
nghiép, ban s& biét rang mot chién Iugc quan Iy tai
san hiéu qua sé gop phan cho két qua hoat dong t6t
han, hiéu qua hoat dong va cudi cling cai thién két
qua kinh doanh. IS0 55001 cung c&p hudng dan ro
rang vé xay dung mot hé thong quan ly tai san mang
lai chién lugc va hanh dong hang ngay cling nhau,
cho phép ban diéu hanh kinh doanh hiéu qua han.

Céac nguyén tac cd ban cla
Tiéu chuan ISO 55001

Khda hoc tuang tac bat dau béing tong quan v& quan
Iy tai san la gi va cd thé lam gi cho mét t& chirc. Khoa
hoc chia sé nhing tu duy, qua trinh, phudng phap va
cong cu mai nhat trong viéc quan ly bat ky loai tai san
nao.

Yéu cau cua ISO 55001

Viéc quan ly hiéu qua tai san ngay cang trd nén quan
trong d6i véi cac t8 chiic va cac bén lién quan. Khda
hoc tdng thé kéo dai mdt ngay kham pha séu sic
nhifng y nghia cta tiéu chuan qudc t& v& quan Iy tai
san, IS0 55001. Muc dich clia khda hoc nay I3 dé giai
thich cac yéu cau chinh ctia IS0 55001 va cac lgi ich.

Cac yéu t6 chinh cla danh
gia ISO 55001

Khoa hoc nay dao tao va chia sé kinh nghiém thuc
tién trong viéc 13p k& hoach, thuc hién va béo cdo
danh gia hé thong quan ly vé quan Iy tai san. Khéa
hoc mét ngay nay cung cdp mot nén tang viing chic
trong cac khia canh chinh clia qua trinh danh gia. Cac
hoc vién dugc thuc hién thong qua mét chuang trinh
¢6 cdu tric bao gm sy cn bang ly thuyét va thuc
tién str dung su két hap gifa hoc tap hop tac va cac
hoat dong thuc tién.

Tiéu chuén ISO 55001
dua trén Tiéu chuan PAS 55

do BSI bién soan. Hay lién
hé ching toi dé biét théng
tin chi tiét.

Tham khao tai www.bsigroup.com.vn hodc email info.vietham@bsigroup.com hodac goi +84 (28) 3820 0066



Két qua hoat dong | Rui ro | Bén viing
Lean Six Sigma la gi?

Lean Six Sigma la mot phuong phap ti€p can hé
thong lién quan dén cac tién trinh cai tién tap trung
vao khach hang. Tién trinh ndy cé thé &p dung cho
nganh Dich vy, San xuat va Thiét ké. Lean Six Sigma
st dung cac cong cu thdng ké, ki thudt dé phén tich
va cai tién cac qua trinh. Cot IGi cla Lean Six Sigma
nham hudng dén su cai tién lién tuc, 1a nén tang cla
tdt ca cac hé théng quan ly va nganh kinh doanh
mong mudn phat trién trong tucng lai. Six Sigma la
né Iuc khdng ngling @& giam thiéu su' sai biét clia san
phdm va cac qué trinh.

Kinh doanh hoan hao:

Gidi thieu ve Lean Six Sigma
Khda dao tao cung cap cho hoc vién kién thirc vé (ing
dung clia cac cong cu cai tién va la su' trai nghiém dau
tién khi tim hiéu md hinh quan Iy nay. Ngoai ra, khda
hoc con cung cap tién trinh cla viéc ap dung hiéu qua
Lean Six Sigma vao hoat dong cai tién lién tuc trong
mot t6 chc.

Chuyén vién thuc hanh LEAN

Cho cac quan ly cap cao mubn hiéu sau hon vé
phuang phap LEAN. Khda hoc bon ngay cta ching toi
58 dao tao cach danh gia s’ san sang cla td chic, xac
dinh cac lgi ich tiém ndng, chuén bi tinh hudng thuc t&
va hoach dinh chién Iugc trién khai hiéu qua tinh
hudng nay.

Six Sigma dai xanh

Hoc va hiéu cac cdng cu can thiét @& 1anh dao thanh
cong hay tham gia vao mdt du an Lean Six Sigma.

Six Sigma dai den

Khda hoc nay gilip cho hoc vién van hanh cac du an
nhiéu chic nang, huan luyén va cd van hoc vién Lean
Six Sigma dai xanh trong t6 chitc. Khda hoc cung cép
kién thic toan dién vé cac cong cu va phuang phap
can thiét dé din dét cac du an cai tién Lean theo chu
trinh DMAIC.

Six Sigma dai vang

Nh&m muc dich cung c&p cho hoc vién su hiéu biét vé
cac nguyén tdc cd ban cta Six Sigma dé ho cd thé
ddng gop cho cac du an Six Sigma dai xanh va biét
cach ap dung cac ndi dung cong viéc trong tién trinh
DMAIC hodc tién trinh gidi quyét van dé phat sinh
hang ngay.

EMEA - Phan tich sai héng va
Tac dong

Phan tich m hinh sai 10i va anh hudng 13 phucng
phap don gidn va hiéu qua trong viéc danh gia cac
kha néng anh hudng xdu nhét cd thé va thuc hién
nhitng hanh dong phong nglra nham giam tac dong
clia sai hdng cd thé xay ra. Viéc trién khai FMEA bao
goém cac budc sau: M ta san phdm hodc qué trinh;
xac dinh nhiém vy, trach nhiém cla cac ca nhan;
nhén biét ki€u sai hdng tiém &n; md ta tac ddng cla
sai hong; xac dinh cac nguyén nhan clia sai hong; mo
ta phuong phap phat hién va hoat dong kiém soat
hién hanh; tinh toan rti ro; thuc hién hanh dong khéc
phuc cling nhu danh gia két qua.

VGi kinh nghiém han 100 ndm trong viéc phat
trién cac quan diém v& tiéu chudn d6i véi cac hé
théng quan ly, BSI udn dan dau vé dao tao cac
tiéu chudn hé thng quan Iy va cac cdng cu cai
tién két qua hoat dong.
Thong qua cac khoa hoc Lean SIX SIGMA, BSI
cung cap cach ti€p can toan dién cho su phat
trién thdng qua luc ludng nhén sy dudc dao tao
trong sudt qua trinh trién khai du’ an nh&m nang
cao nang suét cho t6 chic trong dai han.



Hanh trinh dao tao hudng dén su hoan hao

Nhan thirc
Hiéu chi tiét cac yéu cau cta tiéu chudn
a budc khdi dau can thiét.

Thuc hanh

Tim hiéu cach thuc hanh Hé Théng Quén
Ly thong qua viéc st dung cac cong cu,
k¥ thuat va dao tao thuc hanh.

banh gia

Phét trién chuyén mon dé danh gia
tinh hiéu luc clia Hé Théng Quan Ly va
xac dinh cac van dé can dugc cai tién.

Cai tién

Né&ng cao ndng luc dé cai tién két qua
hoat dong va hiéu luc clia Hé thdng
Quan Ly thong qua cac cong cu, md
hinh quan Iy va gidi phap thuc hanh
tot.

Khoa hoc ky nang danh gia
nang cao

Khda ki nang danh gid nang cao 2 ngay nay phu
hgp véi danh gia vién thudc bat ky linh vuc nao.
Khda hoc sé gidi thiéu cho ban mét loat cac cach

tiép can danh gig, hé thong lai va nang cao ki nang
giao ti€p cla ban trong qua trinh danh gia.

Khoa dao tao tai
Doanh nghiép

cta ching toi
ludn co san
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Cac thiét bi y té.

IS0 13485 va dau CE

Dao tao quan ly chat Iugng ISO 13485 s gilip ban
chiing minh kha ndng cung cap thiét bj y t€ va cac
dich vu lién quan dép Ung dugc yéu cau cta khach
hang va cac yéu cau vé quy dinh. Cac khoa dao tao
dau CE s& cung cép cho ban su hiéu biét viing chéc
V& cac yéu cau va chi thi v& cc thiét bi y t& dé gilp
ban ban san phdm vao thi trudng Chéu &u.

Nhan thic: 1SO 13485:2016

DGi sanh 1SO 13485, cac yéu cau clia ISO 9001 va
Quy dinh Hé thong chat lugng cta Ca quan Quan ly
Thuc pham va Dugc pham. Cach ban cd thé néng cao
hiéu qua va tiét kiém chi phi thong qua quan Iy chat
lwgng, ddng thai hiéu rd cach ban cd thé dap tng tot
han cac yéu cau cla khach hang va quy dinh.

Thyc hanh: ISO 13485:2016

Tigp nhan mot s6 khéi niém can thiét d& hiéu, phat
trién va thuc hién hé theng quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan IS0 13485. Lam viéc véi cac giang vién hd
trg dat dudc cac ki nang dé dan dét cac qué trinh,
xdy dung céc chinh sach va do ludng su' tién bg cta
ban v& viéc tuan thi ISO 13485 trong khi van dat
dugc va duy tri quan ly chat lugng thuc hanh t6t nhat
va dap (ng cac yéu cau cla khach hang.

Khda dao tao Chuyén doi va
Panh gia vién theo ISO
13485:2016

Khém phé cac yéu cu mdi nhét, hi€u dudc cac thay
déi gitta 1SO 13485:2003 va ISO 13485:2016 dong
thdi Ban sé dugc hé thdng lai cac ki nang danh gia
va ¢ thé xac dinh thuc trang hé thdng quan ly chét
Iugng hién tai (QMS)

Khoa dao tao theo diéu
khoan cla ISO 13485:2016

Khda hoc hai ngay ndy dugc thiét ké dé cung cap su
hiéu biét sdu séc vé& IS0 13485. Sau khi hoan thanh
khda hoc nay, hoc vién s c thé ap dung kién thic
clia minh vao viéc phét trién hé théng quan Iy chat
lugng theo ISO 13485 va gilp duy tri viéc chiing
nhén lién tuc trong td chirc.

Panh gia vién ndi bo: ISO
13485:2016

Tim hiéu thém vé trch nhiém cla danh gia vién ISO
13485 va cach thic hoat ddng kinh doanh cd thé duy
tri sy tudn tha va tan dung toi da chig nhan. Khoa
hoc bao gom toan b qua trinh danh gia, cung cap
cho ban cac kj nang I&p k& hoach, chuan bj va tién
hanh danh gia mot cach hiéu qua, va su tu' tin @& béo
cdo két qua danh gia va tién hanh cac hanh dong
khdc phuc.




Panh gia vién trudng: 1SO
13485:2016 N

Xem xét ISO 13485 va xdy dung trén nguyén tic
danh gia cac qua trinh theo tiéu chuin hé thdng quan
ly chat Iugng. Lam viéc véi cac giang vién clia ching
t0i dé hiéu toan bd qué trinh danh gia & cap do chinh
tir [ap k€ hoach, quan ly va bao cdo két qua danh gia.
Tim hiéu v& cdc khai niém vé& quan Iy rdi ro (ISO
14971) va su tich hgp véi cach ti€p can danh gia.

Khoa hoc nhan thic vé
Dau CE

Gidi thiéu v& Chi thi Thiét bi Y t& (MDD, AIMDD,
IVDD) va hiéu v& nén tang va cac tinh néng. Sau khi
hoan thanh khda hoc ndy, ban s& cd thé dua ra cac
quyét dinh sang sudt vé viéc dap g cac yéu cau cla
céc chi thi thiét bi y t&, xéc dinh cac budc can thiét dé
giam ri ro trong qué trinh diéu tiét va dua san phdm
ra thi trugng EU nhanh han.

Tham khao tai www.bsigroup.com.vn hoac email info.vietham@bsigroup.com hoac goi +84 (28) 3820 0066

Két qua

hoat dong

Dau CE cho thiét bi y t€

Tu tin trong viéc hiéu cac khia canh phap Iy va hoat
d6ng cla cac nguyén tic va tiéu chudn Chau Au dé
dam bao cac thiét bi cla ban nhanh chdng dat dugc
cac tidu chuan chét lugng an toan. Tim hiéu cach xac
dinh rti ro va béo cdo thay d6i san phdm dé dam bao
chét lugng va su an toan clia san pham.

D&u CE trong chi thi chan
doan In Vitro

Gii thiéu v& Chi thi chan doén In vitro (IVDD) bao
gdm cac y&u t6 cd ban va tinh nang chinh. Hiéu dugc
toan bd qué trinh danh gia ban cd thé tiép tuc phat
trién san pham chat lugng IVD, dép (ng céc tidu
chuén an toan, tiép can thi trutng EU va duy tri su
tuéin thll trong sudt vong dai san pham.

Ap dung Chi thi chan doén In
Vitro

Tim hi€u vé cac nguyén tac vé chuin va chan doan In
Vitro, do d6 ban cd thé dam bao ring ban dang san
xuét theo cac yéu cau vé quy dinh va phét trién cac
thiét bi an toan va hiéu qua.

Tao va duy tri cac ho so ky
thuat phu hdp va ho sd thiét
ké

Tim hiéu v& yéu cau, quy dinh va tai liéu hung dn
dé viét thl tuc va duy tri cac ho so ki thuét va hd so
thiét k& phli hdp s& gilp ban ban san pham cta minh
vao thi trudng Chau Au.

Panh gid lam sang cho cac
thiét bi y khoa

Tim hiéu nhiing thdng tin ndo 13 can thiét dé ching
minh an toan 1dm sang clia san phdm phi hdp véi yéu
cau clia Chi thi Thiét bi Y t& Chau Au va Chi thi Thiét
bi Y t€ Cay ghép.
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M6 hinh BIM

M6 hinh thong tin xay dung BIM a tat ca vé su cong
tac trong mot moi truGng dir liéu chung. Mot s6 Igi ich
chinh tir dao tao cla chiing tdi bao gom phét trién
qua trinh nhanh han va hiéu qua hon, tang ndng
suat, kiém soat chi phi va df liéu v& mdi trudng va
tranh chi phi stra lai.

Cac nguyén tdc cd ban cua
BIM

Néng cao hiéu biét vé cac dong luc chinh, yéu ciu va
su lién két chién Iugc can thiét d& cung cap M8 hinh
hda thong tin Xay dung (Building Information
Modeling - BIM) va ho trg ban dat dugc sy’ phan phoi
cd 8 ha tang nhanh han va hiéu qua han.

Thuc hanh BIM

Phét trién kién thirc va ki ndng can thiét dé thuc hién
M hinh hda thong tin Xay dung (BIM) trong t6 chirc
va chudi cung (g cta ban. Khda hoc nay cung cap
kién thiic va kY néng ban can d& quan Iy thanh cong
tling budc du an xay dung.




"Khoa hoc c6 cau tric rat tot va su tuang
tac cho phép hoc vién tham gia chia sé
va hoc hdi kinh nghiém ca nhan. Giang
vién cling rat am hiéu va cd kha ning
trinh bay thong tin mot cach tha vi".
Annie McClement, Hostworks

"Hoc vién Dao tao cla BSI da gilp ching
toi hi€u vé Danh gia ndi bd va lam thé nao
ching ta cd thé gén két diéu nay trong to
chifc. Vdi kién thic va chuyén mon cla
giang vién, ching tdi cai tién dang ké qua
trinh danh gia cia minh”.

Nadine Bellear, ATSICHS - Mackay
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Quan ly rti ro vé Thiét bi Y té.
ISO 14971

ISO 14971 Quan ly RUi ro rat can thiét cho tat ca cac
nha san xudt thiét bi y t€. Ban sé hoc cach xac dinh,
danh gia va kiém soét rli ro lién quan dén thiét bi y
t& trong sudt vong dai san pham. Ching tdi 6 thé hd
trg ban thuc hién khudn khd quan Iy rdi ro dé dat
dugc sy tuan tha lién tuc. Vao cudi khoa hoc nay, ban
s& ndm dugc cac cdng cu dé& tur tin quan ly rdi ro theo
tiéu chudn quéc té.

Quan ly rti ro Thiét bi Y t€

Dao tao quan Iy rdi ro ISO 14971 thuc sy can thiét
cho tat ca cac nha san xuat thiét bi y té. Ban sé hoc
cach xac dinh, danh gia va kiém soét rdi ro lién quan
dén cac thiét bi y t& theo vong dai san pham, ho trg
ban thuc hién md hinh quén Iy rdi ro d& dam bao su
tuan thu thuGng xuyén.

Giam sat thi truGng va canh
glac

Tim hié’uAvE cac yéu cau cua cac chi thi vé thiét biy
t€ Chau Au (90/385 / EEC, 93/42 | EEC, 98/79 | EC),
cac tidu chuan va tai liéu dao tao dé cd thé thuc hién

¢6 hiéu Iuc hé théng giém sat sau khi dua san phdm
thi trutng .

Két hgp thiét bi va thudc

Hiéu dugc qua trinh tham vén vé cac chét liéu phu trg
va tim nhitng van dé chung ma cac nha san xuat gdp
phéi trong qué trinh ny. Khda hoc nay cling kiém tra
céc thiét bi két hop dan xudt clla mau nqudi hodc
huyét tugng.

Thdo luan vé su
phét trién san pham cla
ban trong mai trudng

riéng biét bang cach
chon dao tao tai Doanh
nghiép phu hgp




Lién tuc trong kinh doanh.

IS0 22301

Dao tao quan Iy sur lién tuc theo IS0 22301 & hd trg
ban chudn bj kinh doanh cho nhitng hoan canh khé
khan nhat. Ban sé hoc cach dat ra md hinh can thiét
@& bao vé cac chic néng kinh doanh quan trong khoi
cac mdi de doa c6 thé anh hudng dén td chic cla
ban, bao gom thiét hai cho cg sd clia ban, diéu kién
thai tiét khac nghiét va 16i hé thong CNTT.

Nhan thirc ISO 22301

Tim hiéu cac khai niém chinh v& tinh lién tuc trong
kinh doanh, hi€u dugc nhifng Igi ich chinh clia Hé
thdng Quan ly Su Lién tuc Kinh doanh (BCMS) va tdng
quan V& cac yéu cu cla tiéu chuén ISO 22301.

Trudng thuc hanh theo ISO
22301

Pua cong ty quan Iy rli ro thuc hanh tot nhat dén vai
t§ chiic ctia ban bang khda dao tao clia Truéng thuc
hanh IS0 22301. Tim hiéu lam thé nao dé thiét Iap
mot hé thong quan ly lién tuc kinh doanh (BCMS)
trong t6 chirc clia ban va lam rd vai trd va trach
nhiém trong qua trinh gian doan.

Panh gia vién noi bo: ISO
22301

Tim hiéu cach thuc hién danh gid ndi bd Hé thdng
Quan ly Lién tuc trong kinh doanh theo yéu cau cla
ISO 22301. Thiét Iap tinh hiéu luc clia hé thong va co
dudc cai nhin siu séc v& hoat ddng clia t§ chirc clia
ban.

Khoa hoc bao gdm moi phan cla cudc danh gia, cho
ban va doi clia ban cac k§ nang lap k€ hoach, tién
hanh va béo cdo vé danh gi4, va su tu tin dé duy tri
chiing nhan.

Ap dung ISO 22301

S dung qua trinh tirng budc, khoa hoc toan dién nay
gilip cac dai biéu hiéu cac yéu cau clia tiéu chudn ISO
22301 bao gdm cac nguyén tdc ca ban can thiét va
cac phuang phap can ap dung khi trién khai Hé thdng
Quan ly Su Lién tuc Kinh doanh.

banh gia vién trudng ISO
22301 o @

Tim hiéu cach 1&nh dao nhém dé chudn bi va tién hanh
dénh gia doc lap hé thong quan ly lién tuc kinh doanh
theo yéu cau cta ISO 22301.

Khda hoc dugc chiing nhan IRCA cung cap cho ban sit
tu tin d€ Iap k& hoach va dan dét toan bd qua trinh
danh gia.

Khiing hoang va Quan ly

Hoc V& Iy thuyét va cac khia canh thuc tién dé d6i pho
véi nhiu su' cd. DGi tugng khda hoc nhiing ca nhan
dugc giao nhiém vu quan ly sy cd.

Tham khao tai www.bsigroup.com.vn hodc email info.vietham@bsigroup.com hoac goi +84 (28) 3820 0066
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Bao mat thong tin.
1SO / IEC 27001

Cac mdi de doa ddi vai dir liéu khach hang va thong
tin kinh doanh c6 gid tri dang ngay cang phé bién han
bao gid hét. Vdi dao tao quan ly an ninh thong tin clia
chling toi, ban sé cd dugc sy tu tin trong viéc bao vé
dit liéu clia cOng ty ban. Ban s& hoc cach do lugng va
gidm céac rti ro v& an ninh thong tin va hiéu cac
nguyén tac cta viéc thiét Iap cac hé thdng quan ly
bao mat thdng tin.

Nhan thirc: ISO / IEC 27001

Khda hoc toan dién kéo dai mot ngay kham pha y
nghia tiéu chuan qudc t& vé Quan ly An ninh Théng
tin ISO / IEC 27001.

Thyc hanh: ISO/IEC 27001

Ap dung qua trinh tling budc, khda hoc toan dién nay
ho trg cac hoc vién hiéu cac yéu cau clia ISO / IEC
27001 bao gém cac nguyén tac cd ban can thiét va
cac phuang phap can ap dung khi trién khai Hé thdng
Quan ly An ninh Thong tin.

Trudng thuc hanh: ISO / IEC
27001

Khdm pha thém vé phuong phap luéin va cdng cu dé
hoan thanh viéc thuc hién Hé thdng Quan Iy An ninh
Thong tin.

Panh gia vién noi bo: 1SO /
IEC 27001

Khda hoc dao tao va cung cdp kinh nghiém thuc té
trong viéc lap k€ hoach, thuc hién va bao cdo danh
gia Hé thdng Quan ly An ninh Thong tin.

banh gia vién trugng: 1SO /
IEC 27001

Hoc phuong phap va dan dat cudc

danh gia thanh cong theo IS0 / IEC 27001. Khda hoc
ndy trang bi cho céc danh gia vién kj ndng d& quan
Iy nguy cg va gidm thiéu rdi ro trong hé théng quan
ly thong qua cac qua trinh an ninh thong tin.

b L

Cac mdi de doa hang dau trong kinh
doanh ma cac t6 chic phai d6i mét *:

DU liu nha nudc cd van dé nhu
1& nguy cd I6n nhat ddi véi sy
lién tuc trong kinh doanh clia ho

Nha nudc thi€u cong nghé thong
tin va vién thong khong cd k&
hoach

0 Céc cudc tan cong trén mang la
82 /0 vu tdn cdng dif ddi nhét cla ho

* Nguon: Theo bao cdo nghién clfu cua Horizon Scan 2017
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An ninh dién toan dam may.

Chirng nhan STAR

Dién toan dém may dang phét trién nhanh chdng, va
ngay cang cé nhiéu td chirc st dung cac dich vu dién
toan dam may dé chirng minh réng ho la nai dang tin
cay d& gilr cho thdng tin va dif liéu ngui ding an
toan. Bang cach chling nhan an ninh dién toan dam
may (STAR), t8 chirc st dung dich vu dién toan dam
may (CSP) c6 thé ching minh réng ho tun thd cac
nguyén tic an ninh cd ban dugc néu trong Ma trén
Kiém soat Dam may (CCM) cta Lién minh An ninh
(CSA) - va diéu quan trong 1a d& dam bao ngudi ding
- réng diéu nay dd dugc danh gia doc lap.

Pién toan Bam may

Khda hoc mét ngay nay sé& cung cap cai nhin su sic
V& cac nguyén tac cg ban cta dién toan dam may,
ddng thai hi€u v& mod hinh chling nhan CSA STAR
hoat ddng nhu thé nao néu ban mudn thué ngoai cac
dich vu dam may.

Kiém tra tinh bao mét cla
dam may cho chiing nhan
STAR

Tim hi€u céch danh gia an ninh dam may cla nha
cung cap dich vu dam may, danh gia su’ tuan thu doi
véi lién minh va ma tran kiém soat dién toan dam
may dong thai xac dinh mitc d6 phu hgp dai véi cac
kiém soat an ninh cta ho.

cloud
SO A cocurity
alliance

64% T6 chic cho réng dam
méy cung cdp trach nhiém
chinh cho bao vé dir liéu.
Ngubn: Hoc vién Thales va
Ponemon 2012




Poi nét vé Danh ba khach
hang c6 thong tin dudc xac
thuc cta BSI.

Danh ba khach hang cd thong tin dugc xac thuc (BSI
VerifEye™ Directory) dap (ing nhu cau vé kha nang
nhan biét nha cung cip va tim hiéu 3 ngudn géc.
Bang cach thé hién tén clia minh trong danh ba khach
hang c6 thong tin dugc xac thuc cla BSI, Doanh
nghiép c6 thé chiing té k&t qua chiing nhan d3 dat
dugc trong viéc quang ba cac thong tin cla Doanh
nghiép mot céch minh bach va diéu quan trong la dé

dam bao vai ddi tac - rang diéu nay da dudc danh gia
doc lap.

Lgi ich clia Danh ba khach hang c6 thong tin dugc xac thuc.

Trang thong tin xac thuc nha cung cp clia BSI s& chuyén cac két qua chiing nhin ma Doanh nghiép dat dugc
thanh cac cong cu tiép thi tich cut, tao sy tin tudng va tu tin.

»Tao su tin twdng - Vi hoat dong kinh doanh, thong tin va cac cd sd ctia Doanh nghiép dd dudc xac thuc
doc lap va ding su that.

» Pat dugc Igi thé canh tranh - Danh ba BSI VerifEye™ gilip quang bé san pham va dich vu clia Doanh
nghiép trén toan cau va dap Ung viéc xac thuc thong tin, ndng Iuc, tinh trang nha cung cap nhanh.

- Tiét kiém thai gian va tai chinh - Khi Doanh nghiép da dugc xac thuc ddc lap bai BSI, diéu nay giam nhu
cau vé viéc danh gia nha cung cap - tiét kiém thdi gian va tai chinh cho cac dai tac clia Doanh nghiép.

« Thong tin cia Doanh nghiép du'gc biét dén trén pham vi toan cau - Trang danh ba BSI VerifEye™ la
ndi gilip quang ba thong tin Doanh nghiép dén toan thé gidi.

Chuang trinh xac thuc thong tin nha cung
cap cua BSI (BSI VerifEye™) : P -ﬁx

Khéch hang dudc xac thuc bdi BSI cd thé nang cép hd so _ :

thong tin thdng qua ching nhan tiéu chuan s tuyén nha ' %
cung cép, PAS 7000 ciing nhu cac tiéu chudn quan ly hé ol
thGng khac nhdm lam téng thém kha néng cung cép thong | y’
tin minh bach va tuan th cac qua trinh san xuat theo

chuén thuc hanh t6t nhét trén thé gidi.
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An toan va Chat lugng Thuc
pham.

Cac to chic tham gia chudi cung (ig thuc pham cd
trach nhiém tim kiém va cung cap thuc phdm an toan
véi chét Iugng cao.

Tir viéc hiéu biét cac nguyén tic va (ing dung HACCP
dé thuc hién cac qua trinh danh gia ndi bd hiéu qua,
chling t6i s€ gitp ban dap Uing cac yéu cau clia khach
hang va dam bao réng cic san pham thuc pham cta
ban phu hgp vdi thuc hanh t6t nhat vé an toan thuc
pham toan cau.

Khoa dao tao HACCP

Cap nhat kién thitc va hiéu biét cla ban v& nguyén
tdc HACCP Codex. Khda hoc nay s gilip ban nhan
thirc dugc cac yéu cau HACCP va cho phép ban phat
trién, xem xét va stra @i k& hoach an toan thuc phdm
HACCP.

Nhan thic vé Hé thdng Quan
ly An toan Thuc pham

Tré nén quen thudc véi 1SO 22000 va hiéu cach ban
¢0 thé sir dung tiéu chuan trong t& chic dé san xuat

cac san pham thuc phdm an toan va chét lugng déap
(fng cac yéu cau cla khach hang.

Cac Yéu cau cua ISO 22000

Hiéu dugc cac yéu cau clia Hé thdng Quan Iy An toan
Thuc pham va cd dugc cac kj ndng dé san xudt cac
san pham an toan, xac dinh va danh gia hidu qua cac
méi nguy vé an toan thuc pham.

Nang cao hiéu Iyc danh gia vé
sinh An toan Thuc pham

Chuyén tir viéc tun thi sang déanh gia va tao gié tri
gia tang vdi khoa dao tao 2 ngay nay. Thuc hién cac
qua trinh danh gia ndi bd co hiéu luc, cho phép ban
dap Ung cac yéu cau clia khach hang va xac dinh co
hoi cai tién thuGng xuyén.

Cac Yéu cau cua HACCP

Hiéu dudgc cac nguyén téc clia HACCP va cach ban o
thé str dung chiing dé phat trién mdt k& hoach HACCP
gilip xac dinh, danh gia va kiém soat cac méi nguy vé
an toan thuc phdm. Cc giang vién an toan thuc
pham clia chiing t6i hudng dan ban qua cac yéu cau
clia HACCP day du dé ban c6 thé thuc hién mot hé
thng thé hién cam két cla ban vé an toan thuc
pham va quan Iy rdi ro clia ban mdt cach hiéu luc.

Cac yéu cau vé HTQL va nang
cao hiéu lyc danh gia vé sinh
An toan Thuc pham

Hiéu dugc cac yéu cau cla hé thdng quan ly an toan
thuc pham va sau dd hoc cach 14p k& hoach, t6 chirc,
tién hanh va theo ddi cong viéc kiém tra an toan thuc
pham phi hop véi thuc hanh t6t nhét trong nganh
thuc phdm va 6 dugc cac ki ndng dé thuc hién san
xuét cac san ph&m an toan, xac dinh va dénh gia hiéu
qué cac mdi nguy vé an toan thuc pham.




Panh gia vién bén th(r 3 cla
BRC - phién ban 8

Khoa hoc nay s& dam bao rang cac danh gia vién tiém
néng clia Tiéu chudn Toan cu vé An toan Thuc phdm
BRC (phién ban 8) hiéu sau v& dinh dang va yéu cu
clia Tiéu chudn, qué trinh danh gia va hanh dong sau
danh gia.

Khda hoc cting s& tap trung vao viéc phat trién cac kj
nang mém dugc xac dinh trong tai liéu vé nang luc
clia danh gié vién Sang kién An toan Thuc phdm Toan
cau (GFSI) - k& hoach dudc phat trién bi GFSI dé
quan ly nang luc clia danh gia vién vé an toan thuc
phdm dua trén tat ca cac tiéu chudn dugc danh gia
theo GFSL.

Chuyén doi danh gia clia BRC
- phién ban 7 sang 8

Khda hoc nay sé cung cap tat ca cac ky nang can thiét
dé kiém tra d6i v&i BRC phién ban 8. Dong thdi gidp
ban ¢ su hiéu biét chi tiét vé cac yéu cau cta phién
ban 8 va su khac biét gilta phién ban 7 va 8.

Chiing tdi 1 nha cung c&p chiing nhén an toan thuc pham danh tiéng, c6 kha ning
kiém tra sau rong dé tién hanh danh gia t6ng hap cho mét loat cac Tiéu chuén An toan

Thuc pham trong toan bo chudi cung cap thuc pham va do udng - bao gom céc tiéu
chuén dugc cong nhan clia GFSL.

Giai phap dich vy cua ching t6i vé& an toan thuc pham bao gdm céc giai phap v& chiing
nhan, dao tao, danh gia va chudi cung (g - cung cap cho ban va khach hang clia ban

su' dam bao va cho phép ban quan ly rdi ro hiéu qua han.

Thuc hanh Tiéu chuan Toan
cau BRC - Phién ban S6 8

Khda hoc do chuyén gia danh gia thuc pham clia
chiing t6i thuc hién, ho trd ban cach trién khai Tiéu
chuéin BRC trong td chifc. Ban s& tim hiéu vé tling
didu khoan trong phién ban 8 va cach ban cd thé sir

dung phuang phép dé giif qua trinh san xuét an toan.




Ching t0i cung cdp dao tao trén

toan nganh thuc pham:

Thuc pham ndng nghiép

Chiing t6i c6 mdt loat céc khda dao tao dé h trg ban phat
trién va nudi trong cac san phdm mét cach bén viing, an
toan va dao dutc.

San xuét thuc phdm

TUr thyc hanh san xuat t6t dén quan ly di ng, chiing t6i co
céc giai phép dao tao dé hd trg ban dam béo thuc pham
ban san xudt dugc an toan va chét Iugng cao.

Dich vu Thuc pham

V6i nhidu khéa dao tao vé dich vu Thuc pham da dang
chiing tdi c6 thé dao tao ban dé gii thuc pham an toan va
dam bao danh tiéng va thuang hiéu.

Thuc pham Bén [é

Chiing t6i c6 céc khéa dao tao danh cho céc nha bén & d&
dam bao réng ban cd thé dé dang cung cap cac san pham
va dich vu cta minh cho siéu thi va clfa hang tap hoa.

Logistics va Luu trif
Diéu quan trong Ia thirc &n ma ban Iuu trif va van chuyén
dugc x Iy va gitt an toan. Chiing tdi cd cac khda dao tao dé&
dam bao Iuu trlf an toan va van chuyén thuc pham cling
nhu’ cac nguyén vat liéu.

Ban budn / Xuat khau

V@i viéc quan ly trach nhiém phap Iy va rti ro khi moi gidi,
xuat khau va nhap khau hang hda, chiing tdi c mot s6 khda
hoc dé ho trg ban giam thiéu ri ro va quan Iy chudi cung
cép.

Quan Iy di (ing va VITAL fe
Online =

Hiéu dudc cach ban c6 thé danh gia di (ing trong san
xuét va cach ban c6 thé st dung cong cu VITAL dé
danh gia tac dong tiém an cia viéc tiép xdc chéo véi
chat gay di Ung va cung cap 16i khuyén cho di ting
mGt cach nhat quan.

Thuc hanh ché bién thuc
pham, V€ sinh va san xuat tot

Dua vao thyc hanh tot trén toan cau, khda hoc nay
ho trg hoc vién hiéu dugc nguy cd tiém &n nhiing thdi
quen x{7 ly thic @n va vé sinh kém va cach thuc hién
cac bién phap diing dé gidm & nhiém thuc pham va
cac bénh lién quan.

Tim hiéu cach déanh gia hiéu qua cac thuc hanh san
xuét tot tai nai lam viéc (GMP) dé kiém soét cac didu
kién vé sinh chung va diéu kién moi truGng trong
hoat ddng kinh doanh thuc ph&m cda ban.

Phong chdng Gian I&n Thuc pham
- Thitc hién TACCP va VACCP

Ban s& tim hiéu cac phuang phép danh gia rui ro, bao
gdm TACCP (Pénh gi& cac méi de doa va diém kiém

kiém soat tdi han) va VACCP (Danh gia tinh dé ton hai
va diém kiém soét t6i han). Ban s& hoc dé bao vé tinh
x4c thuc clia cac thanh phan va san phadm cla ban
thong qua danh gia rti ro c6 hé théng vé chudi cung
(ng va kinh doanh cta ban d€ xac dinh ndi can kiém
soat dé giam thiéu va giam thiéu gian 1an thuc pham.

Phan tich truy tim nguyén
nhan goc trong thuc pham

Khéa hoc nay s& cung cép cho hoc vién kién thirc dé
ti€n hanh phan tich nguyén nhan cd hiéu qua. Ban sé
dudc day dé tim ra ngudn gdc cta su khdng phi hap
va thuc hién cac hanh déng khc phuc va phong nglra
thich hgp nhét dé ngén nglra s tai dién.

Quan ly vat ngoai lai trong
nganh thuc pham

Khda hoc nay s& cung cap cho ban mdt mo hinh dé xéc
dinh cac vat ngoai lai va cac kiém soat thich hop dé
ngan nglfa sy’ tai dién. Ban s& hoc cach phat hién,
ngdn chdn va doi phd vdi cac chat la nhu thly tinh,
nhuta, gb va kim loai.
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Chbng tham nhting.

IS0 37001

Hé thong quan ly chdng tham nhiing (ABMS), dua
trén IS0 37001, s& cung cap cho td chifc mot m hinh
dé ngan cam, ngdn nglra, phat hién, béo cdo va x{r Iy
bét ky tham nhiing ndo xay ra. Tiéu chuén bao gom
cac yéu cau clia Dao luat tham nhiing nam 2010 va
thuc hanh t6t dugc qudc t€ cong nhan. Cac khda dao
tao IS0 37001 cta ching tdi d& dugc phat trién cling
vdi Canh sat thanh phd London, Hoc vién Dao tao vé
T6i pham Kinh doanh va Gian 13n va sé ho trg ban
cach bao v& doanh nghiép, danh tiéng va giam thiéu
nguy cd tham nhiing va chi phi lién quan.

Cac yéu cau cua ISO 37001

Tim hi€u cac khai niém v& chéng tham nhiing bao
g0m cac yéu cau chinh va nglr canh cta IS0 37001 va
hiéu dugc Igi ich clia ABMS.

Ap dung ISO 37001

Tim hiéu cach trién khai hiéu qua ABMS véi cac bai
tap thuc hanh, cac hoat dong nhém va thao luan
trong IGp.

Khda dao tao tai
Doanh nghiép
cta ching toi

ludn cd san

Hiéu biét vé tham nhiing va
su’ than trong ¢ hiéu luc

Tim hiéu v& ban chat va tac dong clia viéc tham
nhiing, rti ro d&t ra cho cc td chic va cac phucng
phép dugc st dung dé xac dinh ri ro thdng qua dénh
gia hiéu luc.

Panh gia viéen ndi bo ISO
37001

Tim hiéu kién thirc va ki ndng can thiét ¢é tién hanh
danh gia ndi b theo yéu cau cta IS0 37001 dai vai
mot hé thong ABMS.

Panh gia vién trudng Hé
thong quan ly chong tham
nhiing Yoo @

Tim hiéu kién thifc va k§ néng can thiét dé dan dat
danh gi4 ABMS; Vi s nhdn manh vao viéc phét trién

kha néng clia ban dé tién hanh danh gia bén th(r hai
clia nha cung cap va nha thau phu.
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Quan ly an toan giao thong
dudng bo.

IS0 39001

Khoa dao tao vé Quan Iy An toan giao thong dutng
bd s& ho trg hiéu dudc tiéu chuan da dudc théng nhat
nham muc tiéu giam t& vong va thuang tich nghiém
trong trong cac sy cd giao thong duGng bo. Tiéu
chuén mdi thic déy cac t6 chic thé hién cam két cla
minh di vdi su’ an toan va phic Igi cia nhan vién va
cdng chling dé giam rli ro giao thdng duding bd.

Khda hoc ISO 39001 ap dung cho cac td chiic véi moi
loai hinh va quy md nhung sé ddc biét quan tam dén
nhitng ddi xe van hanh, nha xdy dung va duy tri
dudng bd va cac td chiic tao ra nhu ciu cho giao
thong duGng bd nhu' cac nha ban I va cac dich vu
cong cong.

Nhan thirc: 1SO 39001

Tim hiéu cac tinh ndng va Igi ich chinh clia HE théng
Quan ly An toan giao thong duGng bd va cach Tiéu
chudn c6 thé hd trg to chiic clia ban giam hoic loai
bd cac tai nan giao théng dudng bo.

Ap dung: ISO 39001

SUr dung qua trinh tiing budc, khda hoc toan dién nay
bao gom tét ca cac nguyén tdc ca ban can thiét va cac
phuang phép can ap dung khi trién khai cc Hé théng
Quan Iy An toan giao thong dudng bo

Panh gia vién noi bo: ISO
39001

ISO 39001 Phét trién kién thiic va ky nang dé tién
hanh danh gia hiéu qua bang cach s’ dung cac cong
cu va k¥ thuat thich hgp khi danh gia Hé thdng Quan
Iy An toan giao théng dudng bd. Dam bao rang ban
luon danh gia két qua hoat dong cta An toan giao
thdng dutng bd va ban dang thic d&y viéc cai tién
thudng xuyén.

Panh gia vién trudng: 1SO
39001 »

Tiép nhan dugc cac ki nang va kién thirc

dé tién hanh va dan dat cac cudc danh gid Hé thdng
Quan ly An toan giao thdng duGng bo cd hiéu luc theo
yéu cau clia 1SO 39001. Si dung cac bai tap thuc
hanh, cac hoat dong nhdm va cac cude thao ludn trong
I6p, ban sé hoc cach quan ly doi Lap ké hoach, tién
hanh, bao cdo va theo dGi danh gia.

Lai ich cua
viéc dao tao tai

Doanh nghiép

« Tiét kiém chi phi

- Thuc hién tai dia diém ban Iua chon

- Pugc diéu chinh cho phi hdp véi nhu cdu cu thé cla ban
« Ly tudng cho viéc dao tao mot nhom I6n han

« Linh hoat
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Quan ly moi trudng.

IS0 14001

Hé thong quan Iy ISO 14001 hd trg doanh nghiép cla
ban phét trién va thanh cong trong khi giam tac dong
d6i véi mai truGng. Ban sé hoc cach dap Uing cac yéu
cau chinh sach clia Hé thong Quan ly MGi truGng
(EMS) va hugng Idi tir cach tiép can cd cau tric dé
dat dugc cac muc tiéu vé mai trudng.

Nhan thrc: ISO 14001:2015

Kham pha cdc tinh ndng va Igi ich chinh ctia Hé thong
Quén ly Mdi truding va cach thitc c6 thé ho trg doanh
nghiép cta ban.

Danh gia vién n6i bd / Danh
gia vién trudng chuyén doi
sang ISO 14001:20151

]
Khoda hoc danh cho danh gia vién mong mudn phat
trién chuyén mdn dé dénh gié hé thdng quan ly moi
truding theo tiéu chuéin méi.

Chuyén doi va Thuc hanh ISO
14001:2015

Khda hoc nay s& gilip ban hiéu dugc su khac biét gira
tiéu chuén ISO 14001: 2004 va ISO 14001: 2015. Céc
giang vién ctia chling t6i sé day cho ban cach ap dung
¢ hiéu qua mot k& hoach chuyén ddi trong t6 chutc.

Hé thong Quan ly danh gid
vién ndi bd / Banh gia vién
trudng: I1SO 14001:2015

Khéa hoc danh gia vién trudng vé moi
trudng dudc cdp bai IRCA sé cung cap
cac ki ning cén thiét dé thuc hién danh gia hé thdng
quan ly moi trudng nhu mot danh gia vién trudng.

Khoa hoc chuyén sau: ISO
14001:2015

Hoc cach giai quyét thanh cdng viéc quan ly moi
truding trong bdi canh td chic cta ban. C6 dugc su
hi€u biét sau sic vé bon linh vuc quan trong clia ISO
14001: 2015: Quan diém vong d&i san pham, ri ro
lién quan dén cac méi nguy va co hdi, cac nha cung
(ing bén ngoai va lanh dao.
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Su kién Bén viing.
IS0 20121

IS0 20121 dua ra mot hé thong quan ly gilp ban cai
tién tinh bén viing cla su kién. Tiéu chuén dugc thiét
k& dé h trg ban quan ly bén viing trong sudt chu ky
quan ly su kién. Bt c(f ai tham gia vao viéc t6 chic
va quan Iy cac su' kién can phai hiéu nhiing xu hudng
nay, nhitng ggi y vé doanh nghiép clia ho va sau do
thuc hién cac chién Iugc mot cach bén vitng han.

Nhan thirc: 1SO 20121

Tim hiéu cac khai niém vé tinh bén viing va mdi quan
hé gitfa tinh bén vitng va quan ly su kién. Khda hoc
nay bao gom xac dinh van dé va danh gia, yéu cau
phép ly, 1am thé nao dé thiét k& cac chuong trinh
tham gia clia cac bén lién quan va thiét Iap muc tiéu.

Thuc hanh: ISO 20121

Néng cao kién thic chuyén mdn dé thiét k&, I&p dat
va duy tri mot hé thdng quan ly bén vitng dap Ung
dugc tat ca cac yéu cau cla ISO 20121 va dem lai
nhiing lgi ich c6 thé do lung. Khda hoc nay bao gom
mét cudc kiém tra chuyén sau v& nhitng gi dugc yéu
cau dé chimg nhan tiéu chuan.

Panh gia vién noi bd: ISO
20121

Nang cao kién thiic chuyén mon dé thiét ké, cai dat
va duy tri mot hé thong quan ly bén vitng dap Ung
dugc tat ca cac yéu cau cla ISO 20121 va dem lai
nhiiing Igi ich ¢4 thé do ludng. Khda hoc nay bao gom
mdt cudc kiém tra chuyén sau v& nhitng gi dugc yéu
cau dé chitg nhan tiéu chuan.

Lai ich cla
viéc dao tao tai

Doanh nghiép

« Tiét kiém chi phi

« Thyc hién tai dia diém ban Iua chon
« Pugc diéu chinh cho phii hgp véi nhu cau cu thé cia ban
« Ly tudng cho viéc dao tao mét nhdm I6n han
« Linh hoat




British Standards | B SO LTM
Online

SUr dung Tiéu chudn hom nay
dé xay dung tuong lai

Dich vu d3t mua Tiéu chudn truc tuyén clia BSI
(BSOL- Bristish Standards Online) la cd s dif liéu tiéu
chudn truc tuyén gitp ban st dung cac tiéu chudn dé
dang va hiéu qua vdi han 60 000 Tiéu chudn bao gom
Anh (BS) va Chau Au (EN) ciing nhu B Tiéu chuén
Qudc t& (ISO/IEC) va cac Tiéu chudn phd bién.

Dich vu d3t mua tiéu chuén truc tuyén
(BSOL) cua BSI rat hiéu qua ho trg cho

i Loi fch khi sff dung BSOL Doanh nghiép cla ching toi thdng tin ky

o T . . thuét c6 lién quan tai thdi diém ching toi can
 Dugc truy cap va tham chiéu Tiéu chuan truc tuyén
24/7. Matthew Charlton, Applications & Development
Engineer, Weir Valves & Controls UK Ltd
« GOi Dich vu dit mua Tiéu chudn véi it nhat 10 tiéu
chuéin c6 gia uu dai
« Ty ddng cap nhét thdng tin v& Tiéu chuan hang ngay

va g thong bao den emai Moi thdng tin chi tiét, vui 10ng trao doi

» Tugng thich véi Méy tinh bang v6i chling toi:
P, . bsigroup.com/BSOL
" Cap nhat Tieu chuan nhianh Tel: +84 (28) 3820 0066 hoic

Email info.vietnam@bsigroup.com



Chuang trinh dao tao Nha Quan ly Chat luvgng du'dc thiét ké rieng cho tirng linh vuc

Chuyén kinh nghiém cta chling t6i thanh chuyén mén cla ban

Nha Quan ly chat lugng trong
nganh Xay dung

Vi khoa dao tao nha quan ly chat lugng
dugc thiét ké riéng cho nganh xay dung
cla BSI, hoc vién sé dugc tiép can cac
kién thic chuyén mon va gop phan vao
cai tién thuting xuyén TG chiic, ndng cao
chét lugng xay 13p cac cong trinh, mang
lai hiéu qua thiét thuc, dap (ing yéu cau
vé k§ thuat, my thuat, cong ndng s
dung.

Nha Quan ly chat lugng trong
nganh Thuc pham

Néng Iuc trong viéc xay dung, ap dung
cac nguyén tac cla hé thdng An toan
Thuc Phdm la mét trong nhitng yéu cu
hét slic quan trong danh cho Nha quan ly
Thyc phdm. khéa ddo tao dugc thiét ké dé
néng cao kj nang kiém soét céc van dé vé
an toan thuc pham danh cho Trudng bd
phén Quan Iy An toanThuc phdm (Food
Safety Manager).
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Certified

Quality Manager

Nha quan ly chat lugng trong  Nha quan ly HSE

nganh Nhua

Khéa hoc cung cap kién thirc dé kiém soat
chét lugng dau vao nguyén liéu, dau ra
san phdm va cdc cong doan san xuét
nhua (cdng cu kiém soét, k& hoach, ndi
dung, phudng phép, chun déanh gia...;
K§ ndng xay dung, t& chirc thuc hién va
duy tri hé thong quan ly chat Iugng trong
nganh nhua; Phuang phap lam bai tap
nhom va bai tap tinh hudng sé€ dugc ap
dung trong khda hoc.

MGt hé thong quan ly ludn tudn thi theo
cac quy dinh HSE s& gilip cac t6 chirc cd
thé giam hodc tranh cac tai nan va bénh
tat tai nai lam viéc, dap (ing dudc cac yéu
cau phap luat co lién quan, cai thién moi

truGng lam viéc, tang hiéu sudt cong viéc.

Khéa hoc Nha Quan ly HSE trg thanh
khda hoc quan trong ma bat cr nhan vién
nao lam viéc trong linh vuc lién quan dén
an toan stic khée moi truGng cling can
quan tam, la trach nhiém cla nhiing
ngugi lam cong tac diéu hanh, quan ly
cac hoat dong kinh doanh, san xuat.



Ky nang mém

(SOFT - SKILLS)

Pao tao ngudi huan luyén

Khda dao tao 3 ngay nay cung cdp cho hoc vién sd
lugc nhifng kj ndng & ki thudt can thiét dé thiét ké,
hoach dinh, t6 chic va thuc hién céc chuang trinh
dao tao.

Ky nang quan ly thai gian

Khda dao tao gilip hoc vién xem xét ti€n trinh ra
quyét dinh va tam quan trong cla viéc tinh toan thai
gian cho hdp Iy, cling nhu cach thic kiém soat, tit
kiém thgi gian ban phai s dung.

Ky nang thuyét trinh

Cung cdp nhiing kién thiic va kj ndng bao gom ki
néng hiéu tm ly ngudi nghe, phuang phap &n du,
phuong phap chudn bi @& cuang bai giang, chuén bi
tai liéu, kj néng soan chuong trinh, ki ndng chuén bi
cdng cu cho budi thuyét trinh, ki ndng trinh bay va x&t
ly tinh hudng... két hgp véi thuc hanh.

Ky nang thugng lugng

Khda dao tao cung cap cho hoc vién nhitng kién thitc
can thiét vé nhitng yéu t6 tao thanh mot cudc thuang
Iugng, cong thirc khi thuang lugng, nang cao ky nang
giai quyét van dé va ra quyét dinh gillp mang lai cudc
thuang Iugng thanh cong.

Ky nang giao tiep hieu qua
Khda dao tao cung cdp cho hoc vién nhiing cong cu
va ki thudt can thiét gilp hoc vién giao ti€p hiéu qua
véi doi tac bén ngoai (khach hang, nha cung cap...)
lan d6i tac ndi bd trong doanh nghiép (nhan vién,
dong nghiép, cap trén...)

Ky nang lanh dao

Khéa dao tao gidp hoc vién hoan thién ki nang lanh
dao cla minh va trd thanh hinh mau l&nh dao nhu
mong muon. Khoa dao tao khai thac cac khia canh
ctia khai niém “lanh dao theo tinh hudng” gidp hoc
vién xac dinh va st dung cac loai hinh lanh dao khac
nhau tly theo tinh hinh va nhu ciu cu thé cta doanh
nghiép.

Ky nang lap ké hoach

Khda dao tao gilip hoc vién tao ra mot k€ hoach vé
cach thirc dan dat su két hp gitta cng viéc va cudc
song. Hé thdng theo tiing budc nay cho phép hoc vién
lap mt hudng dan hoat dong hiéu qua gidp dat dugc
nhifng diéu tot nhat trong cudc séng ca nhan va tiém
nang trong cong viéc.

PE biét thém thong tin vé& cac khda dao
tao ky nang mém thiét ké riéng cho
doanh nghiép, vui long lién hé

+84 (28) 3820 0066 hodc
email info.vietnam@bsigroup.com
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Ky ndng mém

(SOFT - SKILLS)

Ky thuat giai quyét van dé theo

nhém dua trén 8 nguyén tac (@

Ky thudt giai quyét van dé dua trén 8 nguyén tic hay
8D dugc phat trién bi Cng ty Ford Motor va thuting
dugc s dung trong nganh cong nghiép 0 to.

Cai tién qua trinh kinh doanh
thong qua 7 cong cu quan ly

7 Cong cu quan Iy nay gilip cac nha quan ly hoach
dinh muc tiéu chat lugng tong thé da dang va chi tiét
trén toan 6 chirc.

Do luGng va cai tien nang suat
co hieu luc

Khda hoc nay tap trung vao viéc trang bi kién thic
thiét thuc v& ning sudt va 1am thé ndo dé do Iudng
nang suat mét cach chinh xac va hiéu luc cho cac muc
dich cai tién nang suat.

Chuang trinh dao tao cai tién cac qua trinh

chu chot cua Doanh nghiép

Su’ hoan hao trong san xuat

thdng qua chuyén
doi Lean @

Khoa dao tao nay sé€ cung cap cho hoc vién cai nhin
toan dién, tong quat vé cac NGUYEN TAC, LO TRINH
va KY THUAT quan trong dé chuyén ddi mot to chirc
san xuét “truyén théng” thanh mét & chiic “LEAN”.

Duy tri ndng suat toan
dién (TPM) d0i Vi @
TATF 16949:2016

Khda dao tao nay dudc xdy dung dé cung cdp cho
hoc vién cai nhin tdng quan thuc t& vé mot chudng
trinh TPM ndi chung va dong thoi nhan manh chi tiét

cac linh vuc lién quan @& dap (ng cac yéu cau cla
Diéu khoan 8.5.1.5 trong IATF 16949:2016.

Tim hi€u vé LEAN &
Six Sigma

Mot trong nhiing khia canh quan trong cla San xuat
Tinh gon la viéc tap trung vao céc cai tién ‘¢ cap do
hé thdng’ thay vi cai tién titng phan. Kién thic nay,
két hdp vai hiéu biét vé cach dé loai bd s lang phi
sao cho phl hap, 1& diéu t6i quan trong dé thutc hién
thanh cong bat ky hoat dong San xudt Tinh gon nao.




Panh gia vién

chuyén nghiép

Gidi thiéu

Khoa hoc dai ngay gdm 2 giai doan nay dao tao hoc
vién thanh Dénh gia vién chuyén nghiép cac Hé thong
ISO 9001, ISO 14001 & BS OHSAS 18001, du diéu
kién lam viéc & céc t6 chic ching nhan trong va ngoai
nugc.

Giai doan 1: Do tao tong quét

Dao tao hoc vién ly thuyét va thuc hanh vé ky ndng
danh gia, bao gom céc giai doan nho sau:

- Dao tao Danh gia vién trudng cd dang ky IRCA hodc
TATCA (5 ngay)

- Tham du danh gia thuc t€ tai Doanh nghiép cling
Danh gia vién BSI véi tu cach quan sat vién. Hoc vién
sé trai qua it nhat 4 cudc danh gia kéo dai 15 ngay.

- Dao tao V& cac quy dinh cap chiing nhan, quy trinh
thiét 1ap tai liéu danh gia ISO 9001 tai Doanh nghiép
véi s hudng dan ctia Danh gid vién trung BSI (2
ngay).

Giang vien

Khaa hoc dugc thuc hién va gidm sat bai cac Banh gia
vién trugng/ Danh gia vién giau kinh nghiém trong
viéc danh gia Hé thdng Quan ly.

Giai doan 2: Dao tao chuyén sau

Dao tao hoc vién cac ki nang va ky thuat danh gia thuc
t& can thiét dé tién hanh mot cudc danh gia cac Hé
thong Quan ly tai Doanh nghiép, bao gém cdc giai doan
nhd sau:

- Thuc hién 5 cudc danh gia that su vdi vai tro Danh gia
vién BSI (10 ngay).

- Xét duyét [an cudi dé quyét dinh hoc vién du didu kién
thanh Danh gid vién trudng BSL. H trd hoc vién déng
ky bang danh gia vién dugc cong nhan bdi IRCA

Chuang trinh dugc thiét k€ giap hoc vién ndm viing
kién thiic thuc t& & k§ ning thuc hanh can thiét dé&
thuc hién viéc danh gid hiéu qua cho cac td chic
chiing nhan. Tuy nhién, khda hoc khong dam bao hoc
vién s dugc cac t6 chiic chiing nhén thu véi tu cach
déanh gia vién toan thdi gian/ ban thai gian.

Ky nang danh gia nang cao

Khda hoc dugc thiét k& nh&m bd sung cac kién thirc
va k§ nang danh gia can thiét cho cac danh gia vién
nham téng chiéu sau cla cudc danh gia va tao gia tri
gia ting cho T8 chic. Cac kinh nghiém danh gia thuc
tién clia gidng vién vé déanh gia hé thng chét luong,
moi trudng, an toan va stc khde nghé nghiép... sé
dugc chia sé trong sudt khda hoc d& nang cao nghiép
vu danh gia.

9.25/10 la diém
trung binh cta danh
gia vién BSI trong

khao sat toan cau
Ve su hai long
cla khach hang




Chuong trinh chiing nhan cua BSI
H6 trg TS chie gén két sy hoan hao thdng qua cac inh vuc

ISO/TS 16949 OHSAS 18001 AS 9100
BS 10125 1SO 39001 1S0 22301
1SO 9001 RAWS BS 10500
Oto &Hang khong ISO 14001 PAS 7000 PAS 2060
1SO 9001 Kitemark SA 8000
@ ISO 14001 CE Marking 1SO 26000
, OHSAS 18001 1SO 39001
Xaydyng & Sanxudt |50 14051 MFCA  PAS 7000
ISO 13485 GMP 1SO 14001
g;) ISO 14971 CE Marking OHSAS 18001
1SO 50001 1SO 27799 PAS 7000
Cimets Splits ISO 31000 1SO 9001
I HACCP & GMP 1SO 50001 ISO 14051 MFCA  1SO 9001
M FSSC 22000 SQF RSPO ISO 14001
I1SO 22000 GlobalGAP Glutenfree OHSAS 18001
Thyc pham GMP/GHP BRC PAS 96 PAS 7000
ISO/IEC 20000 1SO 31000 Security C-TPAT  PAS 7000
?I_—I ISO/IEC 27001 1SO 50001 1SO 9001 CSA Star
j— TL 9000 1SO 39001 1SO 14001 1SO 27018
Céng nghé théng tin 1SO 22301 CSREICC OHSAS 18001
1SO 9001 ISO 14064 Carbon  1SO 14051 CSR Security
ISO 14001 PAS 2050 Carbon MFCA PAS 7000
Khai khoang & OHSAS 18001 PAS 2060 cCarbon BS 42020 Bio SA 8000
Celedlialang ISO 50001 ISO 14046 Water ~ SRA ISO 26000
r— ISO/IEC 27001 1SO 27005 15O 9001
[~ ] SIA ACS IS0 22301 BCM  1SO 14001
Doanh nghiép & Cloud Security Security C-TPAT OHSAS 18001
Bl VEGITlY BS 10012 PCI-DSS PAS 7000




Quy trinh chdng nhan vai BSI

10 budc dé dat dugc chitng nhan cho hé thdng quan y.

Mua tiéu chuan

P& hiéu cic yéu cau Tiéu
chudn va bt dau chuan bi
trién khai, ban sé& can ban sao
clia tiéu chuan.

Lién hé chling toi

Chling toi c6 thé thao ludn
nhiing gi ban can va gidi
thiéu cac dich vu tot nhét cho
ban. Ching toi s& gilip ban
Xéc dinh cc cach dé cai tién
két qua hoat dong kinh
doanh ctia ban.

Sau do, chlng t6i sé cung
cdp bao gia va thdi gian lién
quan

Nop dan

Hoan thanh viéc ndp don la
chinh thitc ndp ho sg chimng
nhan vdi BSI.

Budc
4

Dam bao nhan vién cta ban
6 cac ki nang va cong cu
can thiét dé trién khai hé
thdng quan ly

Nhiéu héi thao va khda dao
tao cla chiing t6i s& hd trg
nhan vién cla ban hiéu dugc
muc tiéu va cac vai tro ho sé
dam nhiém. Giai phap cai tién
kinh doanh cla ching t6i
cung cép céc cong cu ho trg
viéc trién khai hé théng quan
ly. Cac cbng cu cd san gilp
ban quan ly hiéu qua cac
phan chinh clia mot hé thong
quan Iy bao gom kiém soat
tai liéu, cac van dé, hanh
ddng khac phuc, danh gia va
cac phat hién va nhiéu hon
nita.

Doan danh gia dugc chi dinh

Phu trach hé thong cla ban
s& dugc lién lac dé trao doi vé
qua trinh nay. Ban cling sé
dugc chi dinh Danh gia vién
c6 kinh nghiém pht hgp véi
linh vuc clia Ban dé dam bao
ban [uon nhan dugc nhiéu
nhat tir ching nhan cla
minh.



Quy trinh ch’ng nhan vai BSI

10 budc dé dat dugc chiing nhan cho hé thdng quan ly.

Budc
6

Phén tich Thuc trang dé dam
bao ban dang di dung hudng

Ching toi c6 thé thuc hién
Phan tich thuc trang - con
dugc goi la danh gia chimg
nhan trudc. Diéu nay xem xét
cac qua trinh va quy trinh
hién c6 va so sanh vdi cac
yéu cau clia tiéu chuan gilp
ban xac dinh bét ky thiéu sot
hodc diém yéu nao can giai
quyét trudc khi danh gia
chinh thrc.

Dénh gia - Giai doan 1

Trong danh gia Giai doan 1,
viéc thuc hién va hiéu biét vé
hé thong quan Iy cta ban
dugc xem xét, va viéc hoach
dinh dugc thao luan.

BuGc
8

Bénh gia - Giai doan 2

Pay la danh gia cudi cling.
Giai doan 2 xac nhan hé
thong quan ly cla ban la
hoan toan phu hgp vdi tiéu
chuin va dugc van hanh
trong t6 chic clia ban. Ching
t0i s& danh gia viéc trién khai
va tinh hiéu luc clia hé thong
sau dua ra khuyén nghi cho
chiing nhan chinh thic cla
ban.

BuGc
9

Dat chiing nhan

Khi ban da dugc chiing nhan,
ban can quang ba thanh tuu
clia minh. S& dung Dau Dam
bao clia BSI nhu mot cong cu
tiép thi cd gia tri d& quang ba
chling nhan cta ban, tao Igi
thé canh tranh.

BuGc

10

Bién su hoan hao thanh théi
quen vai BSI

banh gia vién sé dinh ky
dénh gia d€ dam bao rang
ban van tuan thd va ho trg
ban trong viéc cai tién
thuGng xuyén cac hé thdng
cta minh. Chang toi s€ lién
lac véi ban thutng xuyén dé
cap nhét cho ban bat ky su
kién, khéa dao tao va san
phdm ndo cd thé t6i da héa
|gi ich cho hé thong quan ly.



Mang Iudi va thuong hiéu toan cau cua BSI

49% 75% 77%
86.000 trong Forture trong FTSE trong Nikkei
Khach hang 500 100 Index
03 .70
khu vuc ook R i R
| thé gid - gl Egs
Cd han i M
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