ISO 45001
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Tiéu chuan quéoc té moi dé quan ly An
toan & Sirc khoe Nghé nghiép

Céc td chirc trén thé gidi déu nhan thirc dwoc nhu ciu cung cap mot mai trwdng lam viéc an toan va lanh
manh, glam thleu nguy co tai nan va thé hién sy chd déng ctia minh trong viéc quan ly rai ro. 1ISO 45001,
tiéu chuan quéc té méi vé an toan va sirc khde nghé nghiép sé cung cap md hinh dwoc chap nhan trén
toan thé gidi gitp bao vé déi ngii nhan vién ciing nhw bao vé sy tredng tén va lanh manh cta moét td chirc.

Tiéu chuan nay réat linh hoat va c6 thé duwoc ap dung dé quan ly an toan va sirc khde nghé nghiép trong
nhiéu loai hinh t6 chirc, bao gém: td chirc va doanh nghiép Ién, doanh nghiép vira va nhé, té chirc cong va
phi loi nhuan, t6 chirc phi chinh phi (NGO) va td chire tv thién.

Hwéng dan nay dwoc thiét k& nham cung cap cho ban tém tét vé cac diém dwoc cai tién trong 1ISO 45001
tir OHSAS 18001 dé ban c6 thé bt ddu nang cip hé théng ctia minh Ién tiéu chudn méi nay t» ngay hom

nay.

Tai sao nén ap dung tiéu chuan quéc té méi nay?

Mé&c di céc td chirc thwdng st dung cac huéng
dan vé an toan va sirc khde chung hoac cac tiéu
chuan quéc gia va cta cac t chirc dbi tac, nhirng
tiéu chuan nay déu khong thé hién dwoc sy phu
hop theo chuén toan cau.

Toan thé gidi da cé nhu cau théng nhat hé théng
quan ly an toan va strc khée thdng qua viéc st
dung mét tiéu chudn quéc té va chia sé& cac
chuén thwc hanh tdi nhat. Diéu nay co thé dwoc
nhan thdy & cép do dia phuong, qubc gia, khu
vuc va toan cau — ap dung cho ca cac quéc gia
phéat trién va dang phat trién khi c6 mét tiéu
chuan quéc té dé tham chiéu, cung véi co sé ha
tang va sy dao tao phu hop, cac tb chirc sé& ¢
thé giai quyét rdi ro tét hon trong twong lai.

ISO 45001 dwoc dwa trén CAu tric Cép cao
(HLS) ctia ISO vé tiéu chuan hé théng quan ly voi
nhirng lgi ich sau:

+ Gia tang su bén virng cla td chirc thdng qua
viéc phong ngtra rdi ro chi déng, sw ddi méi
va cai tién thwong xuyén

« Tang cwdng sy tuan thu luat phap va quy
dinh, déng th&i gidam thiéu thua 16 trong kinh
doanh

+  Thé hién trach nhiém thwong hiéu bang viéc
cam két mang dén cong viéc an toan, lanh
manh va bén virng

+ Mot hé théng an toan va swc khdée nghé
nghiép toan ciu cho moi doanh nghiép, voi
moi quy mo.

Nhirng khach hang da ap dung hé théng quan ly OH&S chia sé véi chiing téi rang ho dwoc hwéng

lori theo nhirng cach sau*:

12% 64%

Giup chang toi
tuan tha cac quy
dinh

Giup chuang toi
quan ly rai ro kinh
doanh

7%

Tao niém tin vao Gilp bao vé doanh
doanh nghiép cua nghiép cua chang
chung to6i toi

25%

CHU Y. Hwdng dan nay dwoc thiét ké dé doc cling véi ISO 45001:2018 — Hé thdng Quan Iy An toan va Strc khoe
Nghé nghiép — Yéu cau va huéng dan s dung. Hwéng dan nay khdng bao gébm toan bd néi dung tiéu chudn va
khéng dwoc coi la ngudn tham chiéu chinh thay thé cho tiéu chuan.

*Ngudn: Loi ich tir BSI vao ndm 2017 — Khach hang ctia BSI dwoc hdi vé céc loi ich ho c6 dwoc tir OHSAS 18001
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Céac yéu cau chinh cta 1SO 45001

Piéu 1: Pham vi

Diéu nay quy dinh cac yéu cau cho hé théng quan ly
va cac két qua du kién. 1ISO 45001 khéng chi huéng
dén viéc cung cdp mot khudn khd cho hé théng quan
ly an toan va strc khée nghé nghiép (OH&S MS), ma
con huwéng dén sy phong ngira ré rang cac chan
thwong va bénh tat lién quan dén céng viéc, ciing nhw
cung cap noi lam viéc an toan va lanh manh. Day la
mot diém khac biét can ban so véi OHSAS 18001 vi
OHSAS 18001 hwéng téi viéc hd tro va thuc day cac
chudn thwc hanh OH&S tbt va cung cép cho té chirc

“cac yéu td” ciia mot hé théng quan ly OH&S hiéu lyc.
Diéu 2: Tai liéu vién dan

Khong c6 tai liéu vién dan. Bidu khoan nay duoc gitr
nguyén dé duy tri sé th tw nhat quan trong tit ca cac
tiéu chuan hé théng quan ly cda I1SO.

Diéu 3: Thuat ngir va dinh nghia

CAc thuat ngl¥ va dinh nghia dwoc liét ké theo tam
quan trong vé khai niém va khéng theo bang chiv cai.
C6 mot sb dinh nghfa méi va dinh nghia dwoc stra dbi
tir OSHAS 18001. Can phai xem xét diéu khoan nay ki
cang vi mét vai thuat nglr 1a nén tang cho cac yéu cau
clia tiéu chuan — vi du nhw “tham van — tim kiém quan
diém trwdc khi dwa ra quyét dinh”.

Piéu 4: Bdi canh caa td chirc

DPay la moét didu khodn méi so véi OSHAS 18001
nhwng 1a8 mot phan cta HLS, diéu khoan nay “tao bbi
canh” cho té chirc va pham vi, ranh gi¢i cho hé théng
quan ly an toan va stc khde nghé nghiép. 1ISO 45001
can phai dwgc nhét quan véi dinh hwéng chién luoc
cla td chirc, dat quan ly OH&S vao chirc nang kinh
doanh cét I8i, thay vi Ia mét chinh sach doc lap.

Trong diéu khoan nay, t& chirc can phai xac dinh cac
yéu t6 ndi bd va bén ngoai c6 thé anh hudng dén kha
nang dat dwoc cac két qua dw kién ctia HTQL OH&S.
Céc yéu t6 bén ngoai co thé 1a s bat 6n vé kinh té-
chinh tri va xa hdi; cac yéu té noi bo co thé 1a viéc tai
cAu trac, hoat ddng mua lai hodc san pham méi.

T chie cling can phai xac dinh nhu cau va ki vong
clia “cac bén quan tam” vé HTQL OH&S. Diéu nay c6
nghia la hé théng khong thé van hanh mét cach doc
lap — nhitng ngudi c6 mbi quan tam dén két qua cla
OH&S MS — ngwdi lao déng, cac bén lién quan, co
quan phéap ly, nha thau, v.v. can phai dwoc xem xét.

Hau hét cac td chirc sé& xac dinh hai khia canh nay
nhw mét phan trong quén ly rii ro va co héi tbng thé
(va/hodc néu ho c6 céc tiéu chuan ISO khac), nhung
v&i 1ISO 45001, cac van dé nay can dwoc xét dén mot
cach rd rang cung véi két qud dw kién cha HTQL
OH&S. Sw bat 6n chinh tri hodc viéc tai cau trac td
chtrc sé cé thé tao rii ro t&i sy an toan va strc khde
clia ngudi lao dong nhw thé nao? Hay nhivng didu do
s& mang dén mot co hoi dé cai thién noi lam viéc?

Pham vi cudi cung cia HTQL OH&S phai dwoc lap
thanh van ban; diéu nay gitGp ching minh tinh minh
bach ctia hé théng quan ly. Sé 1a khong thé chdp nhan
dwoc néu toé chirc loai trr mot phan cong viéc kinh
doanh ho&c co s& cu thé ra khdi pham vi do c6 két
qua hoat dong vé an toan va strc khée yéu kém. T
chtrc can ghi nhé rdng muc tiéu ctia HTQL OH&S la
phong nglra chan thwong va bénh tat, ciing nhw cung
cap mét noi lam viéc an toan va lanh manh. Viéc loai
trir mot phan codng viéc kinh doanh cu thé sé lam giam
dé tin cay tdng thé cua té churc.
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Diéu 5: Kha nang lanh dao va sw tham gia
cua ngwei lao déng

Diéu khoan nay la nén tang cho sw thanh cong cuta
HTQL OH&S. Trong OHSAS 18001, ban l&nh dao cép
cao chju trach nhiém dbi véi OH&S va dwoc yéu cau
“b6 nhiém” mot thanh vién dé chiu trach nhiém cy thé
cho OH&S. Ban |anh dao cép cao trong ISO 45001 c6
trdch nhiém gidi trinh vé viéc phong ngra chén
thwong va bénh tat lién quan dén céng viéc, ciing nhw
viéc cung cédp noi lam viéc an toan va lanh manh
(khdng chi don thuan la cung cap dé hé tro' cho mét
hé théng quan ly). Biéu nay yéu cau ban Ianh dao cap
cao tryc tiép tham gia vao viéc phat trién, dan dat va
thuc ddy moét van hoa dé hé tro OH&S. Ciing can phai
cht y dén kha n&n lanh dao va van héa dwoc coi la
moét méi nguy tiém an sau nay trong tiéu chuan
(6.1.2.1a).

Ban lanh dao c&p cao cling can dam bao thiét 1ap mot
qué trinh d& nguwoi lao ddng dwoc tham gia va tham
van, diéu nay co thé bao gdm viéc thanh 1ap mét Gy
ban an toan va strc khoe.

Ban lanh dao cép cao ciing co trach nhiém thiét lap,
thwc hién va duy tri chinh sach an toan va strc khoe.
Noi dung bat budc cho chinh sach nay da dwoc cai
thién so véi OSHAS 18001 va bao gdbm cac yéu tb
nhw cam két vé sy tham vén va tham gia cla ngudi
lao dong. Sy tham van véi ngudi lao déng vé chinh
sach an toan va strc khde dwoc dé cap dén & phan
sau cla diéu khoan nay.

Sy tham van va tham gia cGa ngudi lao dong duoc cai
thién dang ké so véi OSHAS 18001, vi OSHAS 18001
chi gi¢i han sw tham gia vao viéc nhan biét méi nguy
va sw tham van vé céac thay déi. Trong ISO 45001, sw
tham van 14 viéc tim kiém quan diém trwéc khi dua ra
quyét dinh cung véi sy trao ddi thdng tin hai chiéu rd
rang, con sy tham gia la sy tham dy trong viéc dua ra
quyét dinh. C& hai diéu nay phai bao gdm nguoi lao
dong khéng thudc cap quan ly.

T chire gidy day phai cung cap co ché, thoi gian, dao
tao va nguon lwc cho sy tham van va tham gia cla
nguwoi lao dong. Diéu nay bao gom viéc loai bd bat ki

T}

tré ngai hodc rao can nao nhw ngén ngi, khd nang
biét chir hoac lo s¢ trwdre viéc bj tra thu.

Diéu 6: Hoach dinh

Viéc nhat quan véi cu tric HLS da tao ra mét chit
khac biét cho cong tac hoach dinh. Van c6 cac yéu tb
ma ban c6 thé ki vong va biét tir OSHAS 18001, vi du
nhuw nhan biét méi nguy, danh gia, kiém soat, cac yéu
cAu phap ly va thiét 1ap muc tiéu, nhung cac yéu cau
ctia HLS vé rii ro va co hdi da mang dén moét thach
thire d6i v&i Gy ban chuyén gia xay dwng ISO 45001.

Dé két hop HLS va muc tiéu cla hé thong quan ly
OH&S, rui ro va co héi da dwoc chia thanh hai yéu to:

«  Panh gia rai ro OH&S va rui ro khac déi véi hé
théng quan ly
- RUi ro OH&S la nguy co “théng thwong” x mirc
dd nghiém trong
- RUi ro déi véi hé théng quan ly la cac rai ro
thwong lién quan dén rai ro kinh doanh (tac
dong clia sw khong chac chan) nhiéu hon, nhw
cao diém trong ludng cong viéc, viéc tai cAu tric
va cac van dé bén ngoai nhu thay di trong nén
kinh té
+ Danh gia co hdi OH&S va cac co hdi khac déi
v&i hé théng quan ly OH&S
- Co hoi OH&S la (céc) tinh hudng c6 thé dan dén
s cai tién két qua hoat dong ctia OH&S.

Diéu nay bao gdm diéu chinh céng viéc cho thich hop
voi ngudi lao dong, loai bd cac méi nguy, va cac co
hoi khac cho viéc cai tién hé thdng quan ly OH&S, vi
du nhw ap dung ISO 45001. CAc rii ro va co hdi can
phai dwoc xac dinh trwéc khi co cac thay dbi da dwoc
hoach dinh.

Diéu khoan nay ciing nh4n manh hon vao viéc nhan
biét cac mbi nguy lién quan dén bénh tat vé tam ly
(c4c diéu kién cé hai cho tdm Iy ho&c nhan thirc) nhw
khéi lwong cong viéc, sw bét nat, kha nang lanh dao
va van hoa cta td chirc. Bén canh dd, viéc nhan biét
cac mdi nguy phai bat dau tlr giai doan thiét ké& khai
niém clng nhw vong doi thwdng xuyén cla noi lam
viéc, co s& vat chét, thiét bi, qua trinh, hoat dong, v.v.
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Cac nguyén tac phan tich tam nhin ciing dugc gioi
thiéu trong dieu khoan nay. Nhirng kién thirc va théng
tin m&i vé cac mdi nguy can phai dwoc xét dén.

Diéu 7: H6 tro

Diéu khoan nay bét diu véi yéu cau la td chirc can
phai xac dinh va cung c&p cac nguon lyc cén thiét dé
thiét 1ap, thwc hién va cai tién thudng xuyen hé thong
quan ly OH&S. Cac ngudn lwc nay bao gdbm ngudn
nhan lwe, tai nguyén thién nhién, co s& ha tang va
nguon Iwc tai chinh. N6i mét cach don glan day la mot
yéu cau vo cung quan trong, dé cap dén tat ca ngudn
lwc OH&S can thiét.

Yéu t6 nang luc cla diéu khoan nay rat gibng véi
OSHAS 18001, nhung trong ISO 45001, trao dbi thong
tin dwoc chia thanh nhan thic, trao doi théng tin, trao
ddi théng tin ndi bd va trao ddi thdng tin véi bén ngoai.

ISO 45001 st dung thuat nglr “thdng tin dang van
ban” thay cho “tai liéu” va “hd so” dwoc st dung trong
OSHAS 18001. Biéu nay phan anh céc hinh thirc va
phwong thirc st dung théng tin hién dai — trén nén
tdng dam may, da phwong tién, v.v. Tuy nhién, moét
trong nhirng déng lwc 16N nhét cho sy thay déi nay 1a
viéc nhan théy rang su thuyc hién HTQL OH&S da dan
dén tinh trang lam dung cac quy trinh dang van ban,
tao nén mot loat cAc tai liéu khdng can thiét, quan liéu
va khong thuwc sw cai tién két qua hoat dong cua
OH&S.

Diéu 8: Van hanh

Diéu khoan nay duwoc cai thién dang ké so véi OSHAS
18001. N6 khoéng chi loai bd “lwa chon” st dung hé
théng cap bac kidm soat, dwa viéc st dung nay thanh
mot yéu cau cu thé, ma con gidi thiéu cac khoan vé
mua s&m va thay dbi.

M6t trong nhirng wu diém thuwc sw cia OSHAS 18001
la tiéu chudn nay cong nhan rd rang rang thay dbi can
phai dwoc xét dén trong nhan biét méi nguy va danh
gia rai ro. Tuy nhién, “xét dén” thay dbi va cha dong
quan ly thay ddi va hai diéu rat khac nhau. Thay dbi
mang dén nhirng rii ro va co hdi thuc sy cho td chirc.
ISO 45001 ghi nhan diéu nay va c6 mét khoan danh
riéng cho viéc quan ly su thay dbi.

T& chirc can hoach dinh céach thyc hién thay déi dé
khong dan dén cac méi nguy méi (khdng thé lweng
trwéc) hay gia tdng rdi ro OH&S, ddng thdi can nhan
biét co hdi cho viéc cai tién két qud hoat dong cua
OH&S ma sy thay déi c6 thé mang lai.

Diéu khodn méi vé& mua sdm ghi nhan rang rdi ro lién
quan dén chudi cung &ng dwoc quan ly hiéu lwc nhat
khi ching dwoc xét dén & nhirng giai doan dau tién
clla mua sam — trwédc dau thau va diu thau. Kinh
nghiém da cho thay viéc cd gang quan ly rdi ro ti

chudi cung rng mot khi né da di vao van hanh |a rat
ton kém va han ché vé mat hiéu lwc.

Véi ISO 45001, tb chire can phai thiét lap cac quéa
trinh mua sadm phu hop véi OH&S MS, bao gdm xac
dinh céc tiéu chi OH&S trong viéc lwa chon nha thau.
Cac hoat doéng mua sdm nay phai dwoc diéu phbi
cling v&i cac nha thau.

Mét diém méi trong muc nay la thué ngoai. Lai nhac
dén “bbi canh” va do tin cay ctia mét té chirc, hoi déng
chuyén gia da quan ngai rdng moét sé hoat déng hoéc
qua trinh v&i rdi ro OH&S cao sé dwoc thué ngoai ma
khéng cé sw xem xét can than vé anh huéng cla viéc
nay dbi véi OH&S. Mot td chire c6 trach nhiém sé thiét
lap bién phap kiém soat cho cac chirc ndng duoc thué
ngoai dé dat dwoc két qua OH&S MS dy kién. Céac
bién phap kiém soat c6 thé bao gdbm yéu cdu mua sam
va hop ddng, dao tao va kiém tra.
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Diéu 9: Danh gia két qua hoat déng

Diéu khoan nay co ban gibng véi OSHAS 18001, thay
ddi 16n nhat 1a & OSHAS 18001, day la mét “quy
trinh”, con & 1SO 45001, gio phai la mét “qua trinh”.
Day la mét trong nhirng thay déi can ban gitra OSHAS
18001 va ISO 45001. Trong khi viéc gi¢i thiéu “cac
qué trinh” thé hién moét sy nhat quan véi HLS, diéu
nay cling cho thdy mét HTQL OH&S hiéu lwc |a mot hé
théng dwoc cai tién thuwdng xuyén . Mot qua trinh la
mét chu trinh, né nén thé hién mét chu trinh PDCA
(hoach dinh, thic hién, kiém tra, hanh dong) va khéng
& trang thai tinh. Vi vay, 1ISO 45001 yéu ciu cé qua
trinh cho sy tham van va tham gia, hoach dinh, nhan
biét mbi nguy, danh gia rai ro va kiém soat van hanh.

Viéc xem xét cla ban lanh dao phai xem xét rdi ro, co
héi va xu huéng trong céc khia canh nhw sy tham van
va tham gia ctia ngwdi lao dong, dé ddm bao cac khia
canh nay dién ra hiéu lwc, va day 1a mét phan trong
trach nhiém lanh dao cua ho.

Piéu 10: Cai tién

ISO 45001 khong c6 yéu cau lién quan dén “hanh
déng phong ngtra” nhw trong OSHAS 18001. biéu
nay la do toan bd tiéu chuén ISO 45001 déu nham
muc dich phong ngtra. Béng thdi, diéu khoan nay con

dé& cap dén yéu cau loai bd (cac) nguyén nhan gbc ré
cta sw cd va sy khong phu hop, thé hién muc tiéu
tbng thé cua tiéu chuan 1a phong ngira chan thwong
va bénh tat, cling nhu cung cép noi lam viéc an toan
va lanh manh.

Tiéu chuén két luan bang viéc nhdn manh sw thyc la
viéc quan ly OH&S hiéu lwc khong phai la mét qua
trinh tinh va nén dwoc cai tién thworng xuyén ciing nhw
hé tro b&i mét van héa chi dong.

M6t ban tiéu chuan day da va tai liéu hwéng dan
hé tro BS 45002 c6 thé dwec mua tai British
Standards Online.

Hwéng dan déi chiéu cua ching téi dwa ra so sanh
githa OSHAS 18001 va ISO 45001.
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Chuan bi cho ISO 45001 - 6 bwdc cho
viéc nang cap thanh cong

Khi ISO 45001 dwoc ban hanh, OHSAS 18001 sé bi hiy bd va céc tb chirc da dwoc chirng nhan OHSAS
18001 sé c6 thei gian ba ndm nang cap dé nang cap hé thdng quan ly OH&S clia minh.
Dlrng tri hodn — hay nang cap ngay tr hdm nay

BSI da xac dinh mét qua trinh tirng bwédc dé gitp ban hiéu va nhan ra céc loi ich cha ISO 45001. Ching toi
da xay dwng mét khuén khd nham hwéng dan ban vé cac lwa chon va hd tro hién co tir BSI, d& dam bao
rang ban cé dwoc nhirng kién thirc va théng tin minh yéu cau.

e Trao dé6i v&i Panh gia vién BSI cta ban o Thanh lap mét nhdm dw an ndi bo
e Tham dw chwong trinh dao tao cua BSI e Panh gia thwc trang
a Trao déi v&i té chikc chia ban G Panh gia Nang cap

Chuwong trinh dao tao tw BSI

Béat ké yéu cau cu thé cta ban la gi, BSI da thiét ké mét loat cac khoa dao tao dé dap &ng nhu cu cua
ban. Moi khéa hoc clia BSI dwoc thiét ké béi cac chuyén gia trong nhiéu linh vuwc va la nhivtng ngudi da
tham gia vao qua trinh xay dwng 1ISO 45001.

Cac giang vién kinh nghiém cla chang tdi sé giap ban ndm bat dwoc nhirng van dé ma ban va té chire cla
minh quan tam, cho du dwgc gidng day ndi bd hay la mdt phan cia mét khdéa hoc mé véi sy chia sé kinh
nghiém cla cac hoc vién khac.

ISO 45001: Nang cap ISO 45001: Héi thao
Khoa dao tao tai I&p kéo dai mét ngay Budi hdi thao dwa trén bai giang

» Tim hiéu vé c4u tric cap cao m&i ctia ISO va + Nhing diém khac biét chinh gitta OHSAS va
cac yéu cau cua ISO 45001 ISO 45001

ISO 45001: Thwc hién thay déi
Khoa dao tao tai I&p kéo dai mét ngay

» Tim hiéu vé cau tric cap cao m&i clia ISO va
cach thirc dé thyc hién cac thay déi cua ISO
45001
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ISO 45001

Quan ly An toan
& Strc khée
Nghé& nghiép

chon BSI?

BSI da ludn di diu trong qué trinh xay dwng 1SO 45001; ngay tv ban dau, BSI da dé xuat viéc xay dwng
tiéu chuan nay va diéu hanh ban thw ky quéc té dé hd tro Gy ban dw an xay dwng tiéu chuan. Tiéu chuan
nay c6 nguén gbc dwa trén OHSAS 18001 - hé théng quan ly sirc khde & an toan ndi tiéng trén toan thé
gi¢i dwoc BSI phat trién vao nam 1999. B¢ la li do tai sao chung téi chinh |a diém dén tét nhat dé gidp ban
hiéu dwgc tiéu chuan maéi ISO 45001.

Tai BSI, ching t6i tao nén sy hoan hdo bang viéc thic day thanh cong cla khach hang théng qua céc tiéu
chudn. Chung t6i giap khach hang hoat dong tét hon, quan ly rdi ro va dat dwoc ting trwéng bén virng.
Trong hon mét thé ki qua, cac chuyén gia clia chung t6i da luén thach thirc sy binh thwong va tw man dé
dem dén sw hoan hao trong cach thirc hoat déng clia con ngwdi va san pham. Ching t6i bién sw hoan hao
thanh théi quen.

Vé BSI

BSI la mét cong ty cai tién kinh doanh gilp cac t& chirc bién cac tiéu chuan thwc hanh téi wu thanh thoi
quen cla sy hoan hdo. Trong vong hon mét thé ki qua, BSI da ludn du tranh cho nhirng diéu tét nhat va
thic ddy cac bién phap tbi wu tai cac td chlrc trén toan thé gi¢i. Lam viéc véi hon 86.000 khach hang tai
193 quéc gia, BSI la mét td chirc qubc té thuc sy véi nhivng ki nang va kinh nghiém trén nhiéu linh vyc
khac nhau nhw 6 t6, hang khéng vi try, méi trwong xay dwng, thwe phdm va cham séc sirc khde. Voi
chuyén mén ctia minh trong Phat trién Tiéu chuan va Giai phap Kién thirc, Dich vu Bdo dam va Chuyén
mon, BSI cai tién két qua hoat dong kinh doanh dé gitp khach hang phat trién bén virng, quan ly rdi ro va
tré nén linh hoat hon.

Dé tim hiéu thém, vui long truy cap: bsigroup.com.vn

M Tim hiéu thém
SL Goi: +84 (28) 3820 0066
Truy cap: bsigroup.com.vn

bsigroup.com.vn
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