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Training Academy

แนะน ำแนวคดิ One Piece Flow ใน Lean
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ทบทวน:หลกัการของลนี
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Cost of poor quality COPQ (% revenue)

Rework

Warranty Claims

Maintenance and Service

Additional Labour Hours

Traditional Costs
Recalls 

Development Costs

Rejects

Inspection costs
2-3%

20 - 40%

Hidden Costs

Cost to Customer 

Legal Costs

Incorrect Orders Shipped

Excess Inventory

Quality dept and Administration

Pricing or Billing Errors

Quality Audits

Longer Cycle Times

Excessive Field Service Costs

Expediting Costs

Opportunity Cost if Sales

Greater than Capacity

Complaint Handling

Improvement Programme Costs

Lost Customer Loyalty

Process Control

Supplier Control

Premium Freight Costs

Employee Turnover

Planning Delays
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หลักกำรของลนี 5 ขัน้

ก ำจัดควำมสญูเปลำ่
อยำ่งตอ่เนือ่ง

Specify
Value

1

Identify the
value stream

2

Flow

3

Pull
4

Perfection

5
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กำรก ำหนดกจิกรรมทีเ่พิม่มลูคำ่ของลกูคำ้

ลกูคำ้ยนิดจีำ่ย
ส ำหรับกจิกรรมนี้

หรอืไม่

กจิกรรมแปลง Input
เป็น Output ในเชงิ

บวกหรอืไม่

ครัง้แรกเรำท ำ
กจิกรรมเสร็จหรอืยัง

1st

✓
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แนวคดิของ One piece flow
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ควำมหมำยของ One piece flow

One-Piece Flow คอืล ำดับของผลติภัณฑห์รอืบรกิำร
ผำ่นกระบวนกำรทีเ่ป็นหนึง่หน่วยในเวลำเดยีวกัน กำร
ไหลของชิน้เดยีวเป็นสิง่ทีต่รงกันขำ้มกับกำร
ประมวลผลแบบแบทชซ์ึง่มกีำรสรำ้งผลติภัณฑ์
จ ำนวนมำกในครัง้เดยีวและถกูสง่ผำ่นกระบวนกำร
ผลติเป็นชดุหรอืกลุม่ ใน One-Piece Flow นัน้จะเนน้
ไปทีก่ำรผลติผลติภัณฑเ์องมำกกวำ่กำรรอกำรขนสง่
และกำรเก็บรักษำผลติภัณฑ์
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ขอ้ดขีอง One Piece Flow
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One piece flow

หน่ึงในวตัถุประสงคสู์งสุดของ Lean

พฒันาการไหลอยา่งต่อเน่ือง:
• เขา้ใจลูกคา้
• เขา้ใจงาน
• ปรับอุปกรณ์วสัดุขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มให้

เหมาะสม 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายงาน
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การเข้าใจลูกค้า

• ความตอ้งการของลูกคา้คืออะไร?
• Takt time คือเท่าไร?

Takt time =

เวลาท างานต่อวนั

ความต้องการของลูกค้าต่อวนั
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การเข้าใจงาน

กิจกรรมใดบา้งท่ีจ าเป็นในการส่ง
มอบเป็น ‘หน่วย’

แต่ละกิจกรรมตอ้งใชเ้วลาเท่าไร?

เม่ือกิจกรรมจบัเวลาใชเ้วลาท่ีท าซ ้ าได้
นอ้ยท่ีสุดเช่น 
6,7,8,8,8,9,10,10,11 วนิาที
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แบบฟอร์มการศึกษากระบวนการส าหรับองค์ประกอบของงาน
Value Added Flow Analysis Form

Mapping the process by walking the route

Value = : Instructions Symbols

Work (Value add)

1. Customer must think it is important 1. Pretend you are the item Work (Non value add)

2. Task must physically change item 2. Walk the path the item takes Waiting (Stored)

3. Must be right first time 3. Record each activity Waiting (delayed)

4. Determine if it adds value Moving

Process : Service

Item : Our service

No.

Activity Remarks

1 Bring Application to Desk 2 15 Person 1

2 Check App' is signed & Chq enc. 30 Person 1

3 pass chq to Workstation 4 1 30 Person 1

4 Check App' has signed photo 10 Person 1

5 move App' Workstn 2 intray 1 20 Person 1

6 move app' to workstn 15 120 Person 2

7 Enter details to Database 10 Person 2

8 Issue Document 10 Person 2

Cell design sheet 1
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระบวนการตรงตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่?

Process Step

Cycle 
Time

Takt 
time

Operator

Cycle 
Time

Green = 
VA
Red = NVA
Blue = 
NNVA

Yamazumi Charts – Line Balancing
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Layout / สภาพแวดลอ้มท าใหเ้กิดการไหลหรือไม่?

RequestCompleted 
outcome

หนึง่คนตอ่สถำนงีำน (ทัว่ไป)

Request

Completed 
Outcome

แยกงำนเชน่ คนสำมคน
แบง่งำนกนัท ำ

Request

Completed 
Outcome

สรำ้งวงจร เชน่ คนทีต่ดิตำมกำร
ไหลของงำน
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เพิม่ประสิทธิภาพการกระจายงาน

• พิจารณาจ านวนคนท่ีตอ้งการ
• วางแผนวา่จะกระจายงานในหมู่พวกเขาอยา่งไร
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การดูแลระบบ flow และ pull system 

Push Systems

Pull Systems

‘I don’t know how many he 
will order, so I make and I 
keep a stock. Just in case’.
(Waste for the Supplier)

‘I know what she wants 
and when she wants it and 

that’s what I supply’. 
(Minimized waste for the 

Supplier)

‘I don’t take any risk of 
running out, as you never 

know! Do you?’
(Waste for the Customer)

‘If I can rely on my supplier, 
why do I need a ‘safety net’ 

and excess stock?’
(Minimized waste for the 

Customer)
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ตวัอยา่ง การประยกุตใ์ชแ้นวคิด One piece flow
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ตวัอยา่ง การประยกุตใ์ชแ้นวคิด One piece flow
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Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 24th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

