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อะไรคอื RSPO PalmTrace

ท ำอยำ่งไรใหม้กีำรซือ้ขำยผลติภัณฑท์ีไ่ดรั้บกำรรับรองผำ่น RSPO PalmTrace ไดอ้ยำ่ง
ถกูตอ้ง

ปัญหำทีม่ักพบเจอทีเ่กีย่วขอ้งกบั PalmTrace

 หวัขอ้ส ำหรบัวนันี้
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เป็นระบบกำรตรวจสอบยอ้นกลับส ำหรับผลติภัณฑท์ีไ่ดม้กีำรซือ้ขำยเป็น RSPO

ใช ้RSPO PalmTrace เป็นหนึง่ใน control point ของมำตรฐำน RSPO SCC

 อะไรคอื RSPO PalmTrace
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1. Traceability system

• กำรตดิตำม certified volume ตลอดหว่งโซ่
อปุทำน (supply chain)

2. License management system 

• กำรทบทวนของ RSPO secretariat  ส ำหรับ 
certified/licensed member

3. Reporting system

• กำรตดิตำมกำรผลติและกำรน ำไปใชข้อง
ผลติภัณฑ ์RSPO

3 
functions
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CB Area

RSPO 
Area

Member 
Area

• Upload audit report

• รอ้งขอ license ส ำหรับ member

• ระบจุ ำนวน certified products ของโรงสกัด

• ก ำหนดสทิธขิองสมำชกิตำมรำยละเอยีดในใบรับรอง

• อนุมัตหิรอืปฏเิสธ license

• สรำ้ง trader/distributor account

• รับ license ส ำหรับน ำมำใช ้

ในระบบ traceability

• บันทกึ transaction ของ 

trading และ processing
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ใครตอ้งกำร license

• Member ทีไ่ดร้ับกำรรับรอง

• Member ทีไ่มจ่ ำเป็นตอ้งใชร้ะบบ
traceability (PalmTrace) นีใ้นกำรซือ้
ขำย Trade สนิคำ้ RSPO ตำ่งๆ จำก 
RSPO product tree

• ผูท้ีไ่มจ่ ำเป็นตอ้งไดร้ับกำรรับรอง เชน่ 
trader และ distributor
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ปัญหำเรือ่ง PalmTrace license หมดอำยุ จนท ำใหก้ำรซือ้และขำยผำ่นระบบ PalmTrace ไมส่ำมำรถท ำได ้

ผูซ้ ือ้ไมท่รำบสถำนะ license ของผูข้ำย และไมท่รำบสถำนะของกำรจัดกำรของ CB ในเรือ่งของกำร renew, 
extend และอืน่ๆ ใหก้ับผูข้ำย

ตัวเลขทีข่ำยในระบบ PalmTrace กับทีร่ับจรงิไมต่รงกัน

ปัญหำกำรจัดกำร stock ส ำหรับผลติภัณฑท์ีไ่ดร้ับรองใน model SG หรอื IP

ไมท่รำบวำ่ม ีfee ส ำหรับกำรซือ้ผลติภัณฑผ์ำ่นระบบ PalmTrace

อืน่ๆ (รบกวนสง่ค ำถำมส ำหรับ session Q&A)

 ปญัหำกำรซือ้และขำยผำ่น RSPO PalmTrace ทีอ่ำจจะเจอ
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• Login details: จะไดร้ับหลังจำก
ลงทะเบยีนในระบบ PalmTrace

• Internet connection

• ไมจ่ ำเป็นตอ้งมี software 
installation

• Access to traceability system: 
ส ำหรับ member ทีไ่ด ้license
ซึง่จะถกูรอ้งขอโดย CB หลังจำก
กำรตรวจผำ่นเรยีบรอ้ยแลว้

 กำรซือ้และขำยผำ่น RSPO PalmTrace
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Outbox

• Overview ของ (shipping) announcement ทีไ่ดท้ ำ

Inbox 

• Notification เมือ่ผูซ้ ือ้ไดม้กีำรรับ (confirmed) หรอืยกเลกิ (rejected) กำรท ำ (shipping) announcement ของผูข้ำย

Finalized transaction 

• Overview ของ (shipping) announcement ทัง้หมดทีไ่ดท้ ำมำ

 Overview ของ RSPO PalmTrace 15
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Certified Volume

•เพือ่ไวใ้ชส้ ำหรับท ำกำร (Shipping) announcement ของผลติภัณฑท์ีจ่ะขำยและ
เคลมเป็น RSPO 

•เพือ่ใชใ้นกำรตดัออก (remove) ถำ้ไดม้กีำรขำยเป็น non-RSPO 

Transaction Upload 

•เพือ่สรำ้ง (Shipping) announcement ของผลติภัณฑท์ีจ่ะขำยและเคลมเป็น RSPO หลำยๆ อนัในเวลำเดยีวกนั

•เพือ่อพัโหลดไฟล ์excel ของ transaction ทัง้หมดของผูข้ำย

 Overview ของ RSPO PalmTrace 16
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•เพือ่ไวใ้ชส้ ำหรับ overview กจิกรรมทัง้หมดทีไ่ดม้กีำรท ำภำยใต ้account นี้Stock management log

•เพือ่ไวใ้ชส้ ำหรับ overview ของ account ทีไ่ดม้กีำรเพิม่และ/หรอืเปลีย่นแปลงUser management log

•เพือ่ไวใ้ชส้ ำหรับ overview ของไฟล ์excel ทีส่รำ้งข ึน้มำส ำหรับกำร (shipping) 
announcement หลำยๆ ครัง้ในเวลำเดยีวกันและผ่ำนกำรอัพโหลดไปแลว้Transaction Upload log

 Overview ของ RSPO PalmTrace 19
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Setting ส ำหรับ primary user เทำ่นัน้

➢เพิม่จ ำนวนผูร้ว่มงำน (colleague) ในฐำนะ user ใน account ของคณุ (primary user)

➢เพือ่ระบวุำ่เป็น normal user หรอื primary user

 Overview ของ RSPO PalmTrace 21
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Setting 
คลิ๊กที ่modify เพือ่ assign role ส ำหรับ user

หรอืสำมำรถทีจ่ะก ำหนดให ้colleague อำ่นไดอ้ยำ่งเดยีว (read only) เทำ่นัน้

 Overview ของ RSPO PalmTrace 22
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โรงกลั่นตรวจสอบ notification ใน inbox

โรงกลั่นตรวจสอบ shipping announcement และ confirms (หรอื rejects)

เมือ่ไดม้กีำร confirmation แลว้ volume ทัง้หมดจะยำ้ยไปที ่RSPO PalmTrace trading and stock

Confirm announcement  ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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โรงกลัน่สำมำรถเห็นภำพรวมทัง้หมดของ CPO RSPO ทีซ่ือ้มำจำก Trading & Stock

•Announcement : ส ำหรับกำรขำยใหผู้ซ้ ือ้ 

•Convert : เปลีย่นแปลงเป็นผลติภัณฑต์ำ่งๆ จำกกำรผลติ

•Downgrade : เปลีย่นเป็น SCC model ทีต่ ำ่ลงหำกมกีำรปนหรอืผสมกนั (mixing)

•Trace : ตดั volume ของผลติภัณฑ ์RSPO ออกและสรำ้ง unique identification number

จำกหนำ้น้ี โรงกลัน่สำมำรถ processing และ trading จำก function ตำ่งๆ 

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Convert

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Convert

อะไรทีเ่ป็นสิง่ทีอ่ำจผดิพลำดไดต้ลอดเวลำ ?!?

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Convert 1:1 

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Downgrade 

ตัวอยำ่ง : กำร downgrade จำก SG เป็น MB

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Remove

ตวัอยำ่ง : กำร remove เมือ่ 
volume ไดม้กีำรขำยเป็น non-
RSPO 

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Announcement

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Trace

ตวัอยำ่ง : กำร trace จำกระบบ PalmTrace

หมำยเหต:ุ กำร trace เป็นกำรขำย RSPO 
certified products ทีเ่ป็นผลติภัณฑส์ดุทำ้ยใน 
product tree

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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Trace

เมือ่ไดม้กีำร trace จะสำมำรถปริน้เป็น 
PDF ได ้

Unique identification number สำมำรถ 
pass on ใหก้บัผูซ้ ือ้ได ้

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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เลข Unique Identification No. ใน Trace ส ำคญัอยำ่งไร ?!?

 ตวัอยำ่งกำรใช ้RSPO PalmTrace ของโรงกล ัน่
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ปัญหำเรือ่ง PalmTrace license หมดอำยุ จนท ำใหก้ำรซือ้และขำยผำ่นระบบ PalmTrace ไม่
สำมำรถท ำได ้

ผูซ้ ือ้ไมท่รำบสถำนะ license ของผูข้ำย และไมท่รำบสถำนะของกำรจัดกำรของ CB ในเรือ่งของ
กำร renew, extend และอืน่ๆ ใหก้บัผูข้ำย

ตวัเลขทีข่ำยในระบบ PalmTrace กบัทีร่ับจรงิไมต่รงกนั

ปัญหำกำรจัดกำร stock ส ำหรับผลติภัณฑท์ีไ่ดร้ับรองใน model SG หรอื IP

ไมท่รำบวำ่ม ีfee ส ำหรับกำรซือ้ผลติภัณฑผ์ำ่นระบบ PalmTrace

อืน่ๆ (รบกวนสง่ค ำถำมส ำหรับ session Q&A)

 ปญัหำกำรซือ้และขำยผำ่น RSPO PalmTrace ทีอ่ำจจะเจอ 35
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PalmTrace license หมดอำยุ

ควรจะตอ้งแจง้ให ้CB ด ำเนนิกำรขยำยวนัหมดอำยเุพิม่เตมิ (สำมำรถขยำยไดม้ำกสดุ 3 เดอืน)

ตอ้งนัดหมำยกำรตรวจกบั CB ลว่งหนำ้กอ่นวนัหมดอำยขุอง license ประมำณ 3-4 เดอืน

หำกเป็นปัญหำ CB เองทีไ่มส่ำมำรถจัดกำรได ้!?

 วธิกีำรจดักำรปญัหำ RSPO PalmTrace 36
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Further Information & Support

Address:   BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/29 Panjathani Tower, 24th Fl.  Nonsee Road, 
Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Website: www.bsigroup.com/en-th

mailto:infothai@bsigroup.com
http://www.bsigroup.com/en-th



