
Public

BSI Thailand
Oct 10,2022

 ISO 9001 ส ำหรบั QMR มอืใหม่



Public

หวัขอ้กำรสมัมนำ

บทบาท หนา้ที ่ความรับผดิชอบของ QMR

ขอ้ก าหนด ISO 9001ทีเ่กีย่วขอ้งกับ 
QMR

ปัญหา อปุสรรค และแนวทางการจัดการใน
ระบบ
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QMR

Quality

Management

Representative

ความหมาย
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เป็นตัวแทนผูบ้รหิาร ดไีหม ?
โอกาส  หรอื อปุสรรค ของ ชวีติ

ทีไ่ดใ้กลช้ดิผูห้ลกัใหญ่

ไดรู้ว้ธิคีดิ วธิที า วธิมีอง วธิตีดัสนิใจ

ไดท้ างานอยา่งอสิระ

ไดไ้ปรูจ้ักผูค้นหลากหลาย มากมาย

ไดอ้ยูใ่นระดบัเดยีว กบั ผูบ้รหิาร

ทกุบรษัิททีม่รีะบบ ตอ้งการ MR 

โลกนีก้วา้งใหญ ่ชวีติยังอกียาวนาน

ไดอ้บรมอะไร ทีอ่ยากอบรม

ไดท้ าอะไร ในสิง่ทีห่ลายๆคนไมอ่ยากท า

ประสบการณ์อยูก่บัตวั
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บทบำท หนำ้ที ่
ควำมรบัผดิชอบ
ของตวัแทน
ผูบ้รหิำร ?
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บทบาท หนา้ที ่ความรับผดิชอบ ของตวัแทนผูบ้รหิาร ? (ตามขอ้ก าหนด)
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ต
วัแ
ท
น
ผ
ูบ้
รหิ
าร
 

มั่นใจวา่ระบบการบรหิารคณุภาพสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ
มาตรฐานสากล

ท าใหม้ั่นใจวา่กระบวนการไดม้กีารสง่มอบผลลัพธต์ามทีตั่ง้ใจ

รายงานสมรรถนะของระบบการบรหิารคณุภาพและโอกาสในการ
ปรับปรงุตอ่ผูบ้รหิารสงูสดู

ท าใหม้ั่นใจวา่ไดม้กีารสง่เสรมิในการเนน้ลกูคา้ตลอดทั่วทัง้องคก์ร

ท าใหม้ั่นใจวา่ระบบการบรหิารคณุภาพยังคงสภาพความสมบรูณ์
ระหวา่งการเปลีย่นแปลงตอ่ระบบบรหิารคณุภาพ
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 บทบำท ควำมรบัผดิชอบ และ อ ำนำจหนำ้ที ่MR (เพิม่เตมิ)
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พจิารณาบรบิท
องคก์ร 

ความตอ้งการความ
คาดหวงัของผูท้ีม่ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

ก าหนดขอบขา่ย

จัดระบบ รา่งนโยบาย ก าหนดทมีงาน

วเิคราะหค์วามเสีย่ง ทบทวน KPI
อบรม สือ่สาร สรา้ง
ความตระหนัก
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 บทบำท ควำมรบัผดิชอบ และ อ ำนำจหนำ้ที ่MR (เพิม่เตมิ)
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จัดท าเอกสาร
รวบรวม 
วเิคราะห์
ขอ้มลู

ควบคมุการ
ตรวจประเมนิ
ภายใน

จัดการทบทวน
โดยผูบ้รหิาร

ควบคมุ
กจิกรรมการ
แกไ้ข

จัดท ากจิกรรม
การปรับปรงุ
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ควำมรูท้ ี ่MR 
ควรตอ้งมี
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 ควำมรูท้ ี ่MR ควรตอ้งมี
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รูว้า่จะจัดการกบัคนอยา่งไร

รูว้า่จะคยุกบัผูบ้รหิารอยา่งไร 

รูเ้รือ่งเทคนคิการลดความเสีย่ง

รูก้จิกรรม/กระบวนการขององคก์ร

รูใ้นขอ้ก าหนดของระบบการจัดการ

รูเ้รือ่งการตรวจตดิตามภายใน

รูก้ฏหมาย
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 หวัขอ้อบรมที ่MR ควรไดร้บั
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ขอ้ก าหนดมาตรฐาน 

การจัดท าและประเมนิประความเสีย่ง

กฏหมาย

การตรวจตดิตามภายใน

IRCA Lead Auditor 

การดงูาน
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ขอ้ก ำหนด ISO 
9001ที่

เก ีย่วขอ้งกบั 
QMR ?
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ผลลพัธท์ีค่าดหวัง
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บรรลขุอ้ก าหนดลกูคา้

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
กฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพิม่ความพงึพอใจลกูคา้

ปรับปรงุ
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 ขอ้ก ำหนด ISO 9001ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั QMR
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ความเขา้ใจองคก์รและบรบิท
ขององคก์ร

ความเขา้ใจความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

การก าหนดขอบขา่ยระบบ
การบรหิารคณุภาพ

ระบบการบรหิารคณุภาพและ
กระบวนการ

4.บรบิทองคก์ร ปัญหา อปุสรรค

ก าหนดประเด็นไมค่รอบคลมุ

ระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไม่ครบ

ยกเวน้ขอ้ก าหนดไมถ่กูตอ้ง

ก าหนดกระบวนการไมค่รบถว้น
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 ขอ้ก ำหนด ISO 9001ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั QMR
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5.ความเป็นผูน้ า

ความเป็นผูน้ าและความมุง่ม่ัน

นโยบาย

บทบาท หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 
และอ านาจหนา้ทีใ่นองคก์ร

ปัญหา อปุสรรค

ขาดการมสีว่นรว่มจากผูบ้รหิาร

พนักงานไมเ่ขา้ใจนโยบาย

ไมเ่ขา้ใจในหนา้ทีค่วาม
รับผดิชอบ
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 ขอ้ก ำหนด ISO 9001ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั QMR
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6.การวางแผน

การปฏบัิตกิารเพือ่จัดการกับความเสีย่งและ
โอกาส

วัตถปุระสงคค์ณุภาพ และแผนงานเพือ่ท า
ใหบ้รรลวัุตถปุระสงค์

ปัญหา อปุสรรค

การระบคุวามเสีย่งและโอกาสไมไ่ดม้าจาก
บรบิท

ไมม่แีผนงานเพือ่ใหวั้ตถปุระสงคบ์รรลุ
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 ขอ้ก ำหนด ISO 9001ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั QMR
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7.สนับสนุน

ทรัพยากร

ความสามารถ

ความตระหนัก

การสือ่สาร

เอกสารสารสนเทศ

ปัญหา อปุสรรค

ก าหนดความรูอ้งคก์รไมช่ดัเจน

ไมไ่ดอ้บรมตามทีก่ าหนด

พนักงานขาดความตระหนัก

การใชเ้อกสารลา้สมัย
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 ขอ้ก ำหนด ISO 9001ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั QMR
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8.การด าเนนิการ

กำรควบคมุ
ผลลพัธท์ีไ่ม่
เป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนด

กำรออกแบบ
และพฒันำ

ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำร

กำรวำงแผน
และกำรควบคมุ
กำรด ำเนนิกำร

กำรตรวจปลอ่ย
ผลติภณัฑแ์ละ

บรกิำร

กำรผลติและ
กำรใหบ้รกิำร

ขอ้ก ำหนด
ผลติภณัฑแ์ละ

บรกิำร

กำรควบคมุ
กระบวนกำร
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำรจำก
ภำยนอก

ปัญหา อปุสรรค

ขาดการวางแผนตามความเสีย่ง

ขาดการทบทวนความตอ้งการ
ลกูคา้

ขาดการควบคมุการเปลีย่นแปลง
การออกแบบ

ขาดการคดัเลอืกประเมนิผูข้าย  

ไมป่ฏบิตัติามมาตฐานงาน                    

ขาดการหาสาเหตขุองสนิคา้ไมเ่ป้น
ไปตามขอ้ก าหนด
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 ขอ้ก ำหนด ISO 9001ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั QMR
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9.การประเมนิสมรรถนะ

การเฝ้าระวงั
ตดิตาม การวดั 
การวเิคราะห ์และ 
การประเมนิ

การตรวจประเมนิ
ภายใน

การทบทวนฝาย
บรหิาร

ปัญหา อปุสรรค

ไมม่กีารวเิคราะห์

ทมีผูต้รวจยังตรวจไมเ่ป็น

inputไมค่รบ outputไมม่ี
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 ขอ้ก ำหนด ISO 9001ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั QMR
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10.การปรับปรงุ

ท่ัวไป

สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด
และกจิกรรมการแกไ้ข

การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

ปัญหา อปุสรรค

ไมรู่จ้ะปรับปรงุอะไร

สาเหตปัุญหาไมถ่กู 

ไมม่กีารป้องกันการเกดิซ ้า

ไมม่กีจิกรรมการปรับปรงุ
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กำรจดัท ำ
โครงกำร
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กำรจดัท ำโครงกำร

ก ำหนดเป้ำหมำย
ในกำรท ำระบบ

QMS

ให ้Secure วำ่
ผูบ้รหิำรระดบัสงูเอำ

ดว้ย

Key QMS Benefits

 Cost

 Complaint

 Speed

 Productivity

 Reduce Loss

 Consistency

 Enhanced customer trust

 Meet customer 
requirements

Plan

DoCheck

Act

22
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กำรจดัท ำโครงกำร

เลอืก
MS 

Champion

ต ัง้ทมีงำนน ำระบบไป
ปฏบิตั ิ

•วางแผนเพือ่ความส าเร็จ 
ดว้ยการตัง้ทมีงานทีม่คีนเกง่ๆ

•สว่นผสมทมีงานเพือ่
ความส าเร็จ 

•ใครบา้ง
•จ านวนสมาชกิ
•เวลา
•ทมียอ่ย

•กรอบเวลา
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กำรจดัท ำโครงกำร

กจิกรรม ระยะเวลำ

ท าการทบทวนเริม่ตน้ 

• ประเด็นปัญหาดา้นคณุภาพ

• ประเด็นการสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนด

ลกูคา้ 

• สมรรถนะขององคก์รในปัจจบุัน   

6- 12 สปัดาห์

จัดท านโยบาย 2 สปัดาห์

ตัง้คา่เป้าหมาย 4 สปัดาห์

เขยีนเอกสารระบบ และ การปฏบิัตกิาร 12 สปัดาห์

จัดท าคูม่อื 2 สปัดาห์

อบรม 

• จัดท าสือ่การสอน

• ท าการอบรม

4 สปัดาห์

ท าการ วดัและ ตดิตามผล  สอบเทยีบ 2 สปัดาห์

ท าการตรวจตดิตามภายใน

การทบทวนฝ่ายบรหิาร

4 สปัดาห์

รับการตรวจจาก 3rd -

เลอืก
QMS 

Champion

ต ัง้ทมีงำนน ำระบบไป
ปฏบิตั ิ
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กำรจดัท ำโครงกำร

เปิดตวัโครงกำร
Kick-Off Meeting

ท ำกำรทบทวนเบือ้งตน้

Preliminary

Review

• ประวตัดิา้นคณุภาพ ค า
รอ้งเรยีน
•การสญูเสยี ความตอ้งการ
ปรับปรุง
•สมรรถนะองคก์ร
•เอกสารในองคก์รทีม่ใีน
ปัจจบุนั
•แผนพัฒนาองคก์รในอนาคต
•ผังกระบวนการผลติ 
ความสามารถในการผลติ
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กำรจดัท ำโครงกำร

จดัเตรยีม
งบประมำณและแผน

ก ำหนดกำร

ท ำใหม้ ัน่ใจวำ่
ทรพัยำกรเพยีงพอ 
เวลำ เงนิ ใจคน

• ท าเอง หรอื จา้งเขาดี
• ท าเร็ว ท าชา้
• Software vs Hardware
• ทา่นมปัีญหาคณุภาพ มาก
นอ้ย
• เวลา กบั ปัญญา
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กำรจดัท ำโครงกำร

ตดิตำม สือ่สำร 
ควำมคบืหนำ้

ใหพ้นกังำนมสีว่น
รว่ม ในกำรท ำระบบ

(ทีไ่มใ่ช ่ทอ่ง
นโยบำย หรอื เขยีน

เอกสำร)
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 ข ัน้ตอนในกำรท ำระบบกำรจดักำร

ล ำดบั ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลำ (เดือน)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 ควำมมุ่งมัน่ของผู้บริหำร/มนีโยบำยที่

จะจัดท ำ

ผู้บริหำร

2 ก ำหนดทมีท ำงำน ผู้บริหำร

3 ทบทวนเบ้ืองต้น (GAP Analysis) ทมีท ำงำน

4 ก ำหนดนโยบำย จัดท ำเอกสำรทีเ่กีย่วข้องเช่น

•คู่มือคุณภำพ
•ระเบียบปฏบิัตต่ิำงๆ
•วธิ/ีขั้นตอนกำรท ำงำน

ทมีท ำงำน
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 ขั้นตอนในกำรท ำระบบกำรจัดกำร

ล ำดบั ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลำ (เดือน)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5 น ำเอกสำรไปปฏบิัตอิย่ำงสม ำ่เสมอ

▪จัดเกบ็บันทกึ

▪มกีำรส่ือสำร

▪ฝึกอบรม

▪ฯลฯ

ทมีท ำงำน

พนักงำนทุกคน

6 ด ำเนินกำรตรวจตดิตำมภำยใน โดยทมี
ผู้ตรวจ (Internal Auditor)

ผู้ตรวจตดิตำม
ภำยใน

7 ประชุมทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร ผู้บริหำร, 

ทมีท ำงำน
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 ขัน้ตอนในการท าระบบการจัดการ

ล ำดบั ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลำ (เดือน)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8 ด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่อง, ตดิตำมและ
ปิดประเดน็

ผู้ตรวจตดิตำม

ภำยใน

9 พร้อมขอกำรรับรองจำก 3rd Party 3rd Party 
Auditor

30
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 เคล็ดลบัควำมส ำเร็จ
31

• ก็ตอ้งคดิแบบนักบรหิาร

• ก็ตอ้งคดิแบบเดยีวกบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงู ของคณุ

• ก็ตอ้งคดิแบบลกูคา้

• ก็ตอ้งคดิเพือ่พนักงาน 

• ก็คดิเป็นระบบ 

• คดิสรา้ง คดิรักษา คดิปรับปรงุ ระบบ

เป็นตวัแทนฝ่ายบรหิาร
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ปญัหำทีต่อ้ง
ระวงั!
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ปญัหำทีพ่บ

ขาดความเขา้ใจและความมุง่มั่น

เขยีนเอกสารไมเ่ป็นไมม่เีวลาวา่ง มงีานประจ าเยอะอยูแ่ลว้

มคีวามลา่ชา้ของโครงการ

พบปัญหาแลว้ หาขอ้สรปุไมไ่ด ้ ไมย่อมกัน ไมก่ลา้ตัดสนิใจ

การตอ่ตา้นระบบ ไมใ่หค้วามรว่มมอื

ระบบยุง่ยากซบัซอ้น   

ระบบออกแบบเพือ่ผูต้รวจตดิตามไมใ่ชเ้พือ่บรษัิท

มุง่เนน้ทีก่ารไดร้ับใบรับรองอยา่งเดยีวโดยไมเ่นน้ถงึสมรรถนะความปลอดภัยและการปรับปรงุพัฒนา

ระบบการตรวจตดิตามภายในไมม่ปีระสทิธภิาพรวมถงึ การทบทวนของผูบ้รหิาร, ระบบการแกไ้ขและ
ป้องกัน
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ปญัหำทีพ่บ

ไมเ่ชือ่ในประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บ

ขาดความเป็นเจา้ของในระบบ 

มเีอกสารมากเกนิไปทกุสิง่ทกุอยา่งท าเป็นเอกสารหมด

ขาดความเขา้ใจในบทบาทของระเบยีบปฏบัิติ

รปูแบบ ภาษาทีพ่นักงานไมเ่ขา้ใจ

น าเอาระบบทีไ่มส่อดคลอ้งกับบรษัิทมาใช ้

ระบบเป็นเพยีงทฤษฏเีทา่นัน้ 

เนน้ทีก่ารแกไ้ขเทา่นัน้ 
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Thank you

Copyright © 2022 BSI. All rights reserved
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Address:   BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/29 Panjathani Tower, 24th Fl.  Nonsee
Road, Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 
10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Website: www.bsigroup.com/en-th

Further Information & Support
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